Mittelwerte der Globalzufriedenheit
in den untersuchten Branchen 2004
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Kundenmonitor Deutschland 2004
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Deutschland

Optiker (-6*)

Tiefkiihlheimdienste (+2)

Autohauser (Pkw-Werkstatt) (+9%)

Buchversand und -clubs (+3)

Kfz-Versicherungen (-4*)

Kaffeefachgeschéfte (+5*)"

Drogeriemarkte (+4*) / ElektrohaushaltsgroBgerate (Kd.) (+6*) / Mobilfunktelefone (-3)
Rechtsanwalte (zuletzt 1993 erhoben)

Bausparkassen (+7%)

Banken und Sparkassen (+4*) / Krankenkassen/-versicherungen (-4*) / Lebensmittelmarkte (10)
Rechtsschutzversicherungen (-9%)

Flughéfen (+4*)

Wertstoffentsorgung (Duales System) (+8*)

Bau- und Heimwerkermarkte (-2)

Stromversorgungsunternehmen (-5%)

Briefpost (+1)

Postfilialen (+5%)

Paket- und Expressdienste (Versand) (-2)

*
FonngeseIISChaften ("'9 ) Gesamtbasis der Studie: 21.876 Befragte
Mittelwerte Globalzufriedenheit von ,vollkommen zufrieden” (=1) bis ,unzufrieden” (=5)
In Klammern: Veranderung zum Vorjahr 2003 in Basispunkten
' In Klammern: Veranderung gegentiber 2002

* Signifikante Verédnderung gegeniiber dem Vorjahr (90%-Niveau)

Made by &) ServiceBarometer AG



