Was mache ich, wenn ich die Mautaufstellung

reklamieren mochte?

Fir den Fall einer Reklamation zur Mautaufstellungen steht Ihnen das gleichnamige Formular zur Verfiigung.
Anhand dieses Infoblattes sehen Sie, wie einfach das Formular auszufiillen ist.

o Geben Sie hier bitte —
die Angaben zu lhrem
Unternehmen ein.

9 Fuigen Sie hier bitte -
die Nummer der
zu reklamierenden
Mautaufstellung und
deren Ausstellungs-
datum ein.

9 Nennen Sie bitte das
Kfz-Kennzeichen des
Fahrzeugs.

0 Nennen Sie hier —
bitte den Betrag der
zu reklamierenden
Fahrten.

o Unterschreiben Sie
bitte das Formular
mit Angabe von Ort,
Datum und lhres
Firmenstempels.

e b e

!

N

ill
TOLL COLLECT

service on the road

7
-

Toll Collect GmbH
Customer Service
Postfach 601363

1 Bitte fullen Sie das Formular vollstandig
und gut leserlich in Druckbuchstaben aus.
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25 Bei weiteren Reklamationen bitte ein separates Formular verwenden.

6 Reklamierter Betrag: Euro

27 Mit meiner Unterschrift erkldre ich meine Zustimmung zur Speicherung meiner Daten fir die
durch die Toll Collect GmbH.

Nutzung und die

8 Ort, Datum Unterschrift, Firmenstempel

29 Beweismittel/Anlagen (itte ankreuzen)
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2 [] oder aktueller Ki (Kopie)
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Die beigefiigten Beweismittel und
Anlagen konnen Sie hier ankreu-
zen und (in der Zeile ,Sonstige®)
eintragen.

Die Erlduterungen in weiteren Sprachen finden Sie im Internet: www.toll-collect.de
@OEOEEEOE@ME@OOOO@®ML®®W®E®@E® & @ @

/o Tragen Sie hier die

Buchungsnummer, die
Teilfahrtennummer
sowie das Datum der
zu reklamierenden
Fahrt ein. Die Angaben
entnehmen Sie bitte
dem Einzelfahrten-
nachweis.

\e Kreuzen Sie hier

zwingend den Grund
fir Ihre Reklamation
an. Bei sonstigen
Griinden erklaren Sie
diese im Feld in der
letzten Spalte.



