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Lagerfahrzeugen,
Absatzfinanzierung
glnstige,
umfassende
Versicherung und
spezielle
Finanzdienstleistung
en fir Endkunden.

Zuséatzlich entwickeln
wir standig neue, auf
den Markt
zugeschnittene
Produkte.

Schon seit Jahren
engagieren wir uns
fur die Férderung
von alternativen
Antriebstechniken
und finanzieren
Fahrzeuge mit
alternativen
Antrieben zu einem
glnstigen
Sonderzins. Denn
die Verantwortung
fur die Umwelt und
unsere Gesellschaft
macht
zukunftstrachtige
Konzepte

Gebrauchtwagen,
Autohausversicherung,
Absatzfinanzierung
Reparatur- und
Zubehérfinanzierung,
Zweiradfinanzierung,
Leasing (klassisches
Leasing und Full Service
Leasing), Kfz-
Versicherung (FFS-
Versicherung mit
speziellem Tarif)

Flr Autokaufer stehen
zwei
Kreditfinanzierungs-
Varianten zur
Verfligung: Der
klassische Ratenkredit
sowie die
Ballonfinanzierung.
Zur Begleichung von
Reparatur-Rechnungen
und Anschaffung von
Zubehor gibt es zudem
den "Boxenstopp-
Kredit".

Kreditfinanzierungen
fir Neuwagen
Ratenfinanzierung:
ab 4,99 % bis 14,50%
fur alle Fahrzeuge bis
max. 24 Monate nach
Erstzulassung
Laufzeit von 6 - 96
Monate

Anzahlung individuell

Ballonfinanzierung:

ab 4,99% bis 14,50 %
fur alle Fahrzeuge bis
max. 24 Monate nach
Erstzulassung

Standardfinanzierung,
einem klassischen
linearen Ratenkredit,
sowie
Budgetfinanzierung
mit festgelegten
niedrigen Raten und
einer erhéhten
Schlussrate.

Reparatur- und
Zubehorfinanzierung,

ec/Maestro-Card
+AutoDispoPlus*

P@rtnerPlus®,
klassischen
Einkaufsfinanzierung
fir umsatzstarke
Héandler zu Premium-
Konditionen bis zu
720 Tagen.
Vorfihrwagenleasing.

L~Santander
Werkstattleasing” fiir
Werkstattausriistung

gewerbliche Kunden

Dispo+Karte:
Kartenfinanzierung mit einer
Tilgungsrate von 3% des
Finanzierungsbetrages pro
Monat. Die Konditionen fir das
Angebot dieser Produkte
werden mit dem Handelspartner
individuell festgelegt.




erforderlich.
Gemeinsam mit
Handlern,
Werkstéatten und
Innungen ziehen wir
dabei an einem
Strang und schaffen
einen attraktiven
finanziellen
Hintergrund fir
umweltschonende
Antriebsmodelle.
Zuséatzlich bieten wir
unseren Partnern seit
Anfang April
bdkinvest an, eine
neue
Investitionsfinanzierun
g. Sie ist dazu
gedacht, Investitionen
z.B. in den Bereichen
Showroom,
Telekommunikation,
EDV-Systeme,
Waschanlagen und
Werkstatt-ausriistung
zu tatigen.
Speziell fir den
Werkstattbereich
haben wir attraktive
Produkte im
Programm, wie
unsere Zubehor- und
Reparaturfinanzierung
oder die Finanzierung
von Umristungen auf
Autogas.

Laufzeit von 6 - 60
Monate
Anzahlung individuell

Kreditfinanzierungen
fiir Gebrauchtwagen

Ratenfinanzierung:

ab 4,99 % bis 14,50%
fur alle Gebrauchtwagen
Laufzeit von 6 - 96
Monate

Anzahlung individuell

Ballonfinanzierung:

ab 4,99 % bis 14,50%
fur alle Gebrauchtwagen
Laufzeit von 6 - 60
Monate

Anzahlung individuell

Boxenstopp-Kredit:
Werkstattkredit 9,99 %

Sonderfinanzierungspr
ogramme der KIA
Bank im 2. Quartal
2008

Alle Modelle Picanto,
Rio, cee’d , Sportage
KMS (auBer Top Star
Edition)

Klassische
Finanzierung (ohne
Ballon)

Anzahlung: mindestens
10% des Kaufpreises
Laufzeit/Zins: 12-36
Monate / 1,99%

48-60 Monate / 3,99%

Ballonfinanzierung
Anzahlung: mindestens
10% des Kaufpreises
Laufzeit/Zins: 12-36
Monate / 1,99%

48-60 Monate / 3,99%




Boxenstopp-Kredit:
Werkstattkredit 9,99 %
b) Leasingkonditionen

Die Leasingangebote
der GE Money Bank und
der KIA BANK sind von
verschiedenen
Parametern abhéngig,
wie z.B.

1. Art des Vertrages
(Restwertvertrag oder
Kilometervertrag)

2. Fahrzeug-Modell
3. Laufzeit

Angebote werden daher
individuell auf Anfrage
kalkuliert.

Vorteile fiir den
Autohaus- bzw.
Werkstattbetrei
ber

Die Bank Deutsches
Kraftfahrzeuggewerbe
AG (BDK) ist eine von
Automobilherstellern
unabhéangige
Spezialbank, die sich
auf
Finanzdienstleistunge
nim
Kraftfahrzeuggewerbe
spezialisiert hat.
Unsere
Gesellschafterstruktur
— ALD Lease Finanz,
ZDK und die
NUrnberger
Versicherungsgruppe
— steht fir
Unabhangigkeit,
Branchen- und
Marktnahe. Durch
unsere Zugehdorigkeit
zum Konzernverbund
der Société Générale
kdnnen wir zudem mit
Konditionen

Der Autohandler kann
seinem Kunden ,One-
Stop-Shopping*
anbieten: Autokauf,
Finanzierung und
Versicherung - alles aus
einer Hand.

Als Spezialbank bieten
wir unseren Partnern
eine
Einkaufsfinanzierung zu
besonderen
Bedingungen an. Wir
sichern die Liquiditat
unserer Partnerhandler
nachhaltig und machen
sie unabh&ngiger von
ihrer Hausbank

Durch die
Finanzierungs-, Leasing-
und Serviceangebote
der GE Money Bank und
der KIA BANK kann der
Handler seinen Umsatz
steigern und zusétzliche
Einnahmen Uber die
Finanzierungskonditione
n generieren.

Siehe vorherige
Antwort.

Einkaufsfinanzierung mit bis zu
100%iger Zinsrickvergltung,
kostenloses online
Finanzierungs- u.
Kalkulationsmodul

Erhéhte Kundenbindung durch,
Steigerung des Umsatzes. Fiir
jeden Kartenumsatz erhalt der
Handelspartner eine individuell
festgelegte Provision.




kalkulieren, die sonst
nur unter GroBBbanken
gelten.

Die Vorteile im
Uberblick:

. Von
unseren
attraktiven
Konditionen
profitieren
natlrlich auch
unsere
Handlerpartner.

. Zusatzl
iche
Ertragschancen
durch die
Vermittlung von
Finanzierungs-,
Leasing- und
Versicherungsve
rtragen

. Unabh
angigkeit und
Flexibilitat

. Verbes
serung der
Kundenbindung

. Erhéhu
ng der
Werkstattauslast
ung durch
spezielle
Finanzierungsan
gebote

Abbau von

Kaufhemmnissen

durch adaquate

Versicherungsprodukt

e

In welcher Form
und wie lange
muss sich das
Autohaus bzw.
die Werkstatt
vertraglich an
Sie binden?

Wir schlieBen mit
unseren Partnern
Kooperationsvereinba
rungen ab, in denen
die jeweiligen Rechte
und Pflichten beider
Vertragsparteien

Zwischen dem Handler
und der FFS Group wird
ein
Absatzrahmenvertrag
geschlossen. Dieser
kann jederzeit gekindigt
werden und ist ohne

Generell gibt es einen
Rahmenvertrag
zwischen GE Money
Bank / KIA BANK und
dem Handler ohne fest
vorgegebene Laufzeit.

Es gibt keine
Vertragsbindung.

keine vertragliche Bindung

Fir die Zusammenarbeit ist
lediglich ein Rahmenvertrag
erforderlich. Dieser enthalt
einige Pflichten — beispielsweise
zur ordnungsgemanBen
Legitimationspriifung — und
bestéatigt die Bankverbindung.




festgehalten werden.
Eine zeitliche Bindung
gibt es nicht,
allerdings hat eine
langjahrige
Partnerschaft fir
beide Seiten seine
Vorteile —
insbesondere in
schwierigen Zeiten.

zeitliche Bindung.
Auch die Einkaufslinien
werden unbefristet
herausgegeben und
kénnen jederzeit
gekindigt werden.

Eine Umsatzvereinbarung
erfolgt nur auf Handlerwunsch.
Die Vereinbarung ist jederzeit
unter Einhaltung geringer
Fristen kundbar.

Sind
Mindestumsétz
e von Vertrdgen
durch das
Autohaus bzw.
die Werkstatt zu
erfiillen?

Nein, Mindestumsatze
gibt es nicht. Daflr
spricht, dass auch
viele kleinere Handler
zu unseren Partnern
zahlen, die
groBtenteils zentral
betreut werden. Eine
Zusammenarbeit ist
fur beide Seiten aber
nur dann sinnvoll,
wenn eine gewisse
Kontinuitat in der
Geschaftsvermittlung
erreicht wird.
Besonders
hervorheben wollen
wir in diesem
Zusammenhang, dass
durch gute
Vermittlung das
Autohaus sich
attraktive Konditionen
mit unserem Produkt
VarioNull™ im
Bereich
Einkaufsfinanzierung
erwirtschaften kann —
je hoéher seine
Vermittlungsquote,
desto niedriger seine
Zinskosten.

Grundsatzlich nicht,
aber es muss schon ein
gewisses Volumen
vorhanden sein, um eine
Zusammenarbeit fir
beide Seiten attraktiv zu
machen

Nein, es sind keine
Mindestumséatze
erforderlich

Nein.

Finanzierungssumme je Vertrag
sollte mindestens 5.000 Euro
betragen

Nein.

Welche Vorteile
bietet eine
Kooperation mit

Unser Leitmotto lautet
LPartner des
Handels". Der

siehe Antwort zu Frage
2.
AuBerdem besondere

Die Zusammenarbeit
mit der Santander
Consumer Bank bietet

Zinsruckvergutung (EKF) oder
Volumenbonus

Seit 2002 ist die Dresdner-
Cetelem Kreditbank GmbH im
Kartengeschatft fir den




Ihrer Bank der
Werkstatt bzw.
dem Autohaus?

permanente Dialog
mit unseren
Handelspartnern,
Verbanden und den
Endkunden stellt
sicher, dass wir Gber
den Markt und
aktuelle Trends immer
bestens informiert
sind. Das spiegelt
sich nicht zuletzt in
unserer
Produktpalette.
Unabhangige
Kundenbefragungen
zeigen zudem, dass
wir unser Leitmotto
tatsachlich leben:
unseren Mitarbeitern
wird hohe
Beratungskompetenz
und Verbindlichkeit
bescheinigt. Die
Optimierung unserer
Vertriebsstruktur in
2007 hat zudem dazu
beigetragen, dass wir
den Handlern vor Ort
—und damit dem
Markt — noch naher
gekommen sind.
Generell geht der
Trend in der Kfz-
Branche weg vom
Handel und hin zum
Mobilitédtsdienstleister.
Wir sind durch unsere
Gesellschafter, unser
breites
Produktportfolio und
unsere sehr
erfahrenen Mitarbeiter
optimal aufgestellt,
um den Kfz-Handel
und die Werkstétten
auf diesem Weg zu
begleiten. Und davon
profitieren unsere

Finanzierungs- und
Servicepakete, zum
Beispiel die
Vorabprovision, Fast
Cash oder ein modernes
Verwaltungsprogramm.

dem Kfz-Handel eine
Fulle von Vorteilen.
Unter anderem sind
das unsere speziell
an den Bedurfnissen
des Kfz-Marktes
ausgerichteten
Produkte und unsere
kompetente
Handlerberatung mit
Uber 120
Handlerberatern
sowie die einfache
Kalkulation der
Finanzierungen tber
unsere Management
Software Kosyfa

Automobilhandel tétig. Die
Handelspartner profitieren unter
anderem von einer komfortablen
Software, einer schnellen
Kreditentscheidung und einer
sofortigen Bestatigung der
Zahlung durch die Bank —
vorausgesetzt die eingereichten
Vertrage und Unterlagen
entsprechen der Anfrage.




bestehenden und
kommenden Partner.

Welcher Bundesweit betreuen | Die Sales Manager der GE | Schulungen im Schulungsaufwand Das hangt von der Erfahrung
Schulungsaufw | fast 50 Mitarbeiter im Vertriebsbeauftragen Money Bank bzw. der eigentlichen Sinne unterschiedlich je nach Anzahl der Mitarbeiter im Umgang mit
and ist fiir den AuBendienst unsere der FFS Group sind in KIA BANK schulen die sind nicht notwendig. der Verkaufer pro Autohaus; Internetanwendungen ab. In der
Werkstattuntern | Partner vor Ort, dazu ganz Deutschland Handler individuell im Unsere Management Themen: EDV, Regel reichen 10 Minuten.
ehmer/Autohau | kommen noch die unterwegs und betreuen | Autohaus. Software ,Kosyfa“ ist Einkaufsfinanzierung, Produkte
sbetreiber bzw. Mitarbeiter aus der bzw. schulen die uns In gréBeren selbsterklarend
seine zentralen angeschlossenen Autohdusern bietet die angelegt.
Mitarbeiter fir | Handlerbetreuung. Handler. GE Money Bank den
den Verkauf der | Gerade in der Mittels eLearning kann Service des ,F&l-
Finanzdienstleis | Anfangsphase der der Verkaufsberater Managers*” an, bei dem
tungen Zusammenarbeit jederzeit sein es sich um einen
erforderlich? stehen Sie in Produktwissen anhand Bankmitarbeiter handelt,

intensivem Kontakt bewegter Bilder und der die Kundenberatung

mit den Mitarbeitern Aktionen auffrischen und | und

unserer Partner und erhélt bei Abschluss des | Finanzierungsabwicklun

schulen Sie in allen Trainings ein Zertifikat. g vor Ort im Autohaus

erforderlichen Ubernimmt. Die

Systemen und Ertragssteigerung des

Produkten. Auch im Handlers liegt hier im

weiteren Verlauf der Fokus

Zusammenarbeit

schulen unsere

AuBendienstmitarbeit

er bei Bedarf

selbstverstandlich

nach. Die Schulungen

sind kostenlos, sie

sind Bestandteil der

Betreuung.

Die von der BDK

eingesetzten Systeme

sind dabei jedoch

weitestgehend intuitiv

bedienbar. Somit

gewahrleisten Sie

optimale

Unterstitzung im

Tagesgeschaft.
Wie haufig Mit dem eLearning Schulung sind nicht Wir bieten die Schulungen
bieten Sie diese bietet die FFS Group Sollten Schulungen kostenpflichtig und werden je jederzeit kostenlos durch unser
Schulungen den Vekéufern eine zeit- notig sein, sind diese | nach Bedarf angeboten bundesweit flichendeckendes
an? Sind die und ortsabhéangige selbstverstandlich Vertriebsteam an.

Schulungen fir
den Schdiler
kostenpflichtig

Méglichkeit der
Weiterbildung.

kostenlos.




(wenn ja, in Wir haben auch die
welcher Hbhe)? Verkauferzeitung ,FFS
exklusiv®. In jedem Heft
stehen interessante
Themen rund um die
Finanzdienstleistungen
und Neuigkeiten von der
FFS Group. Diese
Verkauferzeitung
erscheint 4x im Jahr und
ist kostenlos.
Wodurch e MaBgeschnei Die GE Money Bank Die Santander gebindelte Kompetenz: alles Unser Angebot zeichnet sich
unterscheiden derte bietet schnelle Consumer Bank pflegt | aus einer Hand. durch Schnelligkeit, Komfort
Sie sich von Produkte mit Kreditentscheidungen einen intensiven und - Rahmenvertrage mit sowie Flexibilitat der Produkte
anderen echtem (durchschnittlich ca. 5 direkten Dialog mit Herstellern aus. Wenige Anbieter haben ein
Finanzdienstleis Mehrwert fir Minuten), schnelle dem Kfz-Handel. Aus - EDV-Programme, die auf vergleichbares Produktportfolio,
tern? Handler z. B. Kreditauszahlungen diesem Grund ist es den Point-of-Sale angepasst das den Handelspartner dabei
Einkaufsfinanz | (Fast Cash / Blitzgiro), uns méglich immer sind unterstiitzt, alle Kunden
ierung individuelle Lésungen die nétigen, an den zufrieden zu stellen.
e vonder auf die Bedirfnisse des Bediirfnissen des
Online- Handlers zugeschnitten, | Handels
Anfrage, (iber | kompetente ausgerichteten
Darlehensgen | Ansprechpartner im Produkte und
ehmigung, Haus und vor Ort zu den | Dienstleistungen
Abfrage Ublichen Offnungszeiten. | anzubieten. Wir
Abldsesumme | Gerade unser sehr bieten dem Handel
, Anforderung individuelles und ein Komplettpaket aus
Kfz-Brief, persoénliches Finanzierungen,
Einkaufsfinanz | Betreuungskonzept Versicherungen und
ierung ist alles | durch unseren Leasing. Z. B. bieten
online méglich | AuBendienst wird immer | wir mit Santander
wieder anerkannt. Werkstattleasing den
. hohes Kfz-Werkstétten eine
automobiles Méglichkeit die
Fach-Know- Ausstattung ihres
How Betriebes immer auf
. Fokus auf der Héhe der Zeit zu
schlanke halten, ohne dabei
Prozesse und den Kreditrahmen zu
auf unsere belasten.
Handler
Wie viele Im Jahre 2007 haben 1.500 Markenbetriebe Die GE Money Bank Uber 18.000. Mehr als 1.000 In unserer Datenbank befinden
Werkstétten wir mit 3.500 Partnern | und ca. 500 freie arbeitet bundesweit mit sich mehr als 8.000
und Autohduser | aus dem Kfz- Handler mehreren tausend Autobetriebe.
haben im Gewerbe Handlern im Kfz-Bereich
vergangenen zusammengearbeitet. zusammen, von denen




Jahr fast alle im Jahr 2007

Finanzdienstleis unsere

tungen fir ihre Finanzdienstleistungen

Kunden bei auch in Anspruch

Ihnen in genommen haben

Anspruch

genommen?

Welche Durch unsere ,Gemeinsam den Markt | Unsere Ansprechpartner | Die Santander Markenhandel mit ausgepragter | Wir freuen uns tiber jeden

Zielgruppe aus
dem Autohaus-
/Werkstattberei
ch méchten Sie
ansprechen?

Gesellschafterstruktur

, bestehend aus ALD
Lease Finanz, ZDK
und der Nirnberger

Versicherungsgruppe,

sind wir auf alle
Zielgruppen im Kfz-
Handel bestens
eingestellt. Auch
unsere Produkte
sprechen den
gesamten Handels-
und Servicebereich
an.

von morgen gestalten®,
Handler, denen diese
Philosophie gefallt, sind
gerne eingeladen mit

uns in Kontakt zu treten.

in den Autohausern sind
sowohl die
Inhaber/Geschaftsfiihrer
als auch die
Autoverkaufer.

Consumer Bank
versteht sich als
kompetenter und
zuverlassiger
Ansprechpartner fir
Autohduser und
Werkstatten der
gesamten Kfz-
Branche.

Kundenbindung

Partner, der ein solides

Geschaft betreibt, unabhangig
von seinem Schwerpunkt in der

Autobranche.
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