EDV-gestiitzter Workflow im STUER

Gebrauchtwagenmanagement GRUPPE
e

= GW-Prozess: Start bei der Neuwagen- Faktura
= Ende bel der Kundenbetreuung
= Pridfung auf Nachhaltigkeit und Absicherung

Karl Heinz Auer
Geschaftsfuhrer, Auer Gruppe GmbH



Darstellung des Vorlaufers UEN
im GA-Stamm PR

&% Fahrzeugbewegungen /01 &
ei EBearbeiten P

| | e EEEE
WI r Starte n d en P roZess bel [ Fahrzeug umziehen von... | Fahrzeug umziehen nach... |

d er AUSI Iefe ru ng des [interne Nummer [=]] | Fahrzeug umziehen nach: |Gebrauchttahrzeug [«]

Fahrzeug im  Kundenfahrzeugstamm

Fah rz e u g es aIS N e u _ od er Filiale: [=] Antliches Kef’\nzelchen' KM= 123

T e | PR VET = Buchnummer: 00000089283
1 Kuncde D166322 - Hans Huber DV~ / Oreler-hr 2409499
G e b rau C htfah rZ e u g . H I e rVO n Fahrgestelinummer WWBAKSET 0290089376 Kunde: 0166322 Hans Huber
. . Buchnummer ooooposszE3 Abmeldedatum: [ 1=]
sind nur Fahrzeuge mit e

einem definierten Riick- T — e s— .

i Modellbezeichnung 135 xDrive40d =i Eink&ufer: | | - |
lauftermin betroffen. In der e N
Regel sind es Leasing oder ot ] 1| e = 8
Zielfinanzierungen. I' ]

Diese Fahrzeuge werden vor Auslieferung fotografiert und bei Faktura zusatzlich zum
Eintrag im Kundenfahrzeugstamm, in den GA-Stamm Uberstellt. Hier verbleiben Sie als
Passivbestand bzw. schlafen bis zum Weckruf.



Umzug Kundenfahrzeug OUER

In GA-Stamm

””Eﬂ Fahrzeugdetails Gebrauchtwagen

DIMS /I BMW X5 xDrived0d SUV Int.Nr. 89283 &
Fgst-Nr. WEBAKSE10000J8593 76
I Fahrzeugsuche | Erstzulassung: 05.09.2014
:ﬂ-‘orm Vorlauf (05.09.2018) km-Stand: 100.000 km
nachste HU / AU 09.2017 £ 092017
Kundenfahrzeuge Vorbesizer 1
Fahrzeugari: Suwv
Woterart: Diesel
Kraftstoffart: Diesel
Getribe: & Gang Automati
Antrisbsart: Aliradantrieh
Leistung: 230 KW S 313 PS
Hubraum: 2.993 ccm
Zylinder: [
Umweltplakette: Griin
Schadstoffklasse: Eurog

ﬂ.dmmlstratmn

H_:raﬂstnl'fvernraucn: 7.2/5876,3 1M00Kkm

(inn. / auss. / komib.)
- -Fnto1 Foto 2 Fofo3 Foto4 FotoS Foio& Fote7 | Folo&
COz -Emission: (kemb_} 165 g'kmi
Foto 9 | Foto 10 |Foto 11| Foto 12| Foto 13

Effizienzkiasss: A

@ vr-preis: 0,- Euro ... Turen: 5
Farbe: Schwarz (Saphirschwarz metallic)
Polster: Leder (Exkusivieder "Happa" mit erw}
Standplatz: Stockach

Ausstattung

ABS, Airbag/Fahrer, Airbag/Beifahrer, Airbag/Sete, Anhdngerkupplung, Bluetoeth, Berdcomputer, Dachreling, Emparkhiife hinten, Einparkhife
worne, Einparkhilfe mit Kamera, Fensterheber elektrisch, Freisprecheinrichtung, Garantie, Head-Up Display, Kindersizbefestigung, Klimaautomatik,




Systemmail an Historyverkaufer- TUER
240 Tage R

Fosteingang anzeigen

Absender  |Emplanger |Betretn |versendet am |Préioritit | Status
nfg-Sysiam Ager, Kar-Heinz Abwatkiung Viorlauter {Hams Huber) 08.01.2018, 0053 Uhr Heezhy Gﬁﬂi‘;iﬂ:& Q&6 Litwr
Machricht
Foalgander Vorldufer wird in 240 Tagen das Verfugbarkefsdabem arreichen
Int.Hr.|Hersteller, Modell |Fanrgesteiinr. |von Kunde |verfigbar | Standpiats
TAR1Z B XS xDirrved0d SUN WHAKSE10D00485937TE Hans Huber 0% 09 2018 Stockach
- Bite kontaktieren Se den Leasngnehmer und kidren, ob das Leasmg-Fahrzaug Ubernommean oder vermarklsl werden soll und tragen den aniapracheanden Slatus Vorldufer
chpark il Tl
J Adminisuation Der Weckruf wird nach individueller Vorgabe vom System ausgeldst und
Piabvs rosatbat informiert den verantwortlichen Historyverkaufer, dass das Fahrzeug in diesem
Profaktsrn Fall in 240 Tagen zurtickkommt, bzw. der Leasingvertrag endet. Der Verkaufer

bekommt die Aufforderung, bis zum Status 90 Tage vor Rucklauf, mit dem
Kunden zu klaren, ob er das Fahrzeug zurlickgibt oder es weiterfahrt.
Gleichzeitig werden vom System noch mehrere Informationen eingefordert.
Z.B. ob der Kunde abwandert oder zu einer anderen Marke wechselt. Ebenso
wird der Intrabrand-Wettbewerb gemessen. Das System gibt Aufschluss zu
welchem Handler der Kunde abwandert.



Pflege Kontaktergebnis —
Loyalisierung

V(7
DIMS

[ Fahrzeugsuche
PHW
Motorrad

Kundenfahrzeuge

Fahrzeugverkauf
Bestandslisten
Datenpflege
Waschpark
Administration

Datenpflege Gebrauchtwagen

AVER

/N BMW X5 xDrive40d SUV Int.Nr. 89283 e
Vorlauf (05.09.2018)
WH-Betrag [standpiatz Standzeit Standzeit1 [Marktcheck
Stockach nicht geset=t noch keiner ~+
Sonderstati |Einstufung
= Sonderpool = Héandlerpool = Schottenpreis -
Vorlaufer
Kontaktstatus: Leasingnehmer kentaktiert
Lowalisierung: - Offen - -

Bemerkungen:

Status Worldufer:

Abwicklung “Worldufer:

in Werhandlung
Abwanderung Intrabrand
Abwanderung Fremdfabrikat
keine Wiedermotorisierung
Loyalisiert'Ubernahme
Loyaliziert/Meukauf

-

=
L]

|:| Ubertragung an Fahrzeugbirsen

Kalkulierter EK

Kalkulierter EK: Euro
Preisreduzierungen

Reduzierung 1 (= 10} Euro
Reduzierung 2 (= 30k Furn




Systemmail an Historyverkaufer- OUER
90 Tage G R UPPE

mﬂ Posteingang anzeigen
DIMS Abmander [Emptanger [Betren [versendet am [Priormat [ Status

nfo-System A, Kark-Henz Datenprifung Voriiuler (Hans Huber) 0E DG 018 O 4% Ui Hore seil 04 06 2018, 0842 Ui
UNGELESEN

Hachricht
Folgender Vorldufer wird in 3 Tagen das Limt von 90 Tagen bis zum Varfigbarketsdatum arraichen und dann an die aktieen Fahrssugborsen dbermttell warden

[Intlr. |Herstellor, Modeil |Fahrgestennr. |won Kunde |verfugbar | Standplatz
IBE2H-3 B X8 xlicieadOd SUV WEBAKSH105000893TE Hans Huber 05 00 2018 Stockach

BEle prafen Sie als Daten auf Volilsldndigkst und Richiigket und astzen den Slatus fir desses FahrZeug

RUTUCK

Administration

Admin-Tools
Banuliarverwallung
Filialve rasaliung

Srswempersmarter Nach Statussetzung“ Loyalisiert/ Neukauf*, ,Abwanderung“ oder ,keine
Neumotorisierung“, geht automatisiert eine Info an den verantwortlichen
Sachbearbeiter GA, der fir die Kalkulation und Einstellung in die Bérsen
zustandig ist.



Pflege Vorlauferdaten UER

G R UPPE

WEJ Datenpflege Gebrauchtwagen

DIMS /N BMW X5 xDrive40d SUV Int.Nr. 89283 =
Vorlauf (05.09.2018)

Fahrzeugsuche
Fahrzeugverkauf [Vk-Betrag [standplatz Standzeit Standzeit [marktcheck |
Bestandslisten |65,Bnn,nn Euro Stockach nicht gesetzt noch keiner (v |
Sonderstati | Einstufung
m Sonderpool Héndlerpool Schottenpreis bad car -
M cescem - i N B
DatePpﬂEQE Vorldufer
Waschpark Kontaktstatus: Leasingnehmer kontaktiert
M Loyalisierung: LoyalisiertMeukauf -
Administration Bemerkungen: =
Admin-Tools
Benutzervernwaltung -]
Filialve naraltung
Systemparameter Status Worldufer: Werkaufsbereit = Ubertragung an Fahrzeugbbrsen (—;’S
Projektplan
Abwicklung Vorlaufer: - Offen - -

Kalkulierter EK

Kalkulierter EK: Eure

Preisreduzierungen

Reduzierung 1 (= 10% Euro

Reduzierung 2 (> 30} Euro

Der Verantwortliche pflegt die erforderlichen Daten und gibt dem System
die Freigabe zur Ubertragung in die Fahrzeugborse.



Auswertung Loyalisierung OUER

MEJ Auswertung Loyalisierung

DimMs Verkaufer & r,inVerhandiung [Aowanderung  [abwanderung kemeweaer  [Loyaisert  [Lovarsiert  |summe

Auer, Marcel 0 2 12,5 % 2 12,5 % 4 25,0 % ) S00% 18
Auer, Nadine 2 1 333 % prd 65,7 % 3
Burth, Andrea 0 1 500% 1 500% 2
Gréner, Ralf 0 3 5.4 % s 10,5 % s 10,6 % & 17.0% 12 2559% 14 2989% 47
Gutjahr, Karlheinz 0 5 28,5 % 1 14,3 % 1 14,3 % 1 14,3 % 2 28,6 % 7
| Internes | Hintermeister, Tobias 0 B 4,2 % 7 14,6 % 4 83% 10 208% 12 250% 13 27,1% 48
Jawvad, Zuzanna o 1 100,0 % 1
K&rn, Daniel & 3 13,0 % 2 8,7 % 13 56,5 % 3 13,0 % 2 87% 23
Krause, Fabian 0 9 9.4 % 6 63% 19 19.8% 12 125% 25 26,0% 25 26,0% 96
M Laute, VWerner o 1 10,0 % 2 20,0 % 5 50,0 % 2 20,0 % 10
Administration Lenz, Benedict 0 1 53 9% 1 5,3 % 1 5,3 % 4 21,1 % 6 31,6 % 6 31,6% 19
Admin-Tools Poy, Alexander o 1 33,3 % 1 33,3 % 1 33,3 % 3
Benutzerverwaltung Reichel, Nadine 0 1 100,0 % 1
;:i:t';:::r::;er Restle, Joachim 0 2 143 % 2 14,2 % 7 50,0 % 3 21,4 % 14
Projektplan Schittenhelm, Marco 0 4 19,0 % 1 4,8 % 3 14,3 % 3 14,3 % 3 14,3 % 7 333% 21
Schnitte, Christian 0 a 10,3 % 3 7.7 % a 10,3 % s 12,8 % 6 154% 17 436%| 39

Wari, Titus 0 1 11,1 % 1 11,1 % 3 33,3 % z 22,2 % z 22,2 % 9

Weber, Fritz 0 1 33,3 % z 66,7 % 3

Wissler, Sebastian o 1 100,0 % 1
Gesamt [ e 10,2%| 27 74%| 41 11,3%| 64 17,6%| &7 240%| 107 29,5%| 363

Zurick

Hier sehen Sie eine Statistik der Ergebnisse und der Kundenstrome.



Preisfindung Gebrauchtfahrzeug STUER

G R P P E

i Gebrauchtfahr zeugstamm - BVW

- Firma: 01 - TEB81

(= = S P |

Settings Edit Print Help

1.5 Gebrauchtfahrzeugstamm

(EE-VE-Daten)] ¥ Andern * Intc.-Nxr.: 089283

Amtl. Henh=z=.

FIMN-X¥T 123

Funde: Han= Hulber

Fabrikat EM F15
1l EE-Datum = & Gesch.idunfber.HKosten: o,oo0
Zz EE-RE-Nt B 7 Gesch.3tandz=seit Tg.:
3 EK-EBEetrag = 3Gaz298,15 8 Gesch.VE-Preis H 49674, 00
g Baz.Difrf.5t: o,00 9 Zustand g 2
5 Eink&aufer : 453 EMW LEASTING

10 Woraus.EKHM Worldufer: 100000

1l Listenpreis=s = 49574 .00
l2 Mindestc-VE B 15 MWSt.5chl. /EZ @ 1 K 1
13 Aufber.Kosten : a,o0 19 Steuner /ZE-EK H W FA AR

EE-Pr.erhihend: o,00 Zz0 Erléasgruppe B 952 GW aus Leasin
15 Erlgrp.EEeserh = aoo 21 EKostenstelle H gooooooon
le Stand=zeit Tg B 22 WE-Preis [ 50 a
17 Standkosten = a,o0 23 abw.Fundennr. : 0l66322 Hans Hube
24 Lief.Dat Kunde H
25 RE-Datum Verkanut = 25 Angebot=z-Nunmer :
Z6 RE-Nr Verkanut H 29 GW-ankauf EBuchnr: 00000000000
27 Rechn.betr. (netctcol = o,o0 0 VE-Zusat=ze H SN S
31 Finan=sisrungsart B J2 Finan=.-Ende B




Protokoll Fahrzeugdurchlauf STUER

G R UPPE

Fahrzeugdurchlauf Gebrauchtwagen

DIMS | A\ BMW X5 xDrive40d suv InLNr. 89283 <

Fahrzeugsuche Protokoll Fahrzeugdurchiauf deaktivieren |
Fahrzeugverkauf v 05.09:20 €55 =
Bestandslisten el . = s it
" | Daten gepfiegt 05.09.2018 - 15:22 Uhr 0 Tage Hammer, Birgit »x
Auswertungen W Werkaufspreis festgelegt 0805 2018 - 09:21 Uhr 1 Tag Krause, Fabian 3
Internes
- - W Werkstattaufirag erteilt 08.09.2018 - 17:10 Uhr 1 Tag Baumii, Peter b 4
Dokumente
Datenpflege w'" Fahrzeug aufbereitst 08.09.2018 - 14:28 Uhr 3 Tage Zecevic, Marco u
Service w"  Folos singestell 09 09 2018 - 09:46 Uhr 4 Tage Zecevic, Marco x
Waschpark e
L Fahrzeug verkaufsbereit | erisdigl ]
Administration \ Daten kontroliert [ eredigt |
AirrinTools Finanzierung singepfiegt
Benutzerversvaliung
Filialverwaltung Fahrzeug auf Ga-Platz
Systemparameler
Projektplan Zurick

Ab dieser Stelle laufen Vorlaufe und Inzahlungnahmen parallel. Das
System misst die Standzeit 1 und pruft, ob die eingestellten Vorgaben
eingehalten werden. Die Statusweitergaben erfolgen automatisiert.



Ubersicht Preiskontrolle UER

G R UPPE

WEJ Preiskontrolle
DIMS Anzeige: Gebrauchtwagen T  Standplatz: Steckach el good/bad: bad - Zeitraum: 10 Tage

Keine Preisanderungen seit 10 Tagen (8 Fahrzeuge):

Fahrzeugsuche
Fahrzeugverkauf Int.Nr.|Hersteller, Modell Standplatz Standzeit Marktcheck & |VK-Betrag seit [iInternetpreis _ |seit
Besm"_'ds"‘“e“ 72003 BMW 318d Limousine Stockach 30 Tage 27.07.2015 23.700,00 Euro | 26.08.2015 23.700,00 Euro | 21.08.2015
78815 | BMW 116i Limousine Stockach 37 Tage | 01.08.2015 15.490,00 Euro | 01.08.2015 15.490,00 Euro | 01.08.2015
72504 | KTM X-Bow "R™ MTM Stockach 40 Tage | 03.08.2015 69.990,00 Euro|  03.08.2015 69.990,00 Euro | 03.08.2015
[Internes | 350P5 Roadster
76754 | BMW 320dA Touring Stockach 47 Tage | 05.08.2015 16.400,00 Euro | 05.08.2015 16.400,00 Euro | 05.08.2015
aten ege
preg 97347 | Toyota Yaris 1.33 VWT-i | Stockach 27 Tage  05.08.201S 8.390,00 Euro|  05.082015 8.390,00 Euro|  05.082015
Fahrzeugdaten Life Klginwagen
Historydaten S— - - -
Suchauftrage 75382 _Elr;.:-l;rui‘n_-z_-dﬁx =Drive Stockach 32 Tage  07.08.2015 25.800,00 Euro | 07.08.2015 26.800,00 Euro|  07.08.2015
Preisreduzierungen i
Preiskontrolle 76918 | BMW 118d Limousine Stockach 62 Tage  12.02.201% 15.890,00 Euro | 13.08.2015 15.890,00 Euro | 12.08.2015
Fahrzeugdurchlauf 96342 BMWW X6 M SUW Stockach 56 Tage 12.08.2015 71.490,00 Euro | 13.08.2015 71.490,00 Euro | 12.08.2015
Fotowverewaltung
Dokumente zuriick
Tankbelege
Kaufvertrige

Service
Waschpark

Markoting__ Das System pruft nun welche Fahrzeuge des Bestandes, in den letzten 10
Tagen nicht reduziert wurden und legt die Liste dann dem
Verantwortlichen, fir die Preisstellung vor. Dieser ist verpflichtet, einen
sogenannten Marktcheck durchzuflhren, der dann abgespeichert wird.
Erfolgt der Check nicht, folgen Eskalationen.



Erweiterte Daten Gebrauchtfahrzeug /7, 4

2 P PE

Erwaitorts Daton Gobrauchtwagaen
| A BMW XE M SUV INLNr. 96342 =]
[

Salus & (Wasunu Tebarad) Aufboretungaisaten 0,00 Euro

Bach-hr AT fep. -Kowienschatzung. B85 00 Euro

Endaufends Fiaw Sapckaoh f5T-Rap -Koahen SEZ. i Euro (-

s P Grfinagr_ Rad Riep -Diatum 24,08 301E

poksu® von Kenda (Hasritan Mhudar Kakubsrisr EK 60 0ET 00 Do

IR T Berolet, St EXeirag nato 5042047 Darg (-5 640,03)

EK-Catum IROT 3015 EK arhGhend 552.54 Euro

Warligher b 20072015 W-Hits 420,17 Eurg -

Sanndpints Stackach EK gesami netbo: 5088284 Buro [-10 304, 08)

AL 052618 1 05 2018 (= & Morate) W e 55.714,20 Eure

FaNFEdiod 2 Lslad 2 DB (hetla} 5. 181,35 Eund (IL26 %)

nimifas zeug Hen gaschaizier ViK-Fres T4 600 00 Ewra

LWl B S D ia aktusBer VH-Prais  86,200,00 Euro §- 5 500,08 H H M M

Vensii e mernaroeais | sh30800 Eore  $8009 Hier sehen Sie wichtige

WEM | TEH TROS /| Al Latrter Warkichach 1806 204§ (vor & Taganh

T = Informationen im Bezug auf
Fmnking Poa, 1 won 8 o-Prea = 80814, €
GARNGIE0E aw dugtnate BT (@ ZLTH
g 7693 samuper 20 den Marktcheck.
finanrad] [Trs Farinis]

e = ] rghn mtiern Cutnn. - [N )

T Y 7 e pre B 30000 Eure
Erpanzung Modaiiek Sandheirung BosdUun SedeView

Samndredschaizung 50 Tepe Lanky hl

AT-Sandrer SB Tage (= &) { 56 Tags VAT

Ermiar WIC 73 500,00 Eisre AUER Fahrzougmark A3 Fugriffe set 2% 07 2015 (& 1,0/ Tag)

[ETTATEL e mach Ararlage

20.08 2015 Stocaachs Ravermsburg

26.08 2018  Ravenshung Fanchach

Statumwachusl

| Datim won aaf Stamdaga == Zugsine = antagen

IDOT.Z015 1 (ki Hinhar ) v ]

(4}
e 2 |mutcacoutride 2 |musrgrupseds 8 |




Ubersicht Fahrzeuganfragen

AVER

MEJ Fahrzeuganfragen n
DIMS Hersteller: - alle - - Fahrzeugkategorie: - alle - - Standplatz: - alle - hd [ nur EIGENE nur AKTWE [C] nur OFFENE
Fahrzeugsuche | Seite 12345678510111213141515171818202122232425262728253031323334353637383540 weiter I'l
Fahrzeugverkauf = = =
Anfragezeit v Hersteller Fahrzeugkategorie Standplatz Quelle Status |I(\.l’ |Bearbe|‘ler |
Fahrzeuganfragen —
Kaufvertrige Mittwoch, 23.09.2015
Auftragseingang 23.09.2015 14:50 | BMW Gebrauchtwagen Konstanz mobile.de OFFEN [ Anfrage bearbeiten ] i
S5A2 Angebote =
- 23.09.2015 14:20 Ford Gebrauchtwagen Ravensburg mobile.de In Verhandlung Fiesel, Vinzenz 1
Bestandslisten
23.09.2015 14:00 Harley-Davidson Gebrauchtmotorrad Zizenhausen autoscout24.de In Verhandlung MNowosadka, Thomas i
23092015 13:55 Kawasaki Gebrauchtmotorrad Fizenhausen auer-gruppe.de In Verhandlung Nowosadka, Thomas i
m 23.09.2015 12:00 Land Rowver MNeuwagen Stockach mobile.de Kontaktiert Restle, Joachim i
Datenpflege 23.09.2015 11:47 | BMW Gebrauchtwagen Rawvensburg Manuell erfasst Kaufabschluss Weber, Fritz i
23.09.2015 09:58 BMW Gebrauchtwagen Ravensburg Manuell erfasst Kaufabschluss Weber, Fritz i
Waschpark 5 =
M 23.09.2015 09:56 BMW Gebrauchtwagen Stockach Manuell erfasst Kontaktiert Poy, Alexander 1
Administration 23.09.2015 028:00 BMW Gebrauchtwagen Stockach mobile.de Kaufabschluss Bereket, Serhat i
Dienstag, 22.09.2015
22.09.2015 21:10 Ducati Neumotorrad Zizenhausen mobile.de In Verhandlung Stuppi, Bjgrn i
22.09.2015 21:10 BMW Gebrauchtwagen Stockach autoscout24.de In Verhandlung Wissler, Sebastian i
22092015 17:55 Land Rover Neuwagen Stockach Manuell erfasst Kaufabschluss Restle, Joachim i
22092015 17:48 Land Rover Neuwagen Stockach Manuell erfasst Kaufabschluss Restle, Joachim i
22092015 17:04 BMW Gebrauchtwagen Stockach Manuell erfasst In Verhandlung Bereket, Serhat i
22.09.2015 16:58 MINI Gebrauchtwagen Ravensburg Manuell erfasst In Verhandlung Schélihorn, Alexander i

Fahrzeuganfragen aus den Borsen tber Email werden automatisiert verwaltet und
archiviert. Die Anfragen werden der entsprechenden Verkauferguppe zugeteilt. Eine
Warnleuchte auf der Bildschirmoberflache der jeweiligen Verkaufer signalisiert den
Eingang einer Anfrage.



Detailansicht Fahrzeuganfragen UER

G R UPPE

Fahrzouganfrage bearbaiten

%‘-‘w I_s:':: ------------ - kw i
e . e i S © lanl] Auf dieser Folie sehen Sie
e Do e, die Details der Anfrage, die
" - abgespeichert werden.
= meeeed 2S5 Ebenso werden die
i == Antworten unserer Verkaufer

archiviert und dienen dann
als Besprechungsgrundlage.
So kann analysiert werden,
ob unser Verhalten im Bezug
auf Anfragen verbessert
et " ) werden kann.

Ink zum inserat | Higr kiicken

o
§:8




Kaufvertrag Gebrauchtfahrzeug OUESR

G R U

Mf’ Neuen Kaufvertrag erstellen

D I M S Kauferdaten " Fahrzeugdaten (Werkauf) v Fahrzeugdaten (Ankauf) v Zugaben & Sonderzubehary” Preis v Formulare v

Fahrzeug Verkauf? @ Ja (Gebraucht) Ja (Neu) Mein
Fahrzeugverkauf

Fahrzeuganfragen S hiv
Kaufvertrige
Auftragseingang = -
Fahrzeugdaten Zusitzliche Al ben:
SAZ Angebote L - -
- g 3 i 3 | @ N
Bestandslisten Hersteller: |Br.|w | Unfallfahrzeug (. Vorbesitzer): =) 13 @ Mein
[530aa sDrwve Gran Turemo | =
restre |WBA3251030D393471 | =z
kel | | wurde cingesetzt als: ¥ wmigtfanrzeug I Taxi [ Fahrschule

Datenpflege Erstzulassung:™ 27062014 = Liefertermin unverbindlich:* 02.10.2015 fiz:z: |
Kfz-Brief-Nr: | | Aktuelle Bereifung:® Winterreifen E'
Waschpark
a B
istrati

Vorbesitzer® 1 El Eingelagerte Rader: Im APAS sind keine Daten dber eingelagerte
Marketing = Rader hinterlegt!
= HuU:=
Administration o [x][2018[<] g Rider/Reifenangebot erstellen? Nein [=]

km-Stand:* ~
Zubehir Mineralgrau metallic | Leder Dakota
KW S PSS Schwarz/Schwarz | Multifunktion far
Lenkrad | Sport-Lederlenkrad |
Hubraum:* Anhdngerkupplung mit schwenkbarem
= Kugelkopf | Rickfahrkamera |
—he [Grau | Alarmaniane | Exterieurumfinae in S
Polster:® [Leder | Sonderversinbarungen: -
Status Fahrzeug ist verkaufsbereit! -

[< Zurﬂck] {:} [Wei‘ter >] [ = Ausdrucken ] [ E-Mail senden] [ G Freigabe zurick nehmen ] [E,_' Auﬂragsbestﬁtigung] [ & Loschen ] [:.- Zum Fahrzeug] [ [T Zur Anfrage ] i

zuriick

Schlussendlich kann der Verkaufer Gber das System den Kaufvertrag generieren.



Kunden-Center Ubersicht JOUER

G R P P E

kunden.aver-gruppe.de/iundenpanel php £ = & ¥ (| ] Aver Kunden-Center

en  Ansicht  Faw en  Extras 7

YE“' Kunden+Freunde 8
ST EST =

—— Unsere Verkaufer
| Herzlich Willkommen Herr Paul Huber! © Abmelden

legen zusammen mit

N h d K f ! Weil das Kunden-Center immaer umfangreicher wird, haben wir zusalzlich zur Mavigation am oberen Bildschirmrand diese
ach dem Kau ek e e dem Kunden dessen

H Forum Datenschutz Ilhre Daten Neufahrzeug- lhre Interessen

ist vor dem Kauf _- Bestellstatus - = Interessen und

Ihra eingelagerten Rader Auer Card ?:.lir-Card Einstellungen Kontakﬂo:mular Kom munlkatlons_
N ==

& wunsche an.

Persénliche Daten
Folgende Kundendaten sind bel uns nmlerlegl' (Stana: 31.08 2015)

Anrede: Herr

Name: Paul Huber E o777 23
Kundennummer: 203272 Telefon Mobil: 0176 44533643
Adresse: Bodenscestr 10 Telefon Privat: 07771 923400

ort. 78333 Stockach Fax: Wa

E-Mail-Adresse pahugdgmx net
& Daten énderm




Kunden-Center Interessen
AUER

unden.auer-gruppe.de/kundenpanel.php

V7 Auer Kunden-Center »

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten  Extras 7

Kunden-Center Meine Daten Auer Gruppe GmbH

Hobbies, Interessen & Sonderangebote

WICHTIG: Um Sie gezielt zu bestimmten Themen informieren und einladen zu kénnen, brauchen wir lhre
Angaben!
Bitte wahlen Sie Themen aus, die Sie interessieren.

KFZ & Lifestyle Hobbies & Freizeit Sport

PKW Motorrad Lifestyle

PKW Hersteller Motorrad Hersteller IV Accessoires
[l M BMW I~ BMW Meotorrad ™ Bekleidung [L [=] oeste angeben?
L T MINI I Ducati ™ BMW Fanrrad

™ woLwvO I~ Indian

™ Land Rover ¥ wictory

I Alpina I Husgvarna

I Jaguar I yamaha

™ BMW M ™ GG-Quad

™ KTM X-Bow ™ Honda
] PKW Veranstaltungen Motorrad Veranstaltungen

v Cabrio Ausfahrten I Motorrad Ausfahrten

™ Fahrseminare Off Road (PKW) I} Fahrseminare Off Road (Motorrad)

[ Fahrseminare StraRe (PKW) ¥ Fahrseminare Stralke (Motorrad)
' IV Fahrzeugneuwvorstellungen I Motorradneuvorstellungen

I Servicetage I Saisonstart / Saisonabschluss

+ Interessen dbemehmen

Zu jedem Interessengebiet gibt es ein Forum! Klicken Sie einfach auf das jeweilige Interesse (neben dem
Haken) oder schauen sie direkt auf der Foren-Ubersicht vorbeil
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Réderstatus

Sie haben 4 Radersitze bei uns eingelagert.

~ Daten flir Radsatz Nr. 1 (Fahrzeug: RV-A 7773)

- Ihr personlicher Ansprechpartner bei Fragen oder Problemen zu Ihren eingelagerten Reifen ist: Herr Hofacker.
Telefon: +49 (0) 761 7 5093 -0

Der Radsatz ist Inrem Fahrzeug mit dem Kennzeichen RW-A 7773 zugeordnet.

Eingelagerte Reifen: Sommerreifen auf Alufelgen

Klicken Sie in der unteren Grafik auf den Link "Details._." um alle gespeicherten Informationen zum jeweiligen Rad
zu erhalten.

Kurzinfo VR (Details...)
Profiltiefe: 7.00 mm
Alter: 1 Jahr & Mo,
Zustand: OK

Kurzinfo HR (Det
Profiltiefe: 7.00 mm
Alter: 1 Jahr & Mo,
Zustand: OK

Kurzinfo VL (Details...)
Profiltiefe: 7.00 mm
Alter: 1 Jahr & Mo,
Zustand: OK

Kurzinfo HL (Detal N
Profiltiefe: 7.00 mm
Alter: 1 Jahr & Mo,
Zustand: OK

» Daten fir Radsatz Nr. 2 (Fahrzeug: RV-A 4446)

» Daten fir Radsatz Nr. 3 (Fahrzeug: TUT-M 6005)

v

R .Dab der Re
Vollstandigkeit und Richtigkeit!

Daten fur Radsatz Nr. 4 (Fahrzeug: RV-WVW 1606)

Bei Rickfragen verwenden Sie bitte einfach das Kontaktformular.
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Auer Card Bonus

Ihre Auer Card ist aktivl
Ihr akiuelles Auer Card Guthaben betragt: 15,00 €

= Ihr aktuelles VWaschguthaben betragt: 49,70 €
- Sie kdnnen lhre Auer Card-Buchungen einsehen, indem Sie auf den Reiter "lhre Buchungen”
klicken!
Rabatte AGB Kooperationspartner Buchungen Waschpark - Info Waschpark - Aufladen
H
)
Hier kénnen Sie sparen Auer Card Service- & Dienstleistungen
Sie erhalten als unser Kunde auf alle Ihr Auer Card Guthaben konnen Sie fur folgende
Servicearbeiten und Teilekaufe in Verbindung mit Service- und Dienstleistungen nutzen:

Servicearbeiten Tolgende Nachlasse:

.

Fahrzeugalter Nachlass PKW (Motorrad) Hol- und Bringservice (Wert 12,- Euro)
(1 0-2 Jahre 0% Rabatt = t + Wagenwaschen in unseren Waschparks in

| 3-4 Janre~ 10% Rabatt™ Stockach und Ravensburg

5 Jahre 10% Rabatt 1 = Verleihservice fur Tragersysteme und

& Jahre 12% Rabatt 1 Schneeketten (Lagerware) ==
1 7 Jahre 14% Rabatt - Rader, Reifen, Felgen, Montage,
(] 8 Jahre 16% Rabatt Radereinlagerung **

9 Jahre 18% Rabatt - Mietwagen =~

10 Jahre 20% Rabatt - Mietmotorrad **

11 Jahre 22% Rabatt + Service-Ersatzwagen =~

12 Jahre 24% Rabatt = Ausstattung und Zubehor ==

ab 13 Jahren 25% Rabatt - TOV /AU

+ Olservice

Won diesem Nachlass werden Ihnen sofort 50%
von Inrem Rechnungsbetrag abgezogen und 50% =

soweit verfugbar
als Bonus auf lhre Auer Card guigeschrieben 9!

= Kunden, die bei uns ein Gebrauchtfahrzeug kaufen, welches noch keine 5 Jahre alt ist, konnen ebenfalls
die Auer Card beantragen.

Sie erhalten dann auf alle Serviceleistungen und Teilekaufe (in Verbindung mit Servicearbeiten) in unserem Haus
10% Rabatt (5% Motor . welcher auch hier zu 50% als Bonus auf die Auer Card gutgeschrieben und
zu 50% sofort der Rechnung abgezogen wird




IR

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit.
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