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Sachsen. Immer wieder Sachsen, ...

,Sachsen hat es nicht verstanden®
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ABER!

Niedrigste Gesamtverschuldung je Einwohnerim
Landervergleich

Anteil Sachsens am BIP liegt bei 4 %
"Musterknabe Ost"

Wirtschafts- und Wissenschaftsstandort Dresden/
Technische Universitat Dresden

Autoland Sachsen —fast jeder zehnte in
Deutschland gebaute Pkw kommt aus Sachsen.

Sachsen ist Sieger im Bildungsvergleich aller
Bundeslander

Sachsen - eine der reichsten Kulturlandschaften
Uberhaupt.
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Die Gruppe der 6ffentlichen Versicherer in
Deutschland

e Die offentlichen Versicherer
arbeiten im Verbund mit den
Sparkassen in regional
abgegrenzten Geschaftsgebieten
zusammen.

e Als Gruppe sind wir die Nr. 2 am
} deutschen Versicherungsmarkt.
([

Die Bruttobeitrdge Kfz betrugen in
2015 fast 2,7 Mrd. Euro
(Gesamtmarkt: ca. 25 Mrd. Euro).

e Damit Marktanteil 11 Prozent.

e Der Schadenaufwand betrugin
2015 rd. 2,3 Mrd. Euro
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Die Sparkassen-Versicherung Sachsen
- die einzige sdchsische Versicherung -

e Februar/Marz 1992: Griindung der
Sparkassen-Versicherung Sachsen

e Die Sparkassen-Versicherung Sachsen ist
das Unternehmen der sachsischen
Sparkassen- Finanzgruppe

* Unser Geschaftsgebiet — Freistaat
Sachsen mit rund 4 Mio. Einwohnern

e 622 Mio. EUR Beitragseinnahmen

e rund 1,2 Mio. Versicherungsvertrage im
Bestand
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Dresden — Hauptstadt der Kfz-Schaden
Zeitungsartikel der BILD vom 19.10.2016
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Das Geschaftsmodell der Kfz-Versicherung

befindet sich im Umbruch
I

Eine vertraglich vereinbarte Werkstattbindung bietet eine kundenorientierte und
gleichzeitig kosteneffiziente Tarifgestaltungsmaoglichkeit.

planbare Auslastung 0

Beitragsvorteil und Service . Kostenvorteile fiir den
- und Neukundengewinnung :
fir den Kunden N Versicherer
fr die Werkstatt
.
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Die SV Sachsen stellt sich den Herausforderungen
— mit Fokus auf Qualitdt und Service

I
35,0% - e Seit Einfiihrungin 2005 gab es
zunehmend mehr Kfz-Tarife mit
30,0% - Werkstattbindung am Markt.

25,0% -
e Wirfolgten diesem Trend und bieten seit
20,0% - 2012 die Werkstattbindung in unseren
Kasko-Vertragen an.

Einfithrung von Kfz-

15,0% - Tarifen mit

Werkstatt-Bindung
ETL I ET

Seitdem verzeichnen wir einen deutlichen
Anstieg der Anbindungsquote.

10,0% -

5,0% -

In 2016 liegt die Anbindungsquote fiir
Werkstattbindung bei ca. 30 %.

0,0%

SVS-Anbindungsquoten Werkstattbindung nach
Tarifgeneration
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Die SV Sachsen stellt sich den Herausforderungen

— mit Fokus auf Qualitdt und Service
]

e Die erste Kooperation mit einem unabhdngigen Werkstattnetz, dessen
Netzi. d. R. aus freien K&L-Werkstatten bestand sind wir bereits vor
uber zehn Jahren eingegangen.

e Mit unseren Sachverstdandigen arbeiten wir auch
intensiv mit sachsischen Werkstatten zusammen,
die nicht diesem Werkstattnetz angehoren.

e Kundenzufriedenheitsbefragung zur —
Schadenabwicklung Kfz mit positivem Ergebnis:

- KUBUS-Giitesiegel: HERVORRAGEND
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Die SV Sachsen stellt sich den Herausforderungen

— mit Fokus auf Qualitdt und Service
]

in 2015 entschieden wir uns fiir einen strategischer Wechsel des
Werkstattnetzes aufgrund der zunehmenden Bedeutung von:

- einem hoheren Anteil Markenwerkstatten (OEM) im
Werkstattnetz

- einem dichteren Werkstattnetz in Sachsen und

- der Mitgestaltung der Weiterentwicklung des
Werkstattnetzes.

Seit April 2015 bietet die SV Sachsen den
Werkstattservice des Werkstattnetzes von
SPN Service Partner Netzwerk GmbH an.
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