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Unsere Fahrstrecke
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Unsere Fahrstrecke
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Die wichtigsten Treiber der digitalen Revolution
rund um lhr Autohaus

Mitarbeiter

Wettbewerber

Foto: Rolf Krekeler / pixelio.de

Bild: Yoel / morgueFile.com
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Kunden sind digital mobil und online!
Beispiel: Papstwahl

Quelle: Internet

Bilder: iegel Online, Fot der Papstwahl: Digi 3.
ilder: Spiegel Online, Fotos von der Papstwahl: Digitale Erleuchtung, 15.3.13 AU]‘“HAUS EEEEEEEE P T r.‘
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Kunden kaufen online!

B2C-E-Commerce-Umsatz in Deutschland Anteil Online-Handel am Umsatz
1999 bis 2014 und Prognose fiir 2015 einzelner Sortimentsbereiche [%]
Quelle: Institut fur Handelsforschung (IFH) KdIn, Branchenreport Online-

Quelle: Statista.com, abgerufen am 17.2.15 Handel 2014

50
Fashion & Accessoires

Wachstumsschub
a0 durch Mobilgerate
(Handy, Tablet)

Schmuck & Uhren

CE/Elektra

Heimwerken & Garten

[
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Wohnen & Einrichten

Biiro & Schreibwaren

ra
=1

Umsatz in Milliarden Euro

Freizeit & Hobby
FMCG
Gesundheit & Wellness

Einzelhandel (HDE)
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Kunden sind ,sozial” vernetzt

= |n Deutschland sind 26 Mio
Menschen auf Facebook.

= Die grof3ten Wachstums-
raten auf sozialen Netz-
werken hat die altere
Generation.

= [Facebook ist das
aktuell effizienteste
Werbemedium und bildet
Empfehlungsmarketing in
Reinstform ab.

Sie erreichen auf sozialen
Medien nicht jeden, aber in
jedem Fall einen sehr grof3en
Teil Ihrer Zielkunden!
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Quielle: http://www.pewinternet.org/fact-sheets/social-networking-fact-sheet/ vom 17.2.15
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Kunden sind digital unterwegs
... und damit transparent

Soziale Netzwerke

£ w81 (| Plin] t foo] " ||
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N <|®|cs| @S] = x]v]e

Adressanbieter

Deutsche Post QY

DIREKT MARKETING

Netz-Dienstleister
Google AOL @

databyte*

YaHOO! 2 propbox
«« - -Online- blﬂg

[
= e
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Preisverqgleicher

.Bi:e,node Schober o
DATA M pararorce, |

ADRESS DIREKT

Online-Shopping-Portale

amazonce OTT0) w2 cmms
Weltbild|de[= o} N ORakuten.de

Shopping is Entertainment!

» zalando BT

guenstigerde  filigerde” ETEINER

s=shopzilla

PREISVERGLEICHE®  Sehoecentand.de '

’ Bonus-System / Kundenkarte

Payment-Anbieter

% Master VISA °PAYBACK Sg@ Deutschlan.d. Card :-:
e 00® 3 e Y
P PayPal @t ebmiles Miles & More

>
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Kunden lieben Regionalitat (Megatrend!)

= Beispiele:
— Regionale Lebensmittel
— Regionalgeld (,Der Chiemgauer*)
— Urlaub in Deutschland
— RegioMark RheinMosel

m Bild: Lupo / pixelio.de

Quelle: www.
chiemgauer.info

Bild: Rainer
Sturm /
pixelio.de

= Warum?
— Bedient Sicherheitsbedurfnis
— Ist bequem (keine Sprach- oder kulturellen Barrieren etc.)
— Gegentrend zur Globalisierung

Ihr Alleinstellungsmerkmal: Internet-Wettbewerber
und globale Hersteller kbnnen nicht regional wirken !
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Der Kunde passt nicht mehr in das klassische,
allgemeine Zielgruppenverstandnis
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(Digitale) Kundengewohnheiten beim Autokauf

= Kunden sind virtuell Kaufwillig:
— 50% der Kunden wiirden ein Auto online kaufen.?)
— 28% wiurden heute Kundendienst oder Serviceauftrag online buchen (2013: 18%)

— Friher waren Kunden im Durchschnitt 5 mal im Autohaus,
bevor sie ein Auto kauften, heute nur noch 1 mal.b

= Social-Media kommt vor Web-Seite:
— Handlerbewertungen auf sozialen Medien sind fur 39% der 18-29-jahrigen und sogar 23%
der Giber-50-jahrigen kaufentscheidend.?®

— 83% der Kunden nutzen soziale Medien bei der Recherche vor dem Autokauf (91% bei 18-
34-jahrigen). Im Zentrum steht die Meinung anderer Verbraucher. 4
,Nur‘ 66% der Interessenten sagen, das Internet sei bei der Handlersuche wichtig. ©)

— 64% der Konsumenten vertrauen Online-Konsumentenempfehlungen
(2. Platz nach persodnlichen Empfehlungen von Bekannten).

— 59% der Befragten sind bei positiven Social-

Quellen:

Media_Bewertungen eher zum Kauf bereit_4) 1) Studie ,Digital Marketing in Automotive — Revolution Ahead”, McKinsey,
Juli 2013

: H H Hg. 2) DAT-Report 2015
. KU nden Sl nd on I Ine U N D Off-l Ine akt|V. 3) Befragung von Autoscout24, veroffentlicht in GW-trends, 2/2014
4) Capgemini-Studie ,Cars Online": Befragung von 10.000 Autokaufern,
- 25% der GW_Interessenten aus dem lnternet verdffentlicht in 11. Automobilwoche 19.5.14, S. 14
kommen Spontan |nS Autohaus 7 5) R. Kreutzer, K.-H. Land, Digitaler Darwinismus, 2013, Seite 57

6) Studie Internet and Automotive Buying, Deutschland, NetPop 2012,
Neuwagenkaufer n=503

= Kunden sind hervorragend informiert 7) Autoscout24, in: Autohaus 20/2014, Seite 8

% o>
AUI“ HAUS nEMasR o & Steinaecker r“
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Diese Kunden -Apps haben uber
115 Mio. Installationen und 4.4 Mio. Bewertungen*

ADAC-Aus- SpeedView: GPS Find My Motory fur Waze soziales ParkingSlot
landshelfer Speedometer Car Auto & Motorrad GPS und Verkehr Kostenlos Parken

Find My Car

Parken
Position apeichern

-] * Findan

Position anzeigen

Blitzer.de Mehr-tanken MapFactor: iOnRoad
Benzinpreise GPS Nawgatlon Augmented Driving
o A‘i\
g 1 . i III
i{jernr:lbzrger KMH b, : ‘¢ ‘;“
[ ™ 81671 Minchen _: 6._ i i |
W Focto Bitzor ETadE :’n‘jark‘ 5 33 CI._:
A Gelahren 1ER ebem' B1541 Minchen
T [197:]
. Mabile Bliizer 4 GE ,s& gg;rl\’jmgtr 138 > (‘ Phonie
e o Esso
Sefptren 2 okt o5 s HOChst. § >
b m . F R e
bl \;‘an\en
“-100 Va 230651733 .K .

N~
-~ o uisic

* alleine auf Android Play AUI““ AUS vz @ Steinaecker r..
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Zum Vergleich: die offiziellen Marken -Apps
kommen auf 1,7 Mio. Install. & 9.000 Bewertungen*

VW Service MB Fahrzeug- Audi My Opel My BMW
suche Configurator Remote

Volkswagen @

Skoda Service My Renault Hyundai Ser  vice

FORD SERVICE = 2] My Desler At
SKOI
o

s fl&sa ; ..... gwart Fahrzeuge
R T ey =
Ford Kundenhatling anrufen k 1 & @'l’:il
-
* alleine auf Android Play AU'""_I AUS S Q S . r“
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Hersteller auf dem Weg in das digitale Zeitalter

Quelle: KPMG, Global Automotive Retail Study, Teil 2, 2013, Seite 25

cutting through complexity

What could this mean for automotive retailing?
Derivation of future automotive retailing scenarios

Retail drivers and challenges

Bl Acing poputation

The proportion of people aged 65 and above will
significantly increase over the coming decades

n Un-structuring of daily routines
Higher llexibility and spontaneity will maks consumer
behavior mereasingly unpredictable

H Technological progress, internet & soclal media

@ Internet-capable, ultm-mobile devices will significantly
change buying behavior and increase the
transparency and information lewvel

n Rising energy prices

The steadily rising cosl of individuial mobiliity demands
new types of transport and logistics solutions

n Change of social and moral mindset

Consumers increasingly demand sustainable, healthy
and anvironmentaly-friendly salutions

Conclusion

Connedtivity will
be an enabler for
all retalling

concepls rather
than a game
changer for the
auto retail secior
itsadf,

Future automotive retailing concepts

High logistics cost

Flagship siores
Exclusive stores In urban
areas primarily focused on

the emations| presantation
of a selection of vehicles io
strengthen the brand/
product reputalion and
awareness (often directly
owned by OEMs)

Virtual stores
with sales agents

Web-based siores offering
new and used care. Physical

cusiomer contact (e.g. for
test drives, home delivary) is

organized onlineg and
execuled by moblle sales
agenis

offerings

Low logistics cost

emaotionalityffunctionality and each market's maturity level.

£ D043 KPRAE kv bl Congcriiv: ["RPRAA Wceilnadd™), b Sweicor ol Matbs o of the KPMG wvawteh, 0l indizpende

1]
Tt oz ATl cad medhy BOFPAE Bl covaationt ol BPMG: brecomvotional jetraiived ol o Aivariie, Mo rratifeor Tt hice axty ey 1

iy o Beeed KPMG | necribaden ] o ety el (iecatady Foom wis o vzt padanac=a, o’ i KPS Irmcriaiantil hicres: diny Snach
vl bty 1 bl o il v vl B A1 g A aoanreet,

Super stores
Very large oullels that focus
on a high volume of
Iransactions, Typically thasa
outhets have large vehicle
invertories, big showrooms
and often have multi-brand

Traditional deslerships
Local PoS focusing solely on
new car sales in the easy
selling period, Range of
offerings is further extended
to used cars, service and
afler-markel parts In a hard
selling environmeant

Ajjjeuopaung

The decision for the right retail concept has to be balanced between the customers’ preference regarding

25

http://www.kpmg.com/Global/en/lssuesAndInsights/ArticlesPublications/Documents/

global-automotive-retail-market-study-part2-v2.pdf
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Hersteller
Beispiel Flagship -Store - Audi-City Berlin

Mit starker Digitalisierung:
= Interaktive Video-Wand
=  Multi-Touch-Tische

= Online-Konfigurationen tbertragen

=  Simulation von Ausstattung und Zubehor
= Prasentationen auf sozialen Medien

= Auch im Web erlebbar

Quelle: http://microsites.audi.com/audi-city/de/

AUTOHAUS oo oy, Steinsecker P
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Connected Car und CRM:
Mehrwert durch Datenverkntpfung

Datengquellen Mehrwert fur Fahrer

= Kfz-OBD-Gerét (Emissionswerte,
Benzinverbrauch, Fehlermeldungen tber I\/Iehrwert fUr Fuhrparkbesitzer

gesamtes elektronisches Kfz-System,
Sensoren-Abweichungen von Grenzwerten,
km-Stand, Fahrverhalten (Drehmoment,

Leistung) etc.)
= eCall-Datensatz
= Fahrerassistenzsysteme

Kfz

Analyse/Reduzierung Benzinverbrauch
Geo-Fencing, Standortmeldung bei Diebstahl
Elektronisches Fahrtenbuch
Fahrzeugeinsatzmanagement

Mehrwert fur Hersteller

= Produktoptimierung / -weiterentwicklung
= Predictive Maintenance
= Weitere Geschéaftsmodelle

= Kundendaten aus EDV-Systeme im
Autohaus (Rechnungen, Stammdaten etc.)

Diagnosesysteme in Autohaus-
Werkstatt (ASA-Network)

Autohaus

Mehrwert fur das Autohaus

Proaktives CRM durch predictive Maintenance
Kommunikation von situations-relevanten Angeboten

= Smartphone (personenbezogene Daten,
GPS-Position, Beschleunigungssensor,
Apps etc.)

. * Soziale Netzwerke
g = Office-Clouds

Mehrwert fur Dritte

Versicherungen zur Pramienkalkulation
Leasinganbieter fur Kfz-Wertermittlung
Automatische Mautabrechnung

Lokale Werbeanbieter

Anbieter optimierter Verkehrslenkung (Staudaten,
Grinphasen etc.)

ﬁ S
AUI“ HAUS nensER o~ Steinaecker l’.‘
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Hersteller
Beispiel Virtual Store — Hyundal und Smart

Hyundai verkaufte im Aktionszeitraum einen il0 pro T  ag online

s H"fl'tl:‘lFII Ren P s Der neue Hyundal l 'O CIi'I:I{

R, bum eing)!
Hyundai‘s SChnappchen ek gibn 45 petit umi- g lidbsehe € 5,409, -

4E i Hyundai n'.!r.u < \I:;,.. ey Begusn i i g o !
per Mausklick

gewinnen!

Nur online. =
Nur € 6.499,- Fw

L

Quelle: Internet und Hannes Brachat, Autohaus Perspektiven 2015

Smart verkaufte in den ersten 3 Minuten seines Onli ne-Stores 388 Autos

AUIOHAUS MEMBERSR Steinaecker r‘.
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Neue Hersteller
aus der digitalen Welt betreten den Markt

In diesem Artikel

1. Bildergalerie

3. Video

Selbstfahrendes Google
Car

Google Auto

Das Elektro-Aut

Google will in den nachstel
starten. Einen weiterentwi
nun vorgestellt.

[ ¢]3:]w]

GegenOber dem ersten Entw
Scheinwerfer und einen geg|
selbstfahrende Elektro-Mode
geforderte Lenkrad und ein |
Alltagsverkehr getestet werd
und auf 40 km/h begrenzt

Jet

Quelle: Auto-Motor-Sport, 13.12.201

AR W
Tesla gibt seine Patente frei

Alle unsere Patente gehéiren euch”: Um dem Elektroauto zum Durchbrueh zu
verhelfen, geht der amerikanische Hersteller Tesla einen ungewthnlichen Weg —
und gibt seine Patente fiir die Konkurrenz frei.

S DASMAGAZIN

KOPFE UNTERNEHMEN ~ POLITIK  FINANZEN  IMMOBILIEN ~ KARRIERE  LIFESTYLE

mianager magszin + Apple = Apple wildert weiter in der Autabranche

21.07.2015 Fat-Chrysler-Manager wechselt zum iPhone-Konzern

Apple wildert weiter in der
Autobranche

ﬁ Von Andrea Rungg | <@ 1300 [~®

Lo
—
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3
=
9
©
D
(04

+hef Dieter Zetsche wiinscht Apple "viel Erfolg” mit

>ar, bleibt aber gelassen: "Wir haben viel Erfahrung im
ilbau”, Apple "hat die nicht". Moglicherweise macht der
rhef die Rechnung ochne Magna.

Tesla will die Werbraitung der Elektroautotechnalegis erleichtern.

er Elektroautohersteller Tesla hat in einem ungewthnlichen Schritt
simtliche Patente fiir die Offentlichkeit freigegeben, um die Verbreitung
seiner Technologie zu fordern. Alle unsere Patente gehtiren Euch®, schrieb der

Tesla-Chef Flon Musk am Dannerstag in einem Rine-Fintras. e Firma ha

Quelle: FAZ, 13.6.2014

erlin - Spekulationen Gber einen Einstieg des Computerriesen Apple
T amuobilgeschift lassen Daimler-Chef Dieter Zetsche kalt. "Wir haben
lange Erfahrung im Automobilbau, wir haben das Auto erfunden. Und Erfahrung
ist in einem so komplexen Geschaft wie dem Automobilbau mit entscheidend.
Wer dort neu einsteigt, hat die nicht”, sagte Zetsche der "Welt am Sonntag".

Quelle: Managermagazin, 23.2.2015
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Wettbewerber sind langst online
NW-Vertrieb Uber das Internet

1 www.12neuwagen.de
2www.apl.de

3 www.autohaus24.de

4 www.carneoo.de
5www.carsagentur24.de

# GMI I

kMehr Opticnen

6 www.carworld-24.de
7 www.intercar-24.de
8 www.meinauto.de
9 www.mobile.de
10 www.netcar.de
11 www.neuwagen24.de
12 www.newcar24.de
13 www.pro-neuwagen.de

14 www.Sixt-neuwagen.de
15...

¢+ Einstellungen

Flatrateangebote MNeuwagen

B & stert B eMeil ~ #% E-Mailschreiben [} Adres

GIMX Flatrateangebote Neuwagen

Mazda Angebote - Mazda de

www.mazda defAngebote

Erleben Sie die aktuellen Mazda Angebote zu attraktiven Vorteilen!
Frobefahrt vereinbaren  Handler in lhrer Nahe
Konfigurator Broschiren

1&1 DEL Flatrate - undi.de
www 1und1.de/DSL-Flatrate

Stiftung Warentest rat Internet & Telefon nur 19,99€
2050 Personen folgen 181 Internet AG auf Google+
s Bewertung fir undi.de

Neuwagen bis z 2

3 m
wagen ond rt agshand\e
autohau 24.de Ne o . mt\t ;{Iaebaitv 030 54445446
- en-mit-
: gt hausZ4.de/Neuwag
www.auto

' 1
4 39% gunstiger kaufter;‘.\ e
personliche Beratungd Alle Auto

b Preis
e - gunSi‘ge
Kundensemc agen -
Testsieger \“_‘ t - VW Neuwag
Neuwagen blS =

Jetzt bis Z

o —BILD de
Skoda Neuwa

gen - Ford Neuwagen

400/0 Rabat

ehr Fahrspald weniger Kosten, Die neuen Kia Modelle idberzeugen!

Jahreswagen Angebot? - MeinAuto.de

wiww. meinauto def

Bis zu 35% Rabatt fir Neuwagen von deutschen Autohandlern im Internet.
VWeb Ergebnisse

Quelle: Hannes Brachat, Autohaus Perspektiven 2015
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Wettbewerber sind langst online
NW-Vertrieb Uber das Internet

- . _—
SiXT neuwa

I leasen und linanzieren, -

Jetrt glnst

Sixt Neuwag

Finanzierung
& DTt gitwrrtile
Heruteller M
ek HwageT - (.
Wrattslofr ¥ s
Bearivmbieg #! Ba

1.2 T3 ELAW BMT Trend

f SiE QLT
Tk, il . -

gen

1. Lack & Polster Z. Sonderausstattung

3. Service & Logishk

01806 » 85 B5 15

4. Presvortests

._.H TIPPY Ineahlungnahnee
Geben Ske Thr Gebrauchtfahrzeug in

Zzhlung und sparen Sie Jusstriich

A Service-Produkte

Schadenabwickiung

-EErEuung e SChadens

Inspekhicnsarbeden mk

'  bargeidiose Ingpektonen

verschisiBbedingten Reparat

UrEn und |

Versicherungspaket: Hafipfiche-

v gxklisiver Pressrach

| Wir kaufen 1

Gesamtlistenpreis 11.379.99 ¢
"—

ihr neues Fahrzeug
Profitieren Sie von den

* unkomplizierter und sicherer Verkauf Thres Alt-Fahrzeuges

» alles aus einer Hand
= fairer Preis fur Ihren Gebrauchten

Fahrzeug und gewahren Thnen im Regelfall noch eine Inzahlungnahme-Pramie fir

vortailen dieses Leistungsangebots:

9.953,28 C

Reifenersatz: 1 Satz Winterrefen mit 1 5, Feigen |
| [® pialog schlieBen
A puslieferung
Wo mbchten Sie Thr Fahrzeug abholen
& beim Handler an amer Snd Stabor

Honalsrale

93,56 €

Auslieferung und Zulassung

Quelle: Hannes Brachat, Autohaus Perspektiven 2015
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Wieviel Rabatt auf welcher Plattform?

Testergebnis von 9 Onlineplattformen fiir die 10 mei  stverkauftesten Fahr-
zeugmodelle durch das Online-Verbrauchermagazin Finanzt  est im Marz 2015

Die Anbieter mit den giinstigsten Preisen

Internetportal
carneoo.de
apl.de

meinauto.de

1Z2neuwagen.de’
rabatt-auto.de
intercar-24.de
autohaus24.de

netcarde

1Zneuwagen.de ist eine Einbindung von meinauto.de mit leicht varierten Preisen.

durchschnittlicher Rabatt
16,7 %
16,5 %
16,4 %

16,3 %
15,9 %
15,4 %
15,1 %
14,6 %

Quelle: eigene Recherche (Stand: 31. Marz 2015)

Die héchsten Rabatte auf die getesteten Modelle

Modell max. Rabatt’
VW Golf 23.0%
WW Touran 14,7 %
Smart fortwo 11,2 %
Opel Mokka 223 %
Skoda Octavia Combi 19,6 %
Mercedes C180 (Limousine) 9%
BMW 3161 (Limousine) 15,8 %
Audi A4 (Limousineg) 15,7 %
Ford Focus (Flnftirer) 243 %
Mini Cooper (Dreitlrer) 13,7 %

1 Rabatt berechnet auf den Listenpreis ohne Uberfiihrungskosten.

Quelle: eigene Recherche (Stand: 31. Marz 2015}

Quelle: http://www.finanztip.de/neuwagen-kaufen/
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Wettbewerber als Regel-Brecher:
NW-/GW-Vertrieb Uber Internet

www.carvana.com - ein neuer Regelbrecher?

= Perfekte GW-Prasentation im Internet,
inkl. Schaden
=  Beratung ausschlief3lich online oder telefonisch
=  Abholung im ,Garagenautomaten” oder Lieferung
nach Hause
= 7 Tage Probefahrt bzw. kostenlose
Ruckgabegarantie
=  Wirbt mit Einsparung von 2.000$ ,Handlerkosten”
@C/\RVANA SAICH FINANCNG  ABOUTUS™  REVIEWS 18003334554 8 EMAILUS 0““’”:"“"'"““
e R A WL LR

Quelle: carvana.com

A IMPERFECTI
Level
assoc|
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Und davon gibt es viele ...
NW-/GW-Vertrieb Uber Internet

WV VROOM.COM - Buy & 5ell .. x | +

é_ ﬂ_ https:/faw wvreom.com C || Q Suchen U & & @ =

HI Buy and Sell Used Cars | Sh.., » +

& & https://driveshift.com/cars/san-francisca C | | Q Suchen 2 & & O —

) Beepi|Buying & Sellinga.. » | +

& Beepi, Ing, US) https://www.beepi.com & || Q Suchen ¥+ A O

@ beepi

@ HelloSeattle!  f Top 5 Questions ) Backseat Driver @ Love Stories | SELL || BUY | (888) 542-3374

Every car is hand-inspected.

o Hand-wrapped. And hand-delivered.

&4 Need help? i

ﬁ >
AUI“HAUS MEMBERIEN — Steinaecker r"
Folie 23 |NNOVAT|ONP!|NT Consulting .'

akademie



Nicht nur in den USA,
sondern (langsam) auch in Deutschland

I&} International Home | Anbieterangaben | Datenschutz

Omtwrracruis

BERESH . BERESA

LEIDENSCHAFT FUR BEWEGUNG i LEIDEMSCHAFT FOR BEWEGUNG

Sie befinden sich hie » |hr Suchergebnis Begtellu;ﬂ_g baetatlgen

o Meins Datzn E ersend & Zshlungsart ﬂ Bestellung bestatigen

| Rechnungzadresse Lieferadresse Zahlungiart
[ 190 ] Fahrzeuge gefunden. Fahrzeuge/Seite: 10 - 25- 50 Sortierung nac
i s e fesd Iberwsisang
Masierfirna Riusoarfioma
Suche verfeinern R TTRTE sl e
1. Fahrzeug 3 O 0 € KOSTENLOSE LIEF == [ Aiem | E=a
Marke
| smart Ihr Fahrzeug Bexchreibune
Modell smard fartwo mivd sus 1 Hand mil Kilmssnisgs
| Befiebig !G [€] Zurick zum Suchformular Ferreogart Georsuciowagen  Karossaretor
2. Fahrzeug F smart fortwo 1 e cxzon
Marke Fahrzeughild ¥ Karosserieform:
| Befiebig [v] folgt Kraftstoffart
Getriebe:
-“—;denl.l Standort:
! ] ﬁ Fahrzeugart:
3. Fahrzeug ‘erbrsuch rombin
Marke P A il el e CC2-Emissionen:
[ | e
Modell Frg,
| Beliebg | e

Dm.thrm:ul:*.:-i»sp:mu—u:mdmm.‘

DJ.: boh mipe gl Wideruisne larrung gelasan und STmme
dilasar . -

44 Sonri zundok
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Zubehor- und Teilegeschaft im Internet
Wettbewerber sind langst online

1 www.ahw-shop.de 23www.mapco.de EX=58 - Original Ersatteilbarse Autoteile : & Start EEE-Mail ~ ¥ E-Mail schreiben [
2 www.atp-autoteile.eu 24 www.mister-auto.de Jngefahr 581,000 Ergebrisse (0,23 Sekunter
3www.ats-24.de 25 www.motointegrator.de
4 e 26 ts24.d Enthait auch Ergebnisse fur Original Ersatzteile Autoteile
Wwww.atu.de WWW.0emparts-4.de Mur nach Original Ersatzteilborse Autoteile suchen
5www.autoersatzteile.de 27 www.online-teile.com
6 www.autogeiz24.de 28 www.originalteile.de ATP-Autoteile Onlineshop - ATP-Autoteile.eu
7 www.autoteile24.de 29 www.partacus.de WO RO A0 W R ESNCIIg BT A
] — Ersatzrteile fir |hr Fahrzeug finden Sie schnell & glnstig hier im Shop!
8 www.autoteilebilliger.de 30 www.parts2go.de
. . c kfzteile24 - Das Original - Bis zu 75% Rabatt auf Ersatzteile
9www.autoteiledirekt.de 31 www.pkwteile.de e -
. . fn 0 Fir afle Pkw-Modefle - ab Lager!
10 www.autoteile-quenstig.de 32 www.profiteile.de Hotline: 030-405040.0 - Nur Neuwate - Top Qualitét - Top Preis
11 www autoteile-meile de 33 WwWw I'eXbO de Battenen - Bremsen - Bramsanlage - Auspuff - Abgasanlage - Zind-/Glithanlage
12 www.autoteile-preiswert.de 34 www.simparts.de Autoteile Giinstig kaufen - Ersatzteile bis zu 55% reduziert
R . www mister-auto del_Autoteile = 4 4 ddd &4 Bewerlung fu bleter
13www.autoteile-supermarkt.de  35www.skandix.de/de/ Hisknnte Matken: onling bstelien i e
14 www.ersatzteile.nl/ 36 www.teilando.de Sichere Zahlung - DHL-Express-Versand - Rechnungskauf maghch - Nur Neutzile
15 www.ersatzteile-info.de 37 www.teile.com Ersatzteile VW. Autoteile und Kizteile Shop - Pkwieile.de
q 8 o . www prwielie defautoteile/vv-ersatzteile ~
16 WWW.ersatztelle-0r|Q|naI.de 38 WWW'teIIehaber'de \olkswagen Autoteile, aber auch Ersatzieile fir andere Fahrzeugmarken kinnen dort
17WWW qenuine-parts de 39WWW teile'prOfiS de bestellt werden. Original Autoteile sind zwar etwas teurer als
18 www.kfzteile.com NUR FUR HANDLER Quelle: Hannes Brachat, Autohaus Perspektiven 2015
19 www.kfzteile24.de 1 www.automega.biz
20www.kfzteile24plus.de 2www.esashop.de
21 www.kfzteile-profis.de 3www.hotas.de
22 www.kfzteile-top.de 4 www.partslink24.com
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Warum funktioniert das eigentlich?

Funf verschiedene Verpackungen mit unterschiedliche n Nummern.
Drin ist aber jewells der gleiche Bremsbelag

Quelle: Hannes Brachat, Autohaus Perspektiven 2015

>
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lhre Kunden kaufen Ersatzteile bereits online ein

Autokaufer Autokéaufer

Topthema: Online Kauf von Kfz-Teilen

Bekanntheit Online-Portale fiir Kfz-Teile

Welche spezialisierte Online-Portale, die Kfz-Teile anbieten, kennen Sie? {gestitzt ab

t, Mehrfach vmaglicht)

Topthema: Online Kauf von Kfz-Teilen

Genutzte Online-Portale fiir Kfz-Teile
Haben Sie bereits bei einem der folgenden Portale online singekauft? (Mehrfachnennungen maglich!)

Bekanntheit Bekannte Portale Nutzer-Anteil Genutzte Portale
Atu.de 52 Aw.de B 10
Autoteile24.de 39 Kfzteile24.de h 9
Kizteile24.de 29 Autoteile24.de h 7
Autoteile-guenstig.de 12 Kfzteile.com :l 3

Basis: n=1.007

Kfzteile.com h 12
Autoteiledirekt.de 11
Mister-auto.de @l 5
Pkwteile.de | 4
Teilehaber.de § 4
Autoteilestore.com § 3
Parts2go.de | 3
Rexbo.de | 1

in %

Quelle: puls Marktforschung GmbH, Autokauferpuls Januar 2015

Quelle: puls Marktforschung, Autokaufer puls Januar 2015

Autoteiledirekt.de | 2
Mister-auto.de- 2
Autoteileguenstig.de- 1
Teilehaber.de ]

[

Pkwteile.de

-

Parts2go.de ]

Autoteilestore.com | 1

Rexbo.de | 1

n %
Basis: n=772 (Online-Porale bekannt) ke
GQuelle: puls Marktforschung GmbH, Autokduferpuls Januar 2015
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Was bedeutet das alles?

. Kunden leben und kaufen heute online - Tendenz steigend
8. (auch Autos, Teile und Serviceleistungen)!

Lieferanten und Wettbewerber bedienen diese Nach-
frage bereits heute (z.T. mit radikalen Geschaftsmodellen)!

{ | Hersteller werden jedes Potential
sesep der Digitalisierung ausschopfen!

LLP” Wie stehen die Chancen des Handels,
B sich in diesem Trend zu behaupten?

=> HERVORRAGEND!! ... wenn Sie lhre eigene
Digitalstrategie definieren und (schleunigst) umsetzen!

Bilder: 1. Yoel / morgueFile.com, 2. Jotzo / pixelio.de, 3. Rolf Krekeler / pixelio.de, 4. Neumi / pixelio.de
AUI“H AUS MMMMMMMM ™ Stemaecker' l’.‘
Folie 28 ~ INNOVATIONP@INT  Corsdt
akademie



Unsere Fahrstrecke

BT { RS, .l;t‘E":llf'l \

| } 2 | BiakEtok
/. b Partner Kunde POISka 5
i Ziel: Zusammenfassung - Poland

“ Fomiait _
I T % e & warg‘?w‘a
; : todg
i | _. €  Schwerpunkt: Serviceborsen
i ! ' ' Lublin
Jisseldorf D eL S\F h I a n d Dresden qugiaw' 0
’ . 2 ~Q ' Kielce
5 ermany g

.

Frankfurt

»}- 3 Std. 10 Min.
am Mam

——

!
T‘_L"t o7 T R et

® - Das konnen Sie heute bereits tun:

Konkrete MaBnahmen mit Beispielen

B ) p = sanupar

Wo kbnnen Sie ansetzen?

Ihre Digitalstrategie 2015
Wien \[

Nesia

Rzeszow :
i Lviv

T Slovensko Kosice
| =) 8 Std. 20 Min. Slovakia -
| B3 km

Eﬂ)I TR _- ......1. { ] | Start: Die digitale Revolution
Lol %% im Automobilhandel
‘Schweiz [ Telfs®L :

t

i e 4 B A Magyarorsza
' S'I._.IIEE?E ng (4} - I?ITmuarv J Cluj-Napoca
AUI“H AUS wvecror  #2W Steinaecker l’.‘
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Ansatze fur Ihre Digitalstrategie

Digitale Prdsenz zum Kunden Marke, Marke, Marke :
massiv ausbauen! Ihre regionale Handelsmarke —

personlich, authentisch, nah

Kundenkontakte an allen physischen Konsequente und differenzierte
Touchpoints ausbauen und qualitativ Zielgruppenorientierung
(=emotional und personlich) vertiefen!

Starkerer Fokus auf Umsatz

Erlebnisse inszenieren

Digitalen Einkauf ausbauen! o
Konsequente Datenorientierung

Social Media | lhre Website | Portale, Borsen, Plattformen |
Online-Promotion und -Werbung | Neue Technologien | Personlicher Kundenkontakt

AU-I-(' HAUS MEMBER OF Steinaecker r’
e INNOVATIONPCINT Gonstiting

akademie




Aber mit System:
Beispiel: Fokus Kundenkontakte

Fokus auf Teilprozesse legen, die nicht digitalisier bar sind

Teilkaufprozesse Digitalisierbarkeit
Informationssuche Ja, vollstandig mdéglich
Beratung Ja, volistandig mdglich

Praferenzbildung von Marke und Modell  Ja, vollstdndig moglich

Probefahrt Keine physische Prasentation méglich
Inzahlungnahme des Vorwagens Teilweise; Bewertung nur anhand von Fahrzeugdaten
Preisverhandlung Ja, vollstandig méglich

Kaufabschluss, inklusive Finanzierung Ja, volistandig moéglich

Bezahlung Ja, vollstandig moéglich

Fahrzeuglbergabe Nein

Betreuung Ja, durch personalisierte Website

Quelle: Hannes Brachat, Autohaus Sommerakademie 2014

Erganzung: Vertrauen kaum; nur teilweise digital mog lich

ﬁ >
AUIOHAUS MEMBER OF o Steirjaecker" r".
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Aber mit System
Beispiel: Ordnung in das Digital-Chaos bringen

= Im Zentrum steht eine
Ankerplattform, auf der
die Kommunikation -
stattfindet (Facebook) You [ XxING’

Satelliten-Plattformen

W" =& slideshare
= Alle anderen kom- M
men nur flr Spe- 1
Zialaufgaben Zum Autohaus-App Anker-Plattform Bérsen
Einsatz und ziehen >
] g (I mobile.de
im Rahmen von p_{ facebook —

Kampagnen die

Social

. Monitoring- Media- Kampagnen-
AUfm e I’ksam kEIt Plattformen x::lkitzt:iungge Plattformen
' - MOTOR-TALK.dc N—
an d I e An ke r p I att Alle Erfahrungen. Alle Tests. GROUPON \lhIme
form @ autoplenum.de C [
Q0gI¢C
] o -
kunun GOUS[@W Benachrichtigung e
et an das Autohaus
= reine Verlinkung I - Social Media-Prasenz
44— - tiefergehende (technische) Integration der jeweiligen Inhalte ) = weitere Prasenzen im Web

AUTOHAUS == = steincecker B®

. INNOVATIONP@INT  Consdting
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Unsere Fahrstrecke

Man Ly
O

SZczecin 1
o _ |
} TR Biatystok
Polska TR
Ziel: Zusammenfassung ! Poland
P-ulsc:‘i;r:ﬁ: ! S = “‘5’.“ War:&égw&
; ridg
€  Schwerpunkt: Serviceborsen

jisseldort D €U Smghland Dresden

OPartner Kunde

: Lublin
Wmé:iaw o)
] Kielce

B

Frankfurt | »}- 3 Std. 10 Mm S e

am Main,» 2hE — L Mosi

T [ Rzeszow bEIB

% \ ® Das konnen Sie heute bereits tun: : o Lyiy
Mannfeim Konkrete MalRnahmen mit Beispielen

r o — s
ik D Wo konnen. Sie ansetzen? I > Hasme
=y - Ihre Digitalstrategie ovensko

3 Std. 20 Min. s -

| 843 km ! Q{i& Wiz Al Slovakia
"'fa;j | : | )_w Start: Die digitale Révolution

im Automobilhandel 5

Tl Bes, et elfs _ :
lS;.-h_WEﬂllz : 5 Magyarorszag .
uisse Graz fr“ Hunaarv Cluj-Napoca
MEMBER OF oS Steinaecker K§
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Marke, Marke, Marke ...
lhre Webseite

Ihr Vertrauen ist unser Antrieb

Kuhn+Witte = T 9 9

@ | Karriere | Kontakt | Impressum | Newsle Home | HKontadt | Impressum | Dstenschutz |  Coockies
a\}?:)f@i&[‘.}%
SOOI KE] ALUTO, MENSCH, SCHMOLKE.

autocenter schmolke
GmbH &
Aktuslies Neufahrzeuge Junge Sterns Gebrauchtfahrzeuge Service Uber Uns Karriers Standorte

AUTO,
MENSCH,
SCHMOLKE.

> Unser Petit Bistro Pkw-Schnellsuche

Marke :Sons‘ti.ge

" W
ﬁ.'{ § o 5 \ Laufleistung :ﬁi\e anze'i'_gen v
— Estzulassung |Alle anzeigen v
- i Frais bis |Alle anzeigen v

Wir méchten Sie Gber unsere Services, Die Jungen Sterne von Mercedes-Benz, Jetzt such in Osterholz-Scharmbeds, das | et suchen
sowie unsers akfuellen Angsbote Junge Sterne sind die besten Gebrauchten original Petit Bistro von Aral mit seinen
informieran won Merce Be Die sprichwortlich und |edkeren Crossing's.

»» 257 Pkw == 38 TrapoMifz

Wir freuen uns, Sie schon bald auf unserer solide Verarbeitung, die Langlebigkeit.
Aral Station begriifen zu dirfen.

»>|esen Sie hier weiter *» Zu unserem Bistro Finde uns auf Facebook
>> jetzt informisren

. autocenter
Quelle: Internet Neuigkeiten aus unserem Haus schmolke

Auf 38,8% der Websites tritt Inre Handelsmarke nich  tin Erscheinung!
Auf 83,2% der Webseite treten Sie nicht als Arbeitg  eber auf!

e AUTOHAUS =: 2= sreoccken (G0

: INNOVATIONP@INT
akademie -



Marke, Marke, Marke ...
Der virtuelle Rundgang durch Ihr Autohaus

_ .‘._ " s
BREITSCH\VE :

Das Autohaus .

Yo zunyoine mmm

i

73D HaMUISTIRIq MWW-AIy

AUTOHALS == iz

Folie 35 -
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Marke, Marke, Marke
Imagevideos auf eigenem YouTube-Kanal

YouQ[mit3 = AutohausCarPoint, Mils Q Hochladen

? ™ Restaurant Wien-Innere Stadt: Sally’s
Bar & Brasseria in Wien

Elektro Ertl Ges.m.b.H. & Co. KG in
Feldbach - Kiichengerate und

A KFZ Service 03 Struckl Gerhard u
| Andreas Prokschy OG in Vésendorf

jvautomobile-gifhorn Q Hochladen

Der Audi A7

i

LaTH f/ /

14 Volkswagen GTD

Gebrauchtwagen
Top-Gebrauchtws

Quelle: YouTube

Mittelklasse-Kombis - Neuer Passatim
8l ersten Vergleich

Volkswagen Golf 7. Tect-npane Metpa
BaxkaHosa
von Astopsnuo

2.080 Aufrufe

Gifhorn. Ostermontag 2012 Golf 2
abgebrannt

N o0 S Gutjahr

JV Automobile Gifhorn - EG Neuwagen, Gebrauchtwagen

Quelle: YouTube

ﬁ >
AU-I-(]HAUS MEMBER OF o Steirjaecker" r".
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Marke, Marke, Marke
Social-Media-Angebot an die Fans

@ voLvo % LAND ROVER |
@ZZ» rorD Ay

oL
RO VER

| §] Auccnms Schosier G & CoXB

Gemel?.en Sie den Sch
oM [T EﬁtEfl L
RANGE ROVER | -

ea —
:elner quattro® Probefahrt.

E Autohaus Lohnsider GenbH &
Lme mre Sracs we Sew Sete mé _arss mrm Al .
PR = miaram

caxo @rnas e I
us Eomnsidsr Combh & Co N3
E e

Wir wilnschen
e

men schbnan Start in pan Tag. Heule 51 a5 uieoer
=twas sinigar - Halos <30

71 P e Monor hat esine noRere Letsau

e G

s imaciog soges
we sza.rnemr Srache tmac

m —
W Quelle: Internet

Nur 39,6% der Autohandler betreiben eine Facebook-S
0% der Facebook-Seiten hatten ein Kontaktformular o
42 9% der Facebook-Seiten haben kein ausreichendes

Quelle: Internet
.ﬂ.ﬂD‘WBIJI 1

eite!

der Serviceangebot!
Impressum!

AUTOHAUS oo

> Steinaecker l’.‘
INNOVATIONPOIN
akademie

T Consulting
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Facebook:

Das Prinzip des Empfehlungsmarketings

Gemeinschaft

Eiskalt erwischt: Neue Reifenangebot bei Eurem VW-Partner
hitp://bit.ly/dviX11F

Gefallt mir - Kommentieren - @partnerzwel on Twitter - Teilen

Unternehmens-

seite

ﬂ Gefslit mir |

#vi

EE.M

JGefaltmi™Angaben

Max Muster
Mein Profil bearbeiten

E3 wilkommen

[E] Hewigkeiten
15 Nachrichten

[T veranstalungen

£ Freunde
Spigle

B2 Anwendungen

Fotos

|j‘] Werbeanzeigen und Seiten
Mehr

Seite des Fans

Vom Unternehmen an seine
Fans weitergeleitete
Informationen

] Neuigkeiten

Hauptmeldungen - Neueste Meldungen

Was machst du gerade?

m !

Partner Zwei Am 23.11. fuxdt's den fox. Wer sich anmeldet erhalt das Aute
fiir ein Wochenende umsonst http://bit.ly/dwX1IF

B vor 18 Minuten via Twitter - Kommentieren - Gefallt mir + @partnerzwei on Twitter
Partner Zwei Neues Aftersalesprodukt bi.ly/sdfj$derd/

E vor etwa siner Stunde via Twitter - Kommentieren - Gefalt mir -+ @partnerzwei on Twitter

Mashable What causes do y
Why Social

Sodal media h;
from e CEQ
- helped contrib

e

& vor 10 Minuten via HootSuite

&) 10 Personen gefallt das.

des Unternehmens

Sind
,befreundet”

>

Empfehlungsmarketing
von Fan-Aktionen an
seine Freunde (O >200!)

facebook

Tim Test
Mein Profil bearbeiten

[E] Neuigkeiten Hauptmeldungen - Neueste Meldungen

Was machst du gerade?

E3 wilkommen
Neuigkeit:
& i = Max Mustergeféllt Fartner Zwei.
@ Machrichten 5l vor 19 My
E Veranstaltungen
B Freunde

Optionen bearbeiten

Eg Anwendungen

@ Gruppen
Mehr

Seite des Freun-

des des Fans
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Marke, Marke, Marke
Der richtige Themen -Mix flur Facebook

seinax

Schirak Automobile

An die Experten unter Euch

Wo fiillt man beim Volvo eigentlich Ol ein?...

Mehr anzei¢

unter der

e

® Nirgendwo, der braucht kein Ol

Quelle: Schirak

Pillenstein

Der hat die Concept-Phase b¢
Jahr noch tatsachlich gebaut:

http://owe.ly/k1ReQ

Gefalt mr - Kommentieren - Teden
231 Personen haben diesen Beitrag

gesehen

Quelle: Pillenstein

" k| s

" ok 7

Pillenstein

Heute starten wir einen kleine "VW-Werbe-Serie Riickwarts™

Heute ein bischen Sinatra, ein bischen Tokyo-Drift: die aktuelle
VW-Werbung zum neuen Golf GT1

... finden wir gut :-)

hitp://ow.ly

leJP8

Volkswagen der neue Golf GT1
Werbung 2013

Spal3,

Unter-
haltung
(>20%)

Sachliche
Themen;
(>25%)

[P ST ey —————

Quelle: Thiel-Gruppe

Hausmit- g
teilungen

(>35%)

scumax

meinen Motor. Erste Infos ¢
geme

Habt Ihr ibrigens schon be
nachfiillen mitgemacht? De
ist vom 27.6.2015.

‘Was Sie iiber Motort
Auto-Geheimnis geli

In regeiméBigen Absténden br
mehr als ein Drittel aler Autofe

Schirak Automobile

Quelle: Pillenstein

Was macht Motorél eigentlich und wie finde ich das richtige Ol fur

seranax

Schirak Automobile

Der Sommer ist schon da - jetzt ist es aber hichste Zeit, das Cabrio fit
zu machen. Was man bei der Dachpflege beachten sollte wird hier
erklart. Bei speziellen Fragen meldet Euch gerne einfach bei uns.
wwnw tz de/_/ratgeber-tipps-pflege-cabrio-verdeck-1183941.ht

Ratgeber: Tipps zur Pflege vom Cabrio-Verdeck

Cabrio Fahren ist fir viele &in wahres Lebansgefunl. Und enige "Oben ahne” Fans.

akademie

W‘e:::wmndmﬂe'mkbm Bertrag hervorheben w N iri:i:mingssmckmcnngpﬂegen'
Quelle: Pillenstein Quelle: Schirak
Nur 28,6% der Facebook-Seiten haben einen ausgewoge nen Themenmix!
Nur auf einer Facebook-Seite werden die Fans zum Mi  tmachen animiert!
AUI“H AUS wweror % Steinaeckenr f“
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Marke, Marke, Marke

Facebook-Gewinnspiele bringen Leads ins Haus

N)pdird, 3712 ”H'Itﬁlﬁj} m

shaa;

Bl

dh §ia S s oty Bkt S e i o Rk
g
Seahaan ] Versuctss snan v
r = s
Viel Glack!
1]
Fla Haswmme
[
szt
_ Faimmsg
W Baisiy
Fostenlose Stlckstoffbefullanyg Threr
¥elfen am Fakrieag gexoanen! i k.
Wicrin Sia diman Pracs e adwrmactimdl desferr? T Té e vgtar|
2 Werancheverbisiben]

i R Trahm i Toels pcfumien 1

Quelle: Pillenstein,
Eberle&Wollweber
Steinaecker Consulting

» Highscore ansehen

Der

Auto-

versteher

Wer weif} wie's funktioniert,
der gewinnt! - Spieiregein

 Von einem arabischen Volksstamm
¢ Auz einer Umirage in der Zeitsohrift Auto Bild
¢ Der ist Ferdinand Piech eingefallen

 So hieB der Schn des damaligen Entwickdungsohefs

von VW

 Seeht Kir T-racton ntegrazed G-uided U-rban A-
wemobile N-avigation und deutet auf ein autonom
fahrendes Fahrzeug hin

Meine Daten cinehen und andem ik ik

Quelle: Pillenstein,
Eberle&Wollweber
Steinaecker Consulting

© Steinaecker-Consulting und eberle&wolliweber COMMUNICATIONS GmbH
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Marke, Marke, Marke
Uberwachen Sie Ihr Digitalimage

Google Alerts

Kostenlosen Suchroboter tiber die Nennung
des eigenen Unternehmens im Netz schal-

ten (www.gooqgle.de/alerts).

ue Inhitt

Arbattgeber Autchaus siebrecht
Hizh on 3

Haufighsit stens alnmal Eiglh

Autamatizeh
Sprache Deutsch
g nesige o

Mo die relevantestan Erpabnisse H

empfinger@autohaus-test.de m Optanen sushlendsn =

Fidr Ihre Suchanfrage sind keine aktuellen Ergebnisse vorhanden. Unten kénnen Sie
sehen, welche Art von Ergebnissen Sie erhalten.

Machrickten

Autohaus Siebrecht baut an allen drei Standorten weiter aus

: g 1
Quelle: Google Alerts, Internet

TORAS - TOP Arteitgeber Sidnsedersachzen - i

Manuelle Liste

Zusatzlich eigene Unternehmensprofile auf
den nachfolgenden Seiten suchen und die
Liste regelmalig Uberprifen:

= kununu.de

= autoplenum.de

= motor-talk.de

= werkstattcheck.de

= autohauskenner.de

= autoaid.de

= meinewerkstatt.de

= deine-autoreparatur.de

= 12autowerkstatt.de

= google.de

= kennstdueinen.de

= ciao.de

= trustpilot.de

= golocal.de

= testberichte.de

Folie 41

AUTOHAUS oo oy, Steinsecker P

akademie



Konseguente Zielgruppenorientierung:
Die Mobilfahigkeit Ihrer Website

= 28% der Seitenzugriffe erfolgt Gber Tablet-PC's 1)
= 50% der Onliner rufen Netzinhalte von unterwegs auf 1)
= 66% der Neuwagenkaufer besitzen ein Smartphone 2

Automatische Konvertierung der

Webseite auf Mobilgerate mittels
Responsive Design:

Navigationsstruktur und Menufiihrung
= Reduzierte/verdnderte Text-Inhalte

& v = Reduzierte Bildauflosung
; . = Integration von Mobilfunk-Funktionen
' (z.B. Anruf)
|
Quelle: Internet Quelle: Internet

a Nur 20,8% der Websites sind mobil-optimiert!

1) ARD/ZDF-Onlinestudie 2014, http://www.ard-zdf-onlinestudie.de/
2) Studie Internet and Automotive Buying, Deutschland, NetPop 2012, Neuwagenk&aufer n=503

AUI"HAUS MEMEERTE > Steinaecker f‘.
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Umsatzorientierung:
Hochwertige GW -Prasentation auf YouTube

Youl it audi a4 glinicke (-1 Hooniaden
: F ] T [ — -
N1 Tube touareg gottfried schultz qQ Hoanizden m

(007 2012 VWV Passat 1.4 TSI Fuel
ol 3 : S Consumption Test

= —
S —
—
P—
——

Audi Zentrum Essen Technik erkldrt:
HMI touch im neuen A3 Sportback

ALe Farrioen Spse

Subreports with Jaspersoft iReport
Designer

BAudi Zentrum Essen Technik erklirt:
] Nawgatlun ‘Cnline Ziele® im
wor Ao Zesvram B

Kem Kauf n-hne unser Angebot

RO ALER T Esme

Audi A4 1,8 TFSI £

|

Glinicke Gruppe

iy - Download Video [l oownicad mea
4 conmeges & mosm e ; Audi Zentrum Essen
el = 1.026

Quelle: YouTube
4 sonnrigen S Bfen ess Mex o o W Audi Q7 Test

Quelle: YouTube

T Al 2

Gebrauchtwagen der Woche - Audi Q7 4 2 TDI

9 Cas Beste sieht man nicht mal...
ory Aot Decerum Eoyan

Audi Q7 4.2 TDM 5-Line, Onboard Ride
+ Sound

AUI““AUS MEMBERER =" Steinaecker f“
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Umsatzorientierung
Ihr Fahrzeugangebot auf Facebook

47,6% haben keine
Fahrzeugbdrse auf
ihrer Facebook-
Seite!

5 Jorg  Elerfssite: 2o

| § 1| sutohaus ligen Stolber [

wir machen mobil

iv}

;ﬂ ﬁaumggen_h J , ’ 1'!]1 “

Auto Gorait gir - o Abonnisrt | W Machricht senden

Mehr =

11-{;, T-r i"i“?"".'?‘

Chronik Info Fotos

Fahrzeuge

Unsere Fahrzeuge auf AutoScout24

U -] _

b arfes. ]
| e |
Endpreis; Erstzulassung: Kilometerstand:

— /)
<500€  >1DDDOOE <1570 2015 <5.000km > 200.000 kn

E = '.'J

Sortimren nach:- | Neweste Angebote zusrst Vi

55 Fahrzeuge

£33.220, | S.000km |
'11nww(15u pe) Mg a_e!
i

i1/2014

15 Eilgzr W Telen |

Vollswagen Passat 1.4 TSI ACT Comfartline ACC
LED PDC

Jabrey agen, Supe- 85, limoisine, Schaltgatrsbe,
r=f I-:cslt-r r(r:‘ut“"\ erbrauch kombinierd: ‘_-

$91¢TG209690T5S60£2/D19q[[0IS

$91)%9S)=

S1

-Uab|[I-SNeyoIny/Sabed; oo 000908 MWWW//- SOy
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Umsatzorientierung:

Der eigene E -Shop

Eigener E-Shop

eBay-Shop

Service Pakete

REIFEN ONLINE-SHOP

E O
[ rosner oo [ smemn O eve [ P—
et || [ ] gove [ P [ o [ voramama
WIE | mosegote s 1mes R 12 Scmvort (Reenzez=icnug) Fres L MWSS T Mortsge
1 Il |mesin|  Jos] FETEL
[icmmer oo [amsomson [ utloria Sucrieter sewes | sunhe strien

||Rep-3atz

T N |

IS Fastem gatmsen

Fpratons . From Ay
r—— Sorzgena
ner i Fatien_issairi T Tt Wi
=y e
e 12430
A Gestananr a4 0012 e
B Goomear - wranger Dursirss T .
Ersmg
e 3 Pl
TGy amiso
o - 1 o Pyt
s Ersauie
mo1n v e
=50
4
st 72 200

25,00 EUR

o= e Vw

Aom g =
snow
ez s -
-1

Top-Angebote

New im ngbat

Eiarisetis des oEay Shog:
Somsnainscesr | 0Pt
=2t 0 Bzl

ER M e ™ e b &

S Sca + Acstots Ade ik suteutery

[ p——
Kategorien
SR —————
: Oaloris - Sortaren asot: Besis Ergeomiss -

\

soman

Warsans sk 22072 DEU

=

ot St St s | T i o T i ot
] iy o e ersse
.
: e
o SEmew
2o S e e 2
Quelle: Internet rme

Rmmemae ST 24 5 4340

Quelle: Internet

| Nur 22,6% der Websites verweisen auf einen E-Shop —  und diese sind oft leer!
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Umsatzorientierung:
Lead-Generierung auf Ilhrer Website

Nicht alle Interessenten wissen genau, wonach sies  uchen sollen!

Konnen Sie schon eine Aussage zur O] Ja, undzwar.
Aufbauart oder Kategorie treffen?

(Aufbavartim auferen Kreis, Kategorie im 1 I
inneren Kreis; max. zwei Optionen ﬂl—" / EI I lall Zl.“ I I Verkaner
wahlbar)
) . =
= O

Wie schatzen Sie Ihren Farbwunsch ein?
(Farbbeispiele im aulteren Kreis, | .
Farbkategorien im inneren Kreis, max. zwei w

Optionen wahlbar) Gelandewagen | VO rtelle
= Beratung steht im Vordergrund
= Freiraum bei der Kfz-Auswahl

Wann ber

priioschen) = Senkt Kontaktschwelle fur
unsichere/unentschiedene
ke Interessenten
Auswahl 1. ™ rot (™ = Auswahl léschen) é
Auswahl 2 individuell =
Wie hoch schatzen Sie / Wissen Sie Ihre %
janrliche Fahrleistung? ©
Nutzung 8
Wie nutzen Sie das Fahrzeug? [ Privat
[ Geschattiich
O Hobbys
und zwar:

0 Auf 56,6% der Websites kann der Kunde nur schwer mi t lIhnen Kontakt aufnehmen!

Folie 46 AU""‘I AUS MRPERED ’ﬁ"T DSDES%LTEECKEP f“
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Umsatzorientierung:

R.O.S.A. - Realtime Online Service Assistance

Wie aus anonymen Website-
Besuchern identifizierte Leads
werden

= Beobachtung der Website-
Besucher durch Agenten

= Relevanz-Filterung der Besucher
(je nach besuchten Seite, Besuchs-
dauer/-haufigkeit, Klickpfade,
Verweildauer etc.)

= Ansprache der Besucher:

1. Einspielen von Marketing-
aktionen auf Webseite

2. Ansprache per Chat
3. Audio-Kommunikation
(ein-/ bidirektional)

4. Video-Kommunikation
(ein-/ bidirektional)

Ibiza ST Kombi

IUNGE GEBRAUCHTE

T https: ,l',l'eseat dialngsarvice, com,l'lwe,l'chat php?PHPSESSID 828002183811d414e25bcc

REC . o

e ==
ibizadstart, bkl

Dateix E10 Kraftstoff - geeignete SEAT Modelle.pdf

Folie 47
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Umsatzorientierung:
R.O.S.A. - Realtime Online Service Assistance

.. %) SEAT Deutschland > Auto probefahren - SEAT Probefahrt ¥ irefox =1of=f
|nd|V|due”e Beratung’ Wenn ge_ I sifsest, e phePyccbro_site=3-1aycobro,_ole=visdycobrs_dd=9833ycobro, dswmsbd&y b=t seat'-l
wulnscht bis zum Abschluss: .. : SRR - :

€, tps: seat.defmadelle_fbizsjstarthtnl ) : « I - coo J||‘_ﬁﬁ,
5' < ZUBEHOR UNTERNEHMEN KONTAKT O [a SITICHEN'_‘
. VI d e O'VO rfU h rU n g e n Sie michten folgende Datei herunterladen: col 0 C
. @ E10 Kraftstoff - geeignete SEAT Modellepdf Sl
N CO' B rOWS I n g Warm Typ: Adobe Acrobat Document
. .. Vo hkkp: k. dial ice.
(z.B. gemeinsames Ausftillen Pilfsest didogssnice com
F | Wie soll Firefiox mit dieser Datei verfahren?
von ormu aren) ¢ SFFren mit: I.ﬁ.dcube Reader (Standard) j

[ ] U R L_ P us h {~ Datei speichern
(Agent offn et bel | eblge Selten [™| Eiir Dateien dieses Typs immer diese Akbion ausfibren
Im Browser des Besuchers)

= Dokumentenversand
(Ubermittlung von Dokumenten
in beiden Richtungen)

KONFIGLRIEREN

INFOS ANFORDERMN

Zusatzlich erhalt der Besucher ein komplettes Kommunikationsprotokoll, kann ~ ©uele = Pratoe. ko
Zufriedenheitsbefragung online durchftihren etc.

Erhaltlich als Produkt ,R.O.S.A." bei:
= Jéager + Schmitter DIALOG GmbH, Rolshover Strafl3e 524-526, 51105 Koln, Hr. Guido Cuypers-Koslowski, Tel.: 0221 - 9839-1124
= Kosten : auf Anfrage

AUTOHAUS o, o, Steineecker G@F
e INNOVA'HONP"NT Consulting
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Kundenkontakte ausbauen:
Kooperation mit Plattformen

Den Relfenwech§el TIRENDB
zur Frequenzerho- Dein to il
hung nutzen Reifen Komplettrader Alufelgen Autotelle M Autozubehtir Ole Tipps

Lassen Sie sich lhren Reifen einfach und bequem bei einem
unserer 5.000 Montagepartner montieren.

. wenn der Kunde e e e A e Wt e W e
schon unbedingt seine Sesm————
neue Schlappen selber —
mitbringen will.

So funktioniert's

Quelle: Hannes Brachat, Autohaus Perspektiven 2015

AU-I-(' HAUS MEMBER OF Ste"-]EECI(EF' r. ’
INNOVAﬂONP‘INT Consuiting
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Kundenkontakte ausbauen:
Einkaufssignale auf Ihrer Webseite und Facebook

e >

gruprg:e 1%2

LOHRGRUPPE STANDORTE HEUWAGENINFG FARRZEUGE NEWS & ANGE

| rEI .

- % r. <7 :
WI r ka Ufe n I h r( AKTIONEN  NEUWAGEN  GEBRAUCHTWAGEN  ELEKTROFAHRZEUGE  SERVICE  FIRMENKUNDEN  KONTAKT

o t Rickruf-Service

Ei RENAULT KUNDENVERSPRECHEN HOME MEIN RENAULT E-GUIDE NEWSLETTER UBER UNS

RENAULT WIEN HOTLINE: +43 1 68020-0

G e b r a u c hte n GEBRAUCHTWAGEN SUCHE GEBRAUCHTWAGEN DER WOCHE 7 STERNE GEBRAUCHTWAGEN WIR KAUFEN IHREN GW  GEBRAUCHTWAGEN FINANZIERUNG
u

Auch wenn Sie kein Auto
bei uns erwerben.

Iohr k.
gruppe

STARTSEITE » FAHRFEUGE » CEBRAUCHTIWAGENANKALF

— GEBRAUCHTWAGEN ANKAUF - AUTO ANKAUF - FAHRZEUGANKAUF - AL

Sie wollen lhr Auto verkaufen?

| Wir kaufen Ikren Gebrauchtwagen an - unabhanaia vom Herstellern

(=) PROBEFAHRT

‘i SERVICETERMIN

@ RUCKRUF

S NEWSLETTER

WIR KAUFEN IHREN GEBRAUCHTEN

www.loehrgruppe.de

Sie wollen lhr altes Fahrzeug eintauschen oder zuriickgeben? Fiillen Sie das nachfolgende Formular aus

und wir setzen uns mit lhnen in Verbindung. iv—] ANFAHRTSPLAN

Wer mag, sogar mit eigener Domain:

http://www.renault-wien.at/web/gebrauchtwagen/wir-kaufen-ihren-gw

www.ichwillmeinautoloswerden.de
www.wirkaufendeinauto.de
www.autoankaufbayern.de

Folie 50
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Online-Promotion und Werbung

Werbung auf Facebook

= Bannerwerbung wird im fb-Profil der
Anwender gezeigt Werbeplatz

= Verlinkung auf jede Internetadresse

(auch aul3erhalb von Facebook) mdglich

= Nie da gewesene Mdglichkeiten zur
Eingrenzung der Zielkunden

= Bel sehr hoher Zahl der Zielkunden, z.B.

(inkl. 80km, Uiber 18 Jahre)

—Luneburg 726.000 Geschitzte Reichweit
—Farth: 367.000 10380

—Koblenz 434.000 = die in Deutschland leben

= die im Umkreis von 80

—Osnabruck: 457.000
—Miunster 722.000

leben

. DO rtmun d : 1 ] 707 ] OOO = die ;';:iSu:hEﬂ 20 und 45 Jahre

alt sind
= die autos, berater,

= 100% Budgetkontrolle
durch Tageslimits und
~pay-per-click*

Kilometern von Bielefeld,
Bremen, Dortmund,
Hanowver, Kassel Minster,
Osnabriick oder Paderborn

porsche, verkaufsberater,
verkaufsleiter, verkdufer
oder verkauferin miosn

Lust auf Porsche?

Das Porsche Zentrum
A sl ein:
Gebietsverkaufer
Meuwagen! Faszinaton
Sportwagen - jetzt
bewerben!

ort
Land: Deutschland
) Uberall
© pach Stadt
Bielefeld Bremen Dortrund Hanover Kaszzel
Miinster Osnabriick Paderborn
EinschlieBlich Stadte in | 80 [=] Kilometer,
Demografie
Alter: 20 [=]-| 45 =]
O Genaue Ubereinstimmung des Alters erforderlich
[l Zielgruppe anhand der Geburtstage von Nutzern auswahlen
Geschlecht: @ alle () Manner (7) Frauen
Interessiert an: @ Alle () Mannern () Frauen
Beziehungsstatus: Alle [7] single [T verlobt

[ 1n einer Beziehung [ verheiratet

Sprachen: Gib gine Sprache ein

LGefdllt mir® & Interessen

Autos Berater Parsche Verkaufsberater
Verkaufsleiter Verkaufer Verkauferin

Empfehlungen zu .Gefillt mir" & Interessen

Ausbildung & Arbeit

Ausbildung: @ Alle (7)) Hochschulabsolventin
) StudentIn
() SchiilerIn

Folie 51
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Konsequente Datenorientierung:
Zielgruppenmessung, Webseiten

Google Analytics (www.google.com/analytics) bietet
Ihnen kostenlos eine detaillierte Zielgruppenanalyse
lhrer Webbesucher, inkl. Benchmark-Daten:

= Nach Geschlecht, Alter, Region, Interessen, Sprache, ...

=  Nach Haufigkeit, Neu/Wiederkehrer, Abbruchraten, Click-Flow,
Technologie, Stationar/Mobil, ...

Zielgruppeniibersicht 27.11.2014-27.12.2014
EMail Export~ Zum Dashboard hinzufigen  Verknipfung <r

o Alle Stzungen

Ubersicht

Ssitenasfrufe = | im Vergleich zu | Seiten/Siung ~ Stiindlich | Tag Woche Monat
@ Seitenaufrufe Seiten/Sitzung

/\ /\.
\_/\/\—/\3
3. Dez. 20. Dex.
New Visit Returning Visit
Sitzungen Nutzer Seitenaufiufe Seilen/Sitzung | Durchschnitll, Sizungsdau o
141 138 379 2,69 00:00:38

e i | e N | i midaiAinian | NN Aot | o AN AN

Absprungrate Meue Sitzungen in %
14,89 % 96,45%

Quelle: Google Analytics, Internet

-Optimierung

Geschlecht 100 % der Sitzungen insgesamt
45,85 % 54,15 %
Weiblich Ménnlich

Alter 100 % der Sitzungen insgesamt

27,50 33,50 15,80 12,50 E50% 550%

% % % %

North Rhine-Westphalia
Sitzungen: 9

G Nur 47,2% lhrer Websites haben Google Analytics ode

r Piwik installiert!
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Neue Technologien:
Connected Car und CRM - heute bereits erhaltlich

OBD2-
Adapter* Kontaktaufnahme
A/ Kunden-/
) Kfz-Daten
Blue- <4+— Push-Nachrichten Notfall-
tooth* auf Handy-App Nachrichten Kfz-Service-
TN Betrieb
' Daten-
transfer Auswer- -
Smartphone Analysen Datenhaltung

des Fahrers Dienstleister

=>» ALLE Hersteller arbeiten an einer Losung (i.d.R. oh  ne Beteiligung des Handels).
Hier droht dem Handel ein wesentlicher Teil der Kun  denbeziehung abhanden zu
kommen.

Erhaltlich bei

= (02 ,Car Connection®, 1. Jahr 99€, Folgejahre 60€
= Vodafone ,Drivexone®, Einmalig 79€ zzgl. 3€ / Monat
= Andere Anbieter wie AMV, Texa etc.

* Bei einigen Losungen enthalt der Adapter ein GSM- und ein GPS-Modul AU]’“HAUS MEMBER OF Srsirtiatlas r.‘
INNOVATIONPOIN
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Ausbau Kundenkontakte (und —bindung ):
Beschwerdemanagement 2.0

Aktives Einladen zu Feedback auf
lhrer Webseite

= Eine Beschwerde ist eine
Steilvorlage, um zu glanzen!

= Kunden, die sich beschweren,

Anregungen und Kritik

wollen bei Ihnen bleiben! Ihre Meinung ist uns wichtig!
Systematischer Einsatz von
Bewertungsplattformen (Bsp.: RIS
Arzte):
Wie zufrieden

sind Sie mit uns? = =

vw.jameda.de/empfehlen - vielen D

jameda

KFZ-Kennzeichen
Quelle: Internet, Wemendo

Bild: Steinaecker Consulting

ﬁ e~
AUI" HAUS nensER o~ Steinaecker l’.‘
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Das gute alte Gutscheinheft

Wirksames Instrument, wenn es ...

— ... aktiv erlautert und verkauft wird
(z.B. bei NW-/GW-Auslieferung,
Mehrwert in €)

— ... hachgehalten wird
(permanente Erinnerung
des Kunden)

— ... esintelligent gestaltet ist
(z.B. Bindung an das Fahrzeug)

enlo
Kost pfer- ch eck*
It ins Schieudem

stopdam
Damit Sie Nic

y kommen testen wir kostenlos die
3 - i unqsféhigkeit Inrer
\ |

Mit uns fahren Sie besser.
Das Bonusheft der LohrGruppe.

1I6hr

gruppe.de

stoBdampfer-

\m Wert von
10’- €

Gutschein
Bremsen

&
Check
Im Wert von

10,- €

eunschelr{&
Bremsen
smﬂdﬁmpfef-check

|m Wert von

10,— €

Gutschein
Bremsen
stopdampfer-Check
\m Wert von

10,' €

Quelle: LohrGruppe

AUTOHAUS
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Ausbau Kundenkontakte (und —bindung ):
Das Auslieferungsevent

Inszenieren Sie den emotionalsten Automobilmoment be im Kunden!

Gutes fur den Kunden:

Bewirtung, Geschenk (zielgruppenspezifisch!),
Uberraschung (z.B. Bonusheft, Fahrzeugakte),
Fahrzeugerlauterung, Ubergabefoto anbieten,
Betriebsrundgang, Vorstellung des ,persodnlichen”
Kundendienstberaters, Zubehorspezialisten etc.

Bild: Matthias Riesenberg / pixelio.de

Gutes fur Ihr Autohaus:

Kundenbindungsprogramm (z.B. Bonusheft, Kundenkarte etc.) vermitteln,
Datenschutzerklarung sichern, ,Durfen wir Sie zur HU anrufen?“, Kunden-
daten vervollstandigen etc.

Und:
=  Fur NW- UND GW-Kunden!
= Autostadt-Abholer nicht vergessen: konsequent anschreiben und einladen!

AUTOHAUS o 7= Steinaccker (P
e INNOVATIONP@INT  Cereuene
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Ausbau Kundenkontakte (und —bindung
Eventmarketing im Autohaus

Wichtig:
= Zielgruppenorientiert

= Erfahrbar, erlebnisorientiert, interaktiv,
inszeniert, emotional aufgeladen

= Beziehungs- nicht produkt- oder
verkaufsorientiert

Es darf auch gerne einmal etwas ande-
res als das Oktoberfest-Motto sein:

):

Moglichkeiten gibt es genug:

Party, Freizeit

Parkplatz-Minigolf-Turnier

Flohmarkt im Autohaus

Beispiel W Beispiel W

Musikveranstaltungen | Oldtimer-Tag/-Rallye |
v | Kleinkunsttag | Tuningtage A
-{é Autorenlesung | Fahrsicherheitstraining/-simu- | |
2 ;S lator
.E | Benefizveranstaltung [ E | Reifenwechsel-Friihstiick A
_E Karnevalsitzung | E GW-Auktion/-Abverkaufstag A
= Modenschau | Infotainment-Tag A

Teilelager-Raumungsverkauf A

Sportvereine-Tag | .

Golfturnier I, A : Unternehmerforum I, A
E Boxen im Autohaus | E Handwerkertage I, A
- Public Viewing | g |AA-Besuch I A
= | Servicetag/offene Werkstatt l, A Schulanfinger-/Ranzenparty |
§ Azubi-Tag | & | Familientag |
é Thementag (Energie etc.) I, A ;T::_ Jugend/Fiihrerscheinneulinge |
g-\ Jubil3en und Geburtstage | ié Kindertag |
il & | Frauentag I

Motto-Fest (Oktoberfest etc.) .

Sommer-/Grillfest Legende:

Partys W = Wirkung mit

| = eher imageférdernd
A = eher absatzfordernd

Quelle: Steinaecker, J.v., ,Nie mehr Beziehungslos — CRM in Automobilhandel und
—service", Springer Automotive Media, 2013
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Ausbau digitaler Einkauf:
Nutzen Sie die digitalen Einkaufsquellen

Beispiel: Teileeinkauf (siehe oben) Beispiel: Fahrzeuge

Kfz-Vermittler (eher fur Endkunden) Weitere Plattformen zu ...

1 www.12neuwagen.de * Werkswagen
. _ . . 2 www.apl.de " Kfz—S_uchmaschlnen
Beispiel: Reifeneinkauf 3www.autohaus24.de bl
1www.autokarman.de 23 www.reifen-verband.de EM'i;:azgzuf;'de " Werkswagen
2 www.autoreifen-outlet.de 24 www.reifen.com 6www:carsaqeﬁtur24.de : Mietwagen
3www.autoteilestore.com 25 www.reifen24-shop.de 7 www.carworld-24. de ('e.r.halten Sie von:
4 www.brocat-reifen.de 26 www.reifen24.de 8 www.debrauchtwagen.de
5www.e-tyre.de 27 www.reifenboerse-online.de 9wWww.intercar-24.de
6 www.fritzreifen.de 28 www.reifenchampion.de ek e B e e
7 www.giga-reifen.de 29 www.reifendirekt.de 11 www.mobile.de
8 www.goodwheel.de 30 www.reifendiscount.de 12 www.netcar.de
9 www.gripgate.com 31www.reifengeschickt.de 13www.neuwagen24.de
10 www.guenstige-reifen-online.de 32 www.reifenleader.de 14 www.newcar24.de
11 www.i-reifen.de 33 www.reifenpilot24.de 15 www.pro-neuwagen.de ';:';_"02‘;'_'::0466911
12 www.mobilereifen.de 34 www.reifenportal.de 16 www.sixt-neuwagen.de np@easyautosale.com
13 www.online-reifen.com 35www.reifenschnorrer.de Vermittler fur Handel
14www.o;:_)oneo.de 36 www.reifensuche.de 1 www.easyautosale.com
15 www.pneuhage-shop.de 37 www.reifentiefpreis.de 2www.carsale24.de
16 www.pneuportal.de 38 www.reifenversand-online.de
17 www.popgom.de 39 www.reifenversand.com
18 www.reifen-abgefahrn.com 40 www.reifenwelt-west.de
19 www.reifen-berg.de 41 www.shop-premio-fuhrmann.de
20 www.reifen-pneus-online.de 42 www.tirendo.de
21 www.reifen-richtig-billig.de 43 www.vergoelst.de

22 www.reifen-ritter.de
Quelle: Hannes Brachat, Autohaus Perspektiven 2015
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Weitere Malsnhahmen und Ansatzpunkte

Offline sichtbar sein: Plakate, Flyer, Jede eigene Internet-Prasenz mit jeder
Rechnungsbeileger, Visitenkarten, anderen eigenen Internet-Prasenz
Briefpapier, Kunden-Mailings etc. SICHTBAR verlinken

Ti e m e e r . (‘**"f‘“ﬁ‘ﬂ ) fr'__i ﬂ-‘ Home | Sitemap | Gffnungszeiten | anmekien
7G ruppe @ Audi mer l;-‘—;j

Wir machen das Revier mobil \;/
\ 24 )
A AeRens
e e = ey
cial Ses Au

Tiemeyer  Meuwsagen  Gebrsuchtwagen Serice  Telle & Zubshér  Financlal Services tovermistung  GroRkunden Hews

Tiemeyer AP Oftnungs
Direkt SRR zeiten

Unsere 2783 =y M
[ Gebrauchtwagen KFZ-Bewsrtung
nmd lisuwegen Termin
I Katalog Probetshrt

! ton ® Tiemeyer
[T [

ing jetzt ohne

TradePort & Co.
== Sportiicn nereve Sl - A AL VR cer Ertiuns re neven
A0t ARraction und Aus AL
= Umousioe Afiraction. Zum T-
Anpenot s

Quelle: Internet

Quelle:
Eberle&Wollweber
Steinaecker Consulting

Und noch eine Bitte an den Hersteller:
auch fir digitale Initiativen WKZ bereitstellen!
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Unsere Fahrstrecke

Man Ly
O

i . SZczecin ' 1
y Qﬁ' J = | L1
} il . Biatystok
Polska 5
Ziel: Zusammenfassung  Poland
v Poznan _
P-uls?iarh: . (5 . 2 War?sawa
: bivdl 2
€  Schwerpunkt: Servicebérsen

isseigort. D @ U1 S\E: hland Dregden |
| ern any

Frankfurt |
am Main;

OPartner Kunde

e “Lublin
ngiaw o)
y Kielce
B

»}- 3 Std. 10 Min.

,..; =

!
t‘-‘_l-"k L i R

@ Das konnen Sie heute bereits.tun:
Konkrete MaBnahmen mit Beispielen
' | j F— ca
- €@  Wo konnen Sie ansetzen?
ﬁ ——— «1.n f Ihre Digitalstrategie

|El-43lcrn R M{i chen _ ] -WiEI‘I I\;,
o 1S e

Nesia

Rzeszow ok
i Lviv

Iu'.rensku HDS'“‘-‘
slovakia :

A tart: Die digitale Revolutlon
% im Automobilhandel

t
>chwer: | agyarorsza
~Suisse Graz /:} ol I?Izrmuarv g
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Entwicklung Werkstattportale

1. WELLE: 2. WELLE: 3. WELLE:
Allgemeine Serviceportale Spezielle Werkstattportale Big-Name-
Werkstattportale
Mit der Jahrtausendwende Zunehmende Diversifizierung der Portale um Professioneller Ansatz mit
begann die Grindung einer 2008, dadurch steigende Anzahl spezieller bestehendem User Traffic
Vielzahl von Serviceportalen Werkstattportale und bekannten Mamen ab
als Plattform fir den ) . 20Mm
Austausch von Produkten Das Angebot reicht vom Leistungsangebot der
und Dienstleistungen Werkstatien, Erfahrungsberichten/ Eine signifikante
-Bewertungen bis zum Einholen von Bekanntheit und Reichweite
Dig Plattformen bediensn Vergleichsangeboten Und Preisvergleichen konnte bisher nur das
gine Vielzahl von Branchen Werkstattportal von
und Industrien unter anderem Jedoch fehlender Zuspruch durch Nutzer und AutoScout24 erlangen
Werkstattservices Werkstalten
seouras
cian’ Ciao G autoplenum.de ~ Autoplenum Werksit
A TRHALERH | erkstatt.
*QYPE Qype o Autoservice Autoscoutz4
Mytiammer  MyHammer SUICreRL Autoreparatur
1
@ Easy Auto Service C drivelog
o eollel - OriveLog
AR Auloaid (powered by Bosch)
v «FAIRGARAGE Fairgarage
Ebay e .
1995 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012

Quelle: Roland Berger, Studie — Werkstattportale in Deutschland — Wer wird der "Google" fur Werkstattleistungen?, Februar 2013
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Werkstattportal ist nicht gleich Werkstattportal

Direkter
Angebotsvergleich

= Sofortige
verbindliche
Buchung

= VVolle Angebots-
transparenz mit
Preisvergleich

scoutz

9, FAIRGARAGE
- werkstars

ere Werkstattwah

Werkstattportale

Vergleichsportale Portale ohne Bewertungs-
: i Vergleich portale

Verdeckter/zeitversetzter
Angebotsvergleich

= Keine offentliche
Angebotsprasen-
tation

= Kunden erhalten
Angebote auf An-
frage und werden
individuell erstellt

auto
Y
autoreparaturnet

'l,!

mé?DVU‘de dein auto

deine werkstatt
dein preis

pE

Autoreparaturen.de

von Werkstat:

#AUTOSERVICE.COM

Das Werkstattportal

SchadenlLaden.de

reparatur 71U de

{, drivelog

Quelle: mit freundlicher Genehmigung von Wolk Aftersales Experts (2015)

Empfehlung einer
Werkstatt

= Keine Angebots-
vergleichbarkeit

= Portal wahlt
Werkstatt aus und
empfiehlt diese

= Angebotsabwicklung
und Auftrags-
erteilung Uber Portal

“* reparatur

KrL-Helpline

Kunden kdnnen eine
Bewertung abgeben

= Werkstattverzeich-
nisse ohne
Leistungsangebot

= Mit Kundenbewer-
tungen

= U.U. mit Ver-
knlpfung zu
anderen Portalen

S—,

deine-
autoreparatur.de

2AutoWerkstatt de

wollcssz-
Software-
schnittstellen

Platzierung von Angebote
auf mehreren Kandlen

= Ahnlich einem
Redaktionssystem

= Zur Veroffentli-
chung von Werk-
stattleistungen auf
Portalen (u.a. eBay
Motors, Google
Shopping, Repara-
turFuxx etc.),
Marktplatzen,
Hersteller-Portale,
Firmen-Websites

£

Service iLister

n

180 uuey BunzinsiaunsBunplaydsIug Nz aIpniS aydilynisne aulg

"UapPJaM 1|[31Sa( LI SSedlOY-o[e1I0dNeISYIaM/ILI0D" SO[eSIalje-|OM MMWW//-a1y

[Ny 1oUIaIUI-WI-o[eJodN IS IaM/W0d Sa[esiale

SIIOM MMM/ 0L J81un ajerodieIsyIaM 02 3j[e Jagn usuoijewioju] aualjrelad
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Kurzvergleich der Portale

Gehort zu

Anz.

Werk-
stétten
(ca.)

Besucher /
Monat (ca.)

Web-Relevanz

Anmeldegebiihr

Lfd. Kosten

Kosten / Auftrag
bzw. Angebot

Provisionen vom
Auftrag

3.500 800.000 | 3,823/1.298 145€ (0€ bei online) 69€ / Monat 0€ 5%
» <FAIRGARAGE | DAT 1.900 30000 | 0,3822/59 o€ 30€ / Monat 0€ 9,50€
= werkslars | Robert Bosch 100 KA. 0,0507/35 0€ 0€ 0€ 10%
Py 4,90€-29,90€/ |  0,49€/ Anfr. ab
Autoreparaturen.de 4.500 250.000 | 0,1853 /596 0€ e, ok [ AT 5%
a2 Ari 0€ - 14,95€ / i
{ drivelog 7.500 300.000  0,2562/1.335 o€ e 0€ 8% - 5%, max 50€
auto 1.350 kA | 0,0012/87 0€ 69€E / Monat 0€ 10%
eEL 19,90€ / Monat
e | AUtOSEIVICE 4.000 500.000 | 0,5938/5.044 o€ (Nicht-Mitglieder) o€ 0€
aut:rg?rna'tljr.net 600 kKA. 0,0107/9 0€ wahrend Beta 0O€ wahrend Beta 0€ wahrend Beta O€ wahrend Beta
I ‘ DE . - / Monat
800 600.000 | 1,013/ 148 0€ 20€ 0€e 0€
reparatur UK ae 10.000 100000 0,0156/38 o€ 5€ / Monat el o€
Der cievere Weg in die beste Werkstan uschremung
& 180 kA | 0,0088/109 o€ 0€ Ja / Angebot (K A.) 0€
;g Fans Hess 280 kA | 0,007/72 9ge 149€ / Jahr 0€ o€
Autoteile
KFZ-Helpline | Coparts 1.350 KA | 00072719 0€ 0€ 0€ ja (kA)
Autoteile
< reparatur 140 kA | 00153/6 0€ 0€ 0€ Ca. 10%
Quelle: Wolk Aftersales Experts (2015), eigene Recherchen, Stand Mar‘15
e~
AUI“ I-I AUS wweror % Steinaeckenr !’.,‘
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Wie sichtbar sind die Top -Portale im Web?

- — |
@® werkstatt autoscout24.de . \/ »
seliti

@ Tfairgarage. de
@ autoservice.com

motoso.de /\./\- /,-\. /\.

-
& e b . /
T -
o
n"'_“'/\ ,\‘/-\/
Vo /
L]
£
.‘\..l./
...././
o/\./"
o/
w
./
L3 -
‘_--‘
e )
L
of_‘
- .‘_.-l""—‘.,_'-\\___.,_.\\
.. e e e T e J \‘/ o il
R e
Pz B
e
et e e—" & — L S (T
° Sa_o—2—" h= —" et *

T L i T e S », ey

.‘_.__._/.:_\_“.___.___.__, P DD :-::::gf'_’:i b e ey e~ e e s e v S S S e S e 2

1 04 2013 08.07 2013 16.09.2013 25112013 03.02 2014 14 04 2014 23.06. 2014 01 092014 10.11. 2014 16.02.2015

Quelle: www.sistrix.de
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Nach welchen Key-Words
suchen die Nutzer bel AutoScout?

Keyword
zahnriemenwechsel
autowerkstatt
werkstatt
zahnriemen

kiz werkstatt
inspektion

dlwechsel
autoreparatur
zylinderkopfdichtung
lichtmaschine
achsvermessung
Zahnriemen wechseln
reifenmontage
lackdoktor

reifenwechsel

Quelle: www.sistrix.de

RankKing URL Wettbewerb Traffic
1 [ werkstatt. autoscout24 defzahnriemenwechse ] O
1 " werksiatt autoscout24 de/autowerkstatt/ ] .
3 2 werkstatt. autoscout24 de/ . O
2 M werkstatt autoscout24 de/zahnriemenwechse [ ] [
1 & werkstatt. autoscout24 defkfz-werkstatt/ (] [
1 [ werkstatt autoscout24 definspektion/ s .
2 & werkstatt autoscout?4_defoelwechself . .
1 ' werkstatt autoscout24 de/autoreparatur/ O .

3 & werkstatt. autoscout24 defzylinderkopfdichtun . _
9 [ werksiatt autoscout24 deflichimaschine/ I .
1 & werkstatt autoscout24 de/achsvermessung/ . .

1 F werkstatt autoscout24 defzahnriemenwechse | .

1 ' werkstatt autoscout24 defreifen/reifenmontag . .

3 @ werksiatt autoscout24_deflackdoktor/ O .
4 & werkstatt. autoscout24 de/reifen/reifenwechse I I

Folie 67
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Werkstattportale
Beispiel: ServicelLister aus Autohaus-Sicht

. (0381) 66 69 89 100

MiTGI—[EE}E\RB EREICH montag-Freitag: 08-17 Uhr

i werkstatt@servicelister.de

Service ilLister

Maine Startseite

*  zum Kontaktformular

ANGEBOTE EINSTELLEN < Easy-Login
Login als Faworit

Standard Vorlagen
jatzt einstallen @ Jlmm_

Lnmeldung fir Firma

0 allgemeine und 0 KFZ-spezifische Services

Angebotsvorlagen nach Herstellervorgabe
Steinaecker Consuléing

etzte A

ANGEBOTE VERWALTEN MARKTPLATZE EINRICHTEN KUNDENKONTAKTE hagautin

00 fr 19 min 40 sec

| Abmetden |
Serviceangebote: D \erwendete Marktplatze: Angebotzanfragen neufgesamt: 0/0 L '
Zu den Angeboten @ reparaturFUXX, eBay Zu den Anfragen @
Teileangebote: 0 Ungenutzte Marktplatze: Home Kundennachrichten neu/gesamt:
Zu den Angeboten (3) Page, Motoso, Google Produktsuche o/fo —Eammg_
HMarktpl3tze sinrichten @ Zu den Hachrichten @
Kundenkontakte

seit dem: 03.02.2015

Quelle: Mit freundlicher Genehmigung TUV Nord

Wird veroffentlicht auf eBay Shops, raparaturFUXX, motoso, Google
Produktsuche, Ihrer Homepage

AUTOHAUS o ey Stermsecker 89
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Werkstattportale
Beispiel: ServicelLister auf eBay aus Kundensicht

eby Shops

Startseite > eBay Shops > Autc-Reparatur-Service-Lister > Alle Kategorien Diesen '

Service-Produkte | Abwicklung | Kontakt | Uber uns | FAQ | Rechtliches
Stc.'f‘,ﬂarr‘.p:-'-.rlm_ y Shops

‘Startseite > =Bay Shops > Gulz-Reparatur-Ssrvics-Lister = Alle Kategorien Diesen Verkaufer speichern | Fir Shop-Newsletter anmelden

_ Service-Produkte | Abwicklung | Kontakt | Uber uns | FAQ | Rechtliches

Stoldamptortent - d
- Kfz-Services & Reparaturen  nvww
f “ . - T - g trin
Ansicht: Alle Artikel | Sofort-Kaufen

= Galerieansicht

= Einstellung
#» Fahrwerk & StoBdampfer o RSt stellung
Ansicht als: Liste = Sortieren nach: Beste Ergebnisse »

% Auspuffanlagen

% Bremsen

13 Ergebnizse gefunden in Root

% Checks / Diagnose 5
: Artikelbezeichnung und -beschreibung [ Sinst=liungen beambeiter | Einst=llungen Bschen ]

% HU / AU
% Olwechsel / Inspektion Service Find . S
| 4 | = Eria ot o
% Reifendienstlsistungen o e y Kategorien ¥ - Alle Kategorien |v Finden Erweiterts Suche
58072 50km
;:I;;I::EF - el € | Zurick zum eBay Shop | Katsgorie:  Auto & Motorrad: Teile > Kfz-Services & -Reparaturen > Sonstige
o a Alle Kfz-Services
Mo-Fr: 5:00 - 17:00 =
i ! e Smart-Repair Lack-Reparatur PLZ: 31137 BLa
Ale BOYA Lack— und Karosseriecentrum GmbH

Artikelzustand Neu [5d] | | | Auf die Beobachtungsliste

Angaben zum Verkédufer
servicelister (556 %) mich

Bushe stariun EUR 79,00 100% Positive Bewertungen
Quelle: Internet — (inkl. MusSE.)
Hiufige Kategorien: \ 4 Diesem Verk3ufer falgen
# Auspuffaniagen Sofort-Kaufen Andere Artikel aufrufen
% Bremsen g
o Auf die Beobachtungsliste Shop besuchen 1il Auto-Reparatur-Ser..

% Checks / Diagnoss

# Fahrwerl & StoBdam # Zur Kollektion hinzufiigen
e Angemeldet als gewerblicher Verkaufer
& Beobachier

Folie 69
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Werkstattportale:
Beispiel: FairGarage aus Kundensicht

Terminvereinbaren

Mit besten Empfehlungen

' Angsbor vermieichen
Bremssenvice vorne
Details .
"Guter Service von FAIRGARAGE und der.
Ihr Fahrzeirg Volkswagen Passat Variant [3C5){08_2005->] Highline cstatt, Preis wie im intemet gebuchi,
Motor 2.0 Lir - 103 8W TEH elle Abwicklung, jedérzeft wicder. "
Auvutohaus Heister GmbH
Gutenbergsirasse 2, 34516 Witilich 03.07.2013
“Alfes Prima gelaufen, der Sarvice und der
thre Termimwahl Di. 24.02.2015, 0800 - 07:00 Uhr Prreis sind Spitze, ich werrl-.wia:b'l.'ﬁer
fairgorage buchen®

Stofdam thre Kontaktdaten

26.06201%
"Gerter Service, afles wie dber das intermnet
gehucht, Termin O, Preis 08

it dem Abe=ncien akrepiere ich di= 458, *notwerdips Anzaban

Ihr besonderer Preis finkl. 15% Mast] 626,56%:

= Alle lal=tungan inkusive.
» Dieses besondera Angebat gilt nur filr diesen Termin JETZT TERMIN
= Tahlung fEllig erst nach Reparstur und direit bei threr Werlststt c RESERVIEREN

——— _.\
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Beispiel fur Werkstattportale:
Angebotsanalyse bei Autobuttler.de

[ https://www.autobutler.de/leads/322000

£ - @ ¢ || B Skoda Fabia - 2013 - Autob... % |

€ Zuriick & Print Arbeit-Karte + Auftrag ausgefiihrt
Anfrage Kontaktdaten
TUV / Wiedervorfuhrung / Voruntersuchung .
Name:
= 5 = - = E-Mail-Adresse:
Fir Skoda Fabia, 1,21 44KW/60PS, Normale, 2-Jahres-TUV-Abnahme (Bj. 2010) und zusétzlich Wechsel Tel.:
der Bremsflissigkeit h

Fahrzeugdaten

Deshalb wurde Ihr Angebot gewahlt Angebotsrechner Kisike Skoda
Modell Fabia

Der Kunde hat keinen Grund for die Annahme des Angebots angegeben Jahr 2013
HSN und TSN 8004 |AFH
(FIN) Fahrzeug-ldentifizi... -
Kilometerstand 27.800 km
Kategorie Ihr Angebot Weiteres Angehot Version 1.2 HTP

¥ Angebotspreis EUR 146,61 4% niedrigerer Kraftstoffart Nicht angegeben

*® Entfernung zum Kunden 18.0 km 15.0 km Flhigestellnummee N
Bauartzulassung -

® Bewertung der Werkstatt* Fohrdrirk

¥ Bewertungen* 0 ] Ausflhrung der Arbeft:

® Abgeschlossenen Auftrage* 1 2

+ Garantie auf Ersatzteile 24 24 £ Termin der Fertigstellung &ndern

+ Arbeitsgewahrleistun

& & 24 2 Wunschtermin: Der néchste verfugbare
* Ersatzteile/Material Originalersatzteile OEM-Ersatzteile Zeitpunkt
. Termin der Fertigstellung: 22. Mai 2015, 11:00
« Erkl des Angebot i i
(RGeS AR 67 Zeichen 262 Zeichen Abholdatum: 22. Mai 2015, 14:00
® Ersatzwagen Nicht enthalten. Nicht enthalten. Spdtester Termin: 20. Mai 2015
N . i Néachster freier Werksta... 13. Mai 2015
v Nachster freier Termin

2015-05-13

2015-05-08

Anzahl der Angebote 2/3
Ersatzwagen gewlinscht: Nein

@ Kiénnen wir dir helfen?
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Werkstattportale:
Beispiel: FairGarage auf Inrer Homepage

Reparatur-Kalkulation

Kostenlose Terminvereinbarung

Bisherige Auswahl Auswahl dndem

o e

‘iicswagen Pascat Aurbo-ZeRenger GmsH
‘ariant {SCSHEE 2005} Am Ezumganen I 21480
Diieteransim 21463
Comfortine Motor 20 Py ——
Lir. - &1 kW TDH
* Zamemenwechsel Wm
4
A i TN

Termin und Zusatzleistungen
wahlen

Zusatziststungsn

[vsrasenese e
HEUDMETSHONUNG

O HEupEnsUchong L
kL AL)

l:l Refmioctoal 4 Hare
Rader

s 500€
[ ot 2
Eringsenics

ntermstprats {inad. 19% Miwst)

888,23 €

Quelle: Internet

FairGarage-Vorteile

EiPEE-Carae
hdenmge-Carantle
wEm-GaEe
pidsteniose Somisneg
edon Criginal-Hersselenmnganen
Ptencohutr Caratie

Tl MEGEL

FAIRGARAGE
R TOV Rt

Froellwitet Migrmeine - Stlddeuischie de

Angebotsinformationen

FaInGarage Adonenrsise
Ao

Kontaktangaben eintragen

AussThlieBlich zur sictenen Lbermi
E-Mas-fresses Vornames:  Nachname::
Tedglonanummsr: Vinchiipe informationsn fir
s Werkstatt [max. 1000
Zslchan)

mik - gekerzeicnnats Feiger sind PRichiangaten

D ion sipeotiene diz Algemeinen Gesc@tsbeangungen

Oniine Tarming
versinbaren nd Vortess

schern. Boral Wi fi=ng
gevont o
Fahrzsugabiolung

Vs paht as weitar?

Wenn Sie auT den BUR0n "t kosenios Termin sichem Kicken
HOETen Sie 2 Be BesEigungssat tnd ematen I den
Fidcnsten Midten eie BesttigungemEl Mt Slien Angaden Td
miner Tenmiveneinganng . Die Werksiall wind sutomatisch
imiommiert und DekamiTR e nodwendigen AngaEben DoemimeR. Die
WARETDERET Q2T WEIKEIEN Sihd JIST FINE FEZeIqangEne ZUT 00en
genarvaen LnrzeR Fineisrt MR der Tenmiersinnaning sknem
e sken gislonzafly s¥miiiche Fairiarege Vonells Dazy
geiiren U 2 dar garenmiane Prels, die MAgTichkeR Zur Kastaniisen
Aufragesnoannyg sowls die kostenioze Stomisnmgsmeicne
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Ansatze fur einen Portaleinsatz mit Profit

Nicht mit Brot+Butter-Produkten starten, sondern:

= Zunéachst Begrenzen auf bestimmte Produktnischen oder

= Lockangebote mit hoher Chance auf Zusatzverkauf platzieren

= Begrenzen auf Aktionszeitraume

= Enges Zeitfenster flr Leistungserbringung (Ziel: Werkstattauslastung)
= Enger Zielgruppenfokus (jungere Kunden, Segment II+I11)

Dabei beachten:

= Digitale Schwachen der Wettbewerber suchen und ausnutzen

= Paketkalkulationen mit Komplettpreisen (Details bleiben intransparent)
= Bei Teilesets ein Teil mit Kampfpreis anbieten

= Verkaufspsychologie: Preise immer mit ,9* am Ende

an: g
* reparaturpilot ~ AUIUHNAUY ==~ Steinaecker l"‘
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Werkstattportale:
nur Bedrohung oder auch Vorteile?

é) \orteile / Chancen @ Nachteile / Risiken
= SEO: Auffindbarkeit im Netz = Margenerosion durch offenen
(teilw. Nutzung als Online-Budget) Preisvergleich und —kampf (insb. riskant
bei markengebundenen Betrieben)
= Nischenbesetzung : Nachfragegenerie- = |neffizienzen : z.B. durch Fehlanfragen
rung fur neue/unbekannte Dienstleis- der Nutzer (z.B. Zahnriemenwechsel
tungen obwohl Kfz einen Steuerriemen hat)

=  Werkstattauslastung flr auftrags-
schwache Zeiten

= Zielgruppenerreichung : (Wieder-)
Gewinnung von internetaffinen Kunden

Aber: Werkstattportale werden sich durchsetzen,

entweder mit oder ohne Ihr Unternehmen!
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Unsere Fahrstrecke
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' Konkrete MaBnahmen mit Beispielen
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Start; Die digitale Revolution
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Zusammenfassung

= Die Digitalisierung des Lebens ist keine
Modeerscheinung — sie wird bleiben und
sich weiter ausbreiten!

= |hre Kunden, Lieferanten, Wettbewerber,
Mitarbeiter und der Hersteller sind digital
bereits voll engagiert.

Bild: Béarbel Taubitz / pixelio.de

= Sie konnen sich die digitale Welt hier und jetzt selbst erschliel3en:
— Werkzeuge, Dienstleistungen und Produkte sind alle vorhanden.

— Mit lhren Produkten, Dienstleistungen, Kundenkontakten und regionalem
Bezug verfugen Sie tiber die besten Voraussetzungen.

=> Sie mussen es nur tun!
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Consulting

e
Steinaecker .fs“

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Kontakt:
=TI H:E L Taubitz /pixelio.de Ste|naecker Consultlng

Nie mehr beziehungslos!
CRM in Automobilhandel und -service

Dr. JOrg v. Steinaecker
Uberm Rath 25
56072 Koblenz

Email: info@steinaecker-consulting.de

Tel.: +49 (0)261 450 93 237

Fax: +49 (0)3212 1235374 Erhaltlich unter

URL: www.steinaecker-consulting.de http://www.springer-automotive-shop.de
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