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Autohaussteuerung mit Durchschlagskraft

von Norbert Irsfeld

26. Sommer Akademie 2015
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Streng vertraulich
* RoS = Return on Sales; DBIII = Abteilungsergebnis; Umschlag = Kapitalumschlag
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Prudentes analysiert die Autohäuser nach einer Systematik, die                                               heißt.„Autohaus-Pyramide“
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Die Abweichungsanalysen in einem Autohaus sollten auf der 
pro Profit-Center fußen.*
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Vergangenheit ZukunftGegenwart

Monat -1 laufender Monat Monat + x

Rückschau-Steuerung Vorausschau-Steuerung

Die Herausforderung besteht darin, die Autohaussteuerung zu machen.*

IstVj. Plan

Monat -1

Restmonatlfd. Monat. Prognose

Forecast

zukunftsfähig
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Die                                                       operative Autohaussteuerung beschränkt sich auf vier Felder.

Analyse

KPI-Karte Neuwagen

Markt und Kundenbeziehung Erfolgsrechnung

Ist Plan ggü. Plan Benchmark Ist Plan ggü. Plan Benchmark

Marktanteil Umsatz

Markttreue DB I

Marktleistung DBIII

Kundenzufriedenheit Fixkosten

Stammkunden EBIT

Preissystem-Erfüllung Finanzergebnis

Kundenwert RoS

Ist Plan ggü. Plan Benchmark Ist Plan ggü. Plan Benchmark

Bestand Verkäufereffizienz

Risikobestand Marketingeffizienz

Ergebnisrisiko VFW-Kosten

Umschlag Aufbereitung

Standtage

Wertschöpfung

Kapitaleffizienz Produktivität

Kennzahlenanalysen Abweichungsanalysen

Kapitaleffizienz-Analysen Kostenanalysen

Abweichungsanalyse nach Strategischen Geschäftseinheiten Abteilungswerte

 Per-Werte Planwerte Jun 15

Autohaus Kathan GmbH

Alle Beträge in T€ KER Anteil in % KER Anteil in %
Veränd.

gg. Vorjahr
Plan Anteil in %

Umsatzleistung NA 8.625 100,0% 10.114 100,0% 17,3% 9.396 100,0% 718 7,6%

Rohertrag/DB I NA 573 6,6% 697 6,9% 21,6% 647 6,9% 51 7,8%

SGE-Ergebnis/DBIII NA 186 2,2% 265 2,6% 42,7% 229 2,4% 36 15,5%

Umsatzleistung GA 13.058 100,0% 12.260 100,0% -6,1% 10.070 100,0% 2.189 21,7%

Rohertrag/DB I GA 539 4,1% 659 5,4% 22,2% 516 5,1% 143 27,6%

SGE-Ergebnis/DBIII GA 86 0,7% 251 2,1% 191,9% 215 2,1% 37 + 17 %

Umsatzleistung TV 1.728 100,0% 1.794 100,0% 3,8% 1.707 100,0% 87 5,1%

Rohertrag/DB I TV 435 25,2% 509 28,4% 16,9% 445 26,1% 64 14,5%

SGE-Ergebnis/DBIII TV 257 14,9% 320 17,8% 24,5% 256 15,0% 64 24,9%

Umsatzleistung Service 1.773 100,0% 1.919 100,0% 8,2% 1.892 100,0% 28 1,5%

Rohertrag/DB I Service 1.013 57,1% 1.148 59,8% 13,4% 1.130 59,7% 18 1,6%

SGE-Ergebnis/DBIII Service 510 28,8% 584 30,4% 14,5% 572 30,2% 13 2,2%

PLAN per MonatIST  Vorjahr "per Monat" IST  per Monat Planabweichungen

Plan-Ist-Werte     
(Ergebniswirksam)

Jun 14 Jun 15

vergangenheitsorientierte
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*Prudentes wertet sämtliche zum Verkauf stehenden Gebraucht- und Vorführfahrzeuge aus, die in den Internetbörsen angeboten werden. Dazu findet ein Abgleich 

der Autohausangebote mit den Angeboten des Intrabrand-Wettbewerbs im deutschen Markt statt. Jeder Punkt gibt ein konkretes Fahrzeugangebot des 

Autohauses wider. Es werden solche Angebote neutralisiert, die kein Vergleichsangebot im Netz fanden.

Fahrzeugangebot „zu billig“ Fahrzeugangebot „zu teuer“

Exkusrs: Die                                                   zur Ermittlung der Wettbewerbsfähigkeit bei GW. *                    Preis-Varianz-Analyse



8

P
ru

d
e

n
te

s
 M

a
n

a
g

e
m

e
n

t 
G

m
b

H
  
 S

tr
e

n
g

 v
e

rt
ra

u
li

c
h

Streng vertraulich

Die                                         Autohaussteuerung preist die erwartete Geschäftsentwicklung ein.  

Ergebnis-Forecast Retail-Forecast

Werkstatt-Forecast Preissystem-Forecast

Forecast

zukunftsorientierte
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit. 
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Prudentes® Management GmbH www.prudentes.de

Mahlastraße 5 Phone: +49 (0) 62 33/355 889 0

67227 Frankenthal Fax: +49 (0) 62 33/355 889 20

Management:

Norbert Irsfeld norbert.irsfeld@prudentes.de


