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TRENDS IM AFTERSALES
E-CALL

Inhalt der EU Richtlinie / Verordnung

Verordnung COM(2013) 316 des Europaischen Parlaments und des Rates dber »
Anforderungen fir die Typgenehmigung zur Einfiihrung des bordeigenen
eCall-Systems in Fahrzeuge und zur Anderung von Richtlinie 2007/46/EG

36 Monate nach Inkraftiretan
der Verordnung diren neue
Fanrzeuglypen nur dann ging
Typengenshmigung ermaken,
wenn sie mit einem eCall-Gerat
ausgeriztet sind (Arf. 4,5, 7
und 12).

Das eCall-Gerat muss

* beieinem _schweren” Unfall
inmerhalk der EU, der durch
Sensoren im Fahrzeug er-
kannt wird, automatiach ei-
nen Motruf ausldgsen (Art. 3
Abs. 1 und Arf 5 Abs. 2],

* rusatzhich manuell susgelost
werden kannen (At 3 A 1
und Art. 5 Abs. 2,

* iber diz EU-Hoirufnummer
112 sine Sprachverbindung
zwiisc hisn Fahrzsuginsassen
und Notrufstelle herstsllen
{eCal-MNotrul, Art. 3 Abs. 1,
Art. & Abs. 3]

+ ginen Mindestdatenzatz" an
die Nofrufstelle ubermittein
(Art. 3 Absz. 1) und

+ mit den von Satellitennavigs-
fionsprogrammen erbrachten
Ortungzdiensten kempatibel
zein (Art. 5 Abs. 3)

Der e-call wird
ab 01.04.18 fir
alle neu typgepruften

Fahrzeuge Pflicht!
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E-CALL

eCall: Versicherer fiirchten Wettbewerbsverzerrung
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E-CALL

oPEL(®,)star

Service Loyalitat

Loyalitat mit OnStar

/ Deutschland ohne OnStar
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TRENDS IM AFTERSALES
SCHLAGT DAS SMARTPHONE DIE FASZINATION AM AUTO?

Was sagt der GVA?

,50 kdnnen die neuen Telematik-Systeme z.B. dazu fuhren, dass der Kunde, der der Nutzung
seiner Daten beim Kauf eines neuen Fahrzeugs zustimmt (...und wer wird in dieser Situation
schon widersprechen), sich fest in den Fangen der Fahrzeughersteller und seines Servicenetzes
verwebt. Bis zu dem Anruf "lhr Olstand ist kurz vor der unteren Markierung, kommen Sie doch

eben vorbei, wir haben schon alles vorbereitet" ist es dann nicht mehr weit.“

Prasident des Gesamtverbands Autoteile-Handel (GVA) Hartmut R6hI




TRENDS IM AFTERSALES
SCHLAGT DAS SMARTPHONE DIE FASZINATION AM AUTO?

e Fiihrerschein kein Statussymbol: Autofa..

# Franffurter Allgemeine =

Fiihrerschein kein Statussymbol
Autofahren ist out, Smartphones werden

wichtiger




TRENDS IM AFTERSALES
VERNETZUNG ALLER LEBENSBEREICHE

Biro/Arbeitsplatz

Haus/Wohnung

» Kommunikation per Telefon
und E-Mail

» Fahrzeug- und
Flottenmanagement

» Steuerung Home-Technik

» Kontrolle der Funktion zu
Hause

Servicepartner/
Road Assistance

OEM/OES/

Handler

—

Internet ; Infrastruktur/Car2Car

»>Navigation/Verkehrsinfo > Notfallsysteme/Notruf
> Entertainment > Abstand- und Kollisions-

» Travel Management warner
» Fahrbahnbeschaffenheit

Quelle: Darstellung in Anlehnung an Diez 2010, 44 | Institut far Automobilwirtschaft (IFA) 2013 /—
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WERKSTATT GOES INTERNET

Buchungsverhalten 2014
Angaben in Prozent

Wartung/Service

&

klassisch 70
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DIGITALE DIALOGANNAHME
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DIGITALE DIALOGANNAHME

Direktannahme Checkliste

Einfahrt in Direktannahme

alle Checkpunkte auf GRUN setzen

¥ ungepriifte Checkpunkte auf GRIIN setzen

ZUSTAND GEWAHLT BEMERKUNG PREIS FALLIGKEIT
O ® Kontrollleuchten und AuBenbeleuchtung prifen Xenon 100 15 05 2014
O O Kupplung, Getriebe, Gangwechsel priifen
- [*
0 v 0 o Funktion won Bremse und Feststellbremse prufen Bramsbelag vorna 04.08.2014
O o Funktion von Hupe, Wischer- und Waschanlage prifen
Sichtpriifung auBen alle Checkpunkte auf GRUN setzen ¥ ungepriifte Checkpunkte auf GRUN setzen
ZUSTAND GEWAHLT BEMERKUNG PREIS FALLIGKEIT
O o Karosserie auf Beschadigung und Korossion prifen Dallan
N . [*
0 ” 0 O Frontscheibe und Glasteile auf Beschadigung prifen Fe Kratzer 10.10.2014 N
O o Motorraum - Allgemeine Sichtpriifung
O ® Motorraum - Flussigkeiten prifen al 15052014
Maotorraum - Leitungen, Schlduche und Keilriemen
O e] prafen
O O Motorraum - Batteriezustand prifen
Fahrzeugq halb angehoben alle Checkpunkte auf GRiIN setzen ¥ ungepriifte Checkpunkte auf GRIiN setzen
ZUSTAND GEWAHLT BEMERKUNG PREIS FALLIGKEIT
Reifenzustand und Profiltiefe profen - L mm
O v O e] P P 01.05.2014
- [*
Reifenzustand und Profiltiefe prafen - VR mm
O v O o} F 3 22.05.2014
- [*
Reifenzustand und Profiltiefe profen - HL mm
O o] P ] 15.05.2014
Fertig [T [ [@mtemet

v 100w - 7—
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DIGITALE DIALOGANNAHME

EDAB ID DATUM FIN CHECKPUNKT

WHC-534 15.05.2014 WOLSD9EE1C4275555 Kontrollleuchten und
AuBenbeleuchtung prifen
Funktion wvon Bremse und
Feststellbremse prifen
Frontscheibe und
Glasteile auf
Beschadigung priifen
Motorraum -
Flissigkeiten prifen
Reifenzustand und
Profiltiefe prifen - VL
Reifenzustand und
Profiltiefe prifen - VR
Reifenzustand und
Profiltiefe prafen - HL
Lenkung und
Radaufhangung priifen
Karosserie und Glasteile
auf Beschadigung prifen

ZUSTAND

FALLIGKEIT BEMERKUNG
15.05.2014 Xenon

04.

10.

15,

01.

22,

15,

24,

31.

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

2014

Bremsbelag vorne

Fs Kratzer

ol

SpUrstangen kopf

Dellen

GEWAHLT STATUS

[

o

]
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]

Offen

Offen

Offen

Offen

Offen

Offen

Offen

Offen

Offen




TRENDS IM AUTOMOBILSERVICE
HANDLUNGSFELDER FUR DIE ZUKUNFT

der Fahrer
sagen:

wAutofahren
macht
SpaB.“

Autopro GbR
Manfred Schlegel
Kollestr. 12
72070 Tubingen

¢ Tel.: 0177/5983900
. mail@autopro-online.com

—




