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Der beste KUNDE ist ein Bestandskunde... 4

Werbung = Neukunde: Diese Formel ist so einfach wie falsch!

» Eine ausschlief3lich auf den Neukunden ausgerichtete Strategie ist mittelfristig nicht
ausreichend.

» Einfacher, gunstiger und erfolgreicher ist es, Bestandskunden zu aktivieren.

» ,Trade Cycle Management” nennt sich diese Strategie der Umsatzforderung,
die innerhalb des bestehenden Kundenstamms mehr verkaufen will.

. Die Strategie funktioniert besonders gut, R e T (T

Viele Informationen zum Kunden

wenn be | m Verkan QEZIe|t Fl nanz prOd u kte Nur Leasingrate entscheidet
H Leasing (TCM) . Standlger Handlerkontakt *****
elngesetZt Wel’den . * Folge- Leasingangebot vor Auslauf

* Zwingende Kontaktaufnahme bei Auslauf

* Viele Informationen zum Kunden 3-4 Jahre

* Geringe Ratenhohe entscheidet

wiederholtem Handlerkontakt
* Kontaktprogramm bringt Kunden vor

Budget Finanzierung (TCM) * Riickkaufvereinbarung verpflichtet zu ****
« Wie kann Full Service Leasing helfen, Wechseltermin zum Handel
1 1 * Viele Informationen zum Kunden
d I eser Strateg I e Z u fo I g e n 9 Lineare Finanzierung (TCM) e Ratenhéhe und Zinssatz entscheidet Ca. 5 Jahre ***

* Kundenkontaktpogramm informiert tiber
Auslauftermin

* Kaum/Keine Informationen zum Kunden

* Verkauf meist Gber den Preis (Nachlass)

* Handlertreue nur aufgrund Service/Preis La TS *
* Zeitpunkt des Fzg.-Wechsel unbekannt

Bar- Verkauf
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Der relevant Flottenmarkt 6

Relevanter Flottenmarkt:
gewerbliche Zulassungen ohne Autovermieter, Autohaus- und Herstellerzulassungen

Pkw-Markt

* Im August 2015 56.384 Neuzulassungen

 Zum 21. Mal in Folge tber Vorjahresmonat

* Im Jahresverlauf mit knapp 510.000 Pkw bereits tber 40.000 Fahrzeuge
mehr zu als noch 2014

» Fur das Gesamtjahr 2015 werden 770.000 Neuzulassungen erwartet

Full Service Leasing
spielt dabei eine wesentliche Rolle. Ein Umfragen an ca. 650 Fuhrparkleiter brachte folgendes
Ergebnis:

* 61% der Betriebe nutzen Leasing, 50 % davon Serviceleasing
* Meistgenutzte Leistung: Werkstattservice mit 92,3%

* 64,4 % nutzen Ersatzwagenservice, 48,7 % Reifenservice

Datenquelle: Dataforce Leasing- und Flottenmarkt- Kennzahlen 2015
Germany & Santander
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Der Full Service Markt 7

Erkenntnis: je groRer die Flotte, desto geringer der Anteil am reinen Finanzleasing!

Anteil Finanzleasing vs. Service Leasing (2014-2013)
100%

0,
o 2" 18,1% 19,5%

23,3% 25,1%

80%

0% 22,3% 18,7%

60% 29,9%
50%

40%
TR 63.5% I 63,2%

46,8%
20% ’
10% 18,4% 22,4%
0%
5-9 Pkw &  5-9 Pkw &r10-99 Pkw & 10-99 Pkw & 100+ Pkw & 100+ Pkw & \ Gesamt Gesamt
Transporter Transportey Transporter Transporter Transporter Transporter I 2014 2013

2014 2013 2014 2013 2014 2013 )

N e e e e e e e o o o = =

m Ausschlie3lich Finanzleasing ® AusschlieRlich Serviceleasing ® Finanz- und Serviceleasing

Datenquelle: Dataforce Leasing- und Flottenmarkt- Kennzahlen 2015
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Servicedurchdringung in der Flotte 8

Werkstattservice, Ersatzwagenservice und Reifenservice sind die TOP Produkte in der Flotte!

9, .
!ﬁ‘\ Werkstattservice

100%
80%
60%
° 92.8% 92.3%
40%
20%
000 720 7.7%

1-9 Fahrzeuge 10-49 ab 50 Gesamt
Fahrzeuge Fahrzeuge

® Reifenservice ®Nein ®=Ja o‘o‘ Ersatzwagenservice

100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%
1-9 Fahrzeuge 10-49 ab 50 Gesamt 1-9 Fahrzeuge 10-49 ab 50 Gesamt
Fahrzeuge  Fahrzeuge Fahrzeuge  Fahrzeuge
mNein ®Ja mNein ®Ja

Datenquelle: Dataforce Leasing- und Flottenmarkt- Kennzahlen 2015
& Santander
COMSUMER BAMK
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Was sind die Grunde fur diese Entwicklung? 9

[ Total Cost of Ownership (TCO) — wer die Vollkosten im Blick hat, ist gut aufgestellt! ]

» Der Ansatz der ,Total Cost of Ownership (TCO)" hat in den deutschen Flotten eine immer hdhere
Prioritat.

» Die Gesamtkosten eines Fahrzeugs sind, Uber alle Unternehmensgrof3en hinweg, eines der
wichtigsten Kriterien bei der Auswahl von Firmenfahrzeugen.

Schaden-
management

SR _ ¢ Fahrzeug-
[ Wartungs- und ] Prozess ‘] versicherung
Reparaturservice gf ,

\ Kosten / L

KFZ-Steuer /
GEZ

Germany & Santander
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Welche Mehrwerte bringt Full Service Leasing dem Kunden

[ Kostenbewusstsein — Entlastung — Know How ]

+ Standiges Bewusstsein fir Kosteneinsparung und Wirtschaftlichkeit
— Konstante monatliche Belastungen
— kein oder geringes Kostenrisiko
— Finanzielle Planungssicherheit
— Pay as you earn-Prinzip - gleichbleibende Full Service Rate wird aus den monatlichen
Ertragen finanziert

* Minimierung des Verwaltungsaufwandes - Administrative Entlastung
— Keine Rechnungsprifung (i.d.R. kein Know How flir die fachliche Prifung)
— Verhandlungen mit Serviceprovidern, Steuerung des Reifenservices,
Auswabhl der richtigen Versicherung, Fihrerscheinprifung —
all das ist zeitaufwendig und finanziell schwer zu kalkulieren % 9 4 =
— Tankdatenaufbereitung wie Kraftstoffverbrauch und Laufleistung prifen < | &

« Know How
— Technische Kenntnisse werden gewahrleistet |
— Versicherungs Know How fiir Abrechnungen z.B. im Schadenfall | L
<

Germany & Santander

COMSUMER BANK
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Mehrwert fir den Handel

Aktive Werkstatt-Steuerung zum Handel!

. Werkstattsteuerung

— Leasinggesellschaften haben die Mdglichkeit, den Kunden/Fahrer in die Herstellerwerkstatt zu
steuern fur

— Wartungs- und Verschleil3reparaturen
— Reifenersatz

— Reifeneinlagerung

— Unfallreparaturen

— Windschutzscheibenaustausch

Vollkostenoptimierung durch
schlanke Prozesse!

Germany & Santander
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Mehrwerte fur den Handel

FSL erh6ht die Umschlagshaufigkeit!
Ein Fuhrpark, der die Vollkosten betrachtet, tendiert zu kirzeren Laufzeiten!

. Gestarkte Kundenbindung durch FSL
— Positiver Kontakt im Service durch einfaches Handling
—> Autorisierung mittels Servicekarte

— der Kunde hat einen positiven Rechnungsprozess
- Rechnungshdhe und —inhalte werden zwischen Leasinggesellschaft und Werkstatt
abgestimmt

— Kompetente Vollkostenberatung durch Online-Applikationen
—> Ein Grol3teil der CarPolicies ist auf Vollkosten ausgerichtet, inkl. Kraftstoff

. FSL legt die Basis fir Folgeauftrage

— Effektive Beratung durch Ausreil3eranalyse
- Der Handel wird uber abweichende KM-Stande informiert.

— Regelméaliger Kundenkontakt durch Beratung

Germany & Santander

COMSUMER BANK



Online Applikationen als Beratungsinstrument

Information
uber Kraftstoffverbrauch und CO2-Emissionen gemad Richtlinie 1999/94/EG

Harstaller vowvo Modall XC90 (2014) XC90 T8 Twin Engine AWD GeartronicRDesign
Power (KW) : Kraftstoff Benzin/Elektro Elgengewicht 0 kg Leistung : 236 KW
Verbrauch : Kraftstoffverbrauch

\ innerorts 1 ausserorts 1 gesamt 211

CO2-Emission
CO2-Emission : |49 g/km

Stromverbrauch

sich nicht auf ein
den verschiedenen Fahr;

Energieeffizienz

Auf der
Auswahl aufheben
n & MAZDA CX-5 b —
A
Power (KW) : .
) 300 I
Verbrauch : ¢ I
E——— ) 15 1]
co2:
e = Gewahlte Extras Preise
———) 99999 @
i A i — p— VOLVO XCS90 (2014) |
Getiaba’ Toren Polsterung: NAPPALEDER L os0an e ?éﬁgﬁ Twin Engine AWD GeartronicRDesign /Ces 5
’ = SPORTSITZE perfor ! Kraftstoff Benzin/Elektro
Energle :

v Paket: Fahrerassistenz-Paket 900201 1.386,55 €

IntelliSafe-Surround 603 0,00 € r— —-“
IntelliSafe-Assistent 132 0,00 € -—-, s — \

Paket: Business-Paket pro 900224 3.319,33 €

Auswahl aufheben

Leistung  Verbrauch  Emission  Kraftstoff  Energie Preis

136g/km

144g/km  Die Radiozubehdr: Subwoofer mit Fresh

119g/km 24.697,48¢

- Park Assist Pilot 870 0,00 €
Mavigationssystem Sensus 255 0,00 € Basis: 66.941,18€
Audiosystem PREMIUM SOUND by (S DiERTEE
553 0,00 €
Bowers & W.
Gesamt : 73.764,70¢€
Leder Nappa Anthrazit RCOR 0,00 €
Lackierung: Bursting Blue-Metallic 806,72 € Laufzeit/Laufleistung: 36/30.000
Finanzrate 1.319,58
Innen- u. AuBenspiegel aut. 169 260,50 € Servicerate 188,08
abblendend
Bursting Blue-Metallic 720 0,00 € Summe: 1.507,66€

Germany Santander

COMNSUMER BAN




Mehrwerte fur den Handel

Ausschdpfung
der Kundenpotenziale

/

Produkte
zur
Unterstltzung
der
Vollkosten-
kalkulation

4 )

Online
Applikation
zur
Unterstiutzung
der
Kundenberatung

o /

Professionelle
PersoOnliche
Beratung

Trade Cycle Management

Germany
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