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MAN Truck & Bus 

Großkundenbetreuung im LKW Geschäft 
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Agenda 

1 Welche Herausforderungen erleben LKW Großkunden 

2 weg vom Kaufpreis, wie weit ist der Weg zum TCO Verständnis 

3 Praxisbeispiele, der Weg vom Spotgeschäft zum Partner 
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Wahrnehmung LKW 
Herausforderungen unserer Kunden 

Quelle: VDA Veröffentlichung 

Quelle: Wikipedia 

Quelle: Wikipedia 
Quelle: VDA Veröffentlichung 
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Kaufpreis+Folgekosten =TCO  
Herausforderung TCO erkennen/erklären 

Quelle: Wildemann (2010)  aus Fraunhofer Institut Gesamtkostenrechnung TCO. 

…..weitere Umfragen belegen den Bedarf an 

Kostentransparenz in der Beschaffung. 60 % der 

befragten Unternehmen sind mit der Kostentransparenz 

in der Beschaffung unzufrieden, 

70 % der befragten Unternehmen sehen bei der 

Umsetzung des TCO Konzeptes das 

Hauptproblem in der Identifikation der relevanten 

Kostentreiber  

und 90 % der befragten 

Unternehmen geben an, dass es in ihrem Geschäft 

keine Standardkostentreiber gibt, die 

immer alle relevanten Kosten abbilden….. 
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Kaufpreis+Folgekosten =TCO  
Einkauf: 11% verhandelt, aber 100% entschieden 
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MAN Efficient Line 2 
TCO: Die Antwort auf  32,8% der Fragen 
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05X: EfficientLine 2 Euro 6 

05X: 

EfficientLine Euro 5 05X: 

EfficientLine Euro 6 

06X 

 Die Entwicklung der Verbrauchsoptimierung von 2010 bis 2015 

Insgesamt: 

– 15 % ≈ 

– 5 l/100 km 

ggü. 06X, 

Euro 5 
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MAN Truck & Bus MAN Solutions 
TCO Reduktion: Heute und Morgen 

C:/Users/d0430/Downloads/20140131_MAN Fakten_Produktfilm_Die Zukunft des Sattelzugs-MAN Concept S-YouTube_AD_V1.mov
C:/Users/d0430/Downloads/ConceptS.mov
//mn-man.biz/vesuv-gate/MTBD-VLK/Abteilung/National Key Accounts & Rahmenverträge/Allgemeines/Präsentationen verschiedene/Autohaus Grosskundenkongress2015/MAN_Herzog_pptfinal_inklFilm/ConceptS.mov
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Invest in Vergleichsfahrt MAN 

Festgelegte Routen und Telematik sind Voraussetzung  
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Invest in Vergleichsfahrt MAN s 

Auswertung von Fahrweise und Verbrauch 
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Invest in Vergleichsfahrt MAN s 

Praxisbeispiel Kundengewinn durch TCO-Test 
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MAN Truck & Bus Deutschland 

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit 

  

 

Thomas Herzog 

Leitung National Key-Account-Management 

 

MAN Truck & Bus Deutschland GmbH (MTBD) 

Oskar-Schlemmer-Straße 19-21 

  

80807 München 

Tel +49.89.24202 95898 

Mail: Thomas.Herzog@man.eu 

http: //www.mantruckandbus.de 


