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Prozesssteuerung | wnd || Digitalisierung

Wann hat wer welche Infos und fiir wen sind welche Infos wichtig

Braucht der FuhrPark\eiter die gleichen nformationen wie der User Chooser?

Wo kann ein Autohaus im engen Korsett der Herstcl\ch\fsteme U\berhaupt Jgutahsieren
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Digitalisierung ist der gesamte Vorgang \oN der Erfassung
und Hufbercitung bishin 2ur Speicherung von ana|ogcn Informationen
auf einem dijtalen Speichermedium.

IndusStrie 4.0

- Digitalisierung der Produktion, durchgefithrt
von Smarten MaSchinen

-» Machine-to-Maschine: automatisierter
InformationSaustausch zwischen Endgerédten

- Verbund von SoftwaretechniSchen Komponenten
und mechaniSchen Teilen, die uber eine
DateninfraStruktur, etwa das Internet,
Kommunizieren
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Kunde Wird Zunehmend anspruchsvo“cr, weil er auch von anderen Branchen so er0gen Wird!

Erwartuny eines modernen Kundenservice, im Sales wie im After Sales.
alles wird schneller bei zunehmend komplexcren Sachverhatten.
Point of sale = Internet bzw. wird Jgitaler. Welcher WC Kommt denn schon noch ins Autohau

Verldssfichkeit! Bei der Vielzahl von Ereignissen, wird richt nachgefragt sondern erwartet!

Vor Kauf' wird's immer digitaler (K Onﬁ'gurawren § Co.)
und im Auto auch (Connected Car)

Aber zwischen Kaut und Aus/ier@ruﬁg?
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’ Wann hat wer welche Infos und fir wen sind welche Infos wichtig?

Der Verkiuder wWeip zum Zeitpunkt des Kautabschlusses an sich alles!
- Husliewf\erungsOrt, Kennzeichen, Reifen Logistik etc. ...

Die LAnterlagen sind Zu je&er Zeit immer 3|e'1ch‘.
-y bei VertragsabschluSS'. Beste”ung, Leasingvertrag, usw.
-y bei Huslieqfcrungz Fzg-Schﬁin, Hushcqfcrungscheckhste, COC usW.

Braucht der U/C die Ubern[\uhrungs— wna Zulassungsrechnung?

Wo muss die Kopie vorm Fzg-Schein hin?

Was sind die meistgestcltcstcn Fragen bis 2ur ersten Fahrt?
Welcher Prozess wWird oft abgefragt nimmt aber Viel Zeit in anspruch?
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Warn hat Wer welche nfos und fir wen sind welche nfos wichtig

Braucht der Fuhrpark\citer die 3|e'nchen nformationen wie der User Chooser?

Wo kann ein Autohaus im engen Korsett der Herste"ersystcme uberhaupt Jgitahsicren
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' Braucht der Furhpark/eiter die jcichen Information wie der User Chooser?

wc - schnellstmdgliche Lfeférun_g
- Ulber;g.;bc
- Fz g Pcrsanlfch OPtimfcrt

FPLeiter g Hander

- E:’r#valtunﬁ der Unternehmensrichtlinien
~ fehlerfrei Lfeﬁrung

- dlle Unterlagen zeitnah
- Kosten -y den Fuhrpark\eiter nteressiern die hard facts

_y den WC interessieren de soft facts
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4 Wo kann ein Autohaus im engen Korsett des Herstellers ystems {berhaupt cfigita/isfcrcn?

~ meist kein Enfluss aut das CRM
- 501thare grfjtstentei\s Vorgegeben
~ Softwares kornen nicht miteinander kommunizieren

- \néi\/]dualisierun_g der Programme nachezu nicht maglich
- Komﬁexltét der einzelnen Hbte’ulungen

Chancen gt es in der Supportprozessen 2u den Kernprozessen
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UmSetzung?

\om Besten lernen! &4

Warum funktioniert amazon so out? B AR
Einfach schizgt bill

Prozess sch|§3t Beziehuny

Prozesse definieren und konsequent Jgitahsicrcn



Prozesse defiieren und konsequent digtalisieren

-y Bestelldetails zusammenfassen
-y Fwischenstand melden

-> Tracken

=) KooPerationsPArtner 19'33en
-y Software PimPen

-y Adressatengerecht Versenden
-y Mitarbeiter ins Boot nehmen
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Wer ein Problem Sichtbar besSSer 1St als andere, der
kann Seinen Erfolg nicht verhindern

FUR GROBKUNDEN UND BEHORDEN



