Segel setzen.
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Der Kunde
sitzt im
Fahrersitz




Der Pessimist sagt: ,Das Glas ist halb leer”

[unbekannt]

Ist das Glas nun halb voll oder halb leer? :
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W' sse n Drei Dinge machen einen guten Meister: Wissen, Konnen und Wollen.

Theorie und Praxis (Sprichwort)

. Konnen!
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Das einzig
Konstante
ist die

Veranderung

-‘ Quelle: EY
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Auch die Automobilindustrie wird durch innovative
Disruptoren zunehmend herausgefordert und beeinflusst
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Die Geschwindigkeit der technischen Fortschritte nimmt zu
wodurch Daten in riesigen Mengen generiert werden

2016: Was passiert in 60 Sekunden im Internet Volumen der jahrlich generierten Datenmenge
(in Exabyte = Milliarden Gigabyte)

Vorjahr:

+100% +365,9%
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SHELL PKW-SZENARIEN BIS 2040

AUTOMOBIL - WIRKUNGSHYPOTHESEN = <& tl

Héheres Sub- Verkehrsausgaben
Einkommen urbanisierung junger Senioren

J— r—

- Héhere
Motorisierung | Motorisierung Erwerbs-

Fraven Alterer beteiligung

Mehr Auto-Mobilitat

05.D220866

Prof. Hanes Brachat

Verstadterung

Mobilitatsverhalten Verkehrsausgaben
Jungerer Jungerer’

Langere Weniger Mehr
Ausbildungszeiten Kinder Alleinstehende

Weniger Auto-Mobilitat

Quelle: Shell Deutschland
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BMW-Werk lisst Windkraft ran

Das BMW Werk in Leipzig lasst sich ab kommendem Jahr direkt mit Windstrom versorgen. Die fir die
Produktion der Modelle i3 und i8 vorgesehenen 24 Gigawattstunden werden vier Turbinen des Typs
Mordex N100/2500 liefern. Vertragspartner ist Windparkprojektierer WPD, der den Zehn-Megawatt-
Windpark bhis zum Friihjahr 2013 an das Werksnetz bringt.

Mindpark auf Ge

ehmerin

it 1 00-Meter-Ro

hen und
warksverteilung den
Uf den von
rdie neue Binnenlandanlage M117
errichtet. Die Turbinen produzierten in diese
ranche dhlichen 100-Meter-
20 Prozent mehr Enerdie pro Jahr
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Far die Gleichstromladung gibt es
Uberblick iber die Verbreitung):

9% o

e
o, -

CCS (Combined Charging
System) Aktuell erhaltlich
bei VW und BMW, aktuell
mit maximal S50kW
Ladeleistung im Einsatz, 1-2
Ladepunkte je Standort

05.09.2016
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drei in Deutschland verbreitete

CHAdeMO (Charge de Move)
Aktuell erhaltlich bei Nissan,
Kia, Citroen und Mitsubishi,
(Sonderfall BMW: i3 nur in
Japan mit CHAdeMO
erhaltlich) aktuell mit maximal
SOkW Ladeleistung im Einsatz,
1-2 Ladepunkte je Standort

Prof. Hannes Brachat

Standards (Jjeweils mit Karte als

Tesla-Supercharger;

proprietarer Standard
basierend auf Mennekes Typ2,
nur fur Tesla Model S und X,
mehr als 50 Stationen in
Deutschland, je nach Standort
8-10 Ladepunkte und 90-
135kW Ladeleistung




ation der Ladeinfrastruktur in Deutschland
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Stromstarkstellen in
Deutschland:

Man sieht das Land

4 vor Ladestationen

7§ nicht, doch der

gl Eindruck tduscht. Nur
die orangenen Punkte
sind
Schnellladestationen,
der Rest sind

& Ladestationen mit
22kW und weniger,
also fiir Langstrecken
ungeeignet. In den

4 Niederlanden
tiberwiegen die
orangen Punkte, die E-
Tankstellen mit mehr
als 40kW Ladeleistung.

Tschechische
Repulgik Q
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Google Shopping-Ergebnisse fir YWie viel ko...  Anzeigen

[ { 5
1
249,00 £ 299,00 £ £99,00 £ 299,00 £

ABRL W allbowx wallb-e eco 20 wallb-2 eco 2.0 Tesla Model 5

ehiH1 Basic mit - 2200 .. -3, 7K mit Typ Ladestation ...

The Mobility H..  wallb-e.net mallb-g. net The Mobility H..

“wizrsand gratiz “arzand gratis Werzand gratis “irsand gratiz
H f ¥

999 00 £ LY 249 00 £ 245 00 € “ 249,00 £
Renault Z0E wallb-e eco 2.0 smart electric wallb-e eco 2.0
Wiallbox KEBA - 1K mit Twp drive rallb o - 11K Wiand .
The Mobility H..  wallb-e.net The Mobility H..  wallb-2.net
“wizrsand gratiz ‘“warzand gratis ‘Wirzand gratis “wirsand gratiz

Orientierung im Stecker-Dschungel

Bertcksichtigt wurden nur Stecker, die bei der privaten Ladetechnik zuhause zum Einsatz kommen kénnen.
Stecker-Systeme Offentlicher Ladestationen sind hier nicht aufgefthrt.

+ Standard-Stecker (nach CEE 7/4): Wird auch als "Haushalts- oder SchuKo-Stecker” bezeichnet und stellt
den Standard in Deutschland dar. Er ist auf 230 Volt/13 Ampere ausgelegt und erzielt eine Ladeleistung von
etwa 3,0 kW.

+ CEE-Blau (nach Norm IEC 60309): ¥ird auch als "Camping-Stecker" bezeichnet und ist im Vergleich mit
dem SchuKo-5tecker wesentlich robuster und hoheren Belastungen gewachsen. Er ist auf 230 Volt/32
Ampere ausgelegt und erzielt eine Ladeleistung von 7.4 kW,

+ CEE-Rot (nach Norm IEC 60309): ¥Wird auch als "Drehstrom-Stecker" bezeichnet und ist genau wie ein
CEE-Blau-Stecker fur hohe Dauerbelastung geeignet. Fr ist auf 400 Volt/16 Ampere ausgelegt und erzielt eine
Ladeleistung von 11 kW. Auf CCE-Rot sind aullerdem bei 400 Volt/32 Ampere bis zu 22kw moglich.

+ lLadestecker Typ 2 {(nach Norm IEC 62196): Wird nach dem Hersteller auch als "Mennekes-5tecker”

bezeichnet. Die meisten privaten {¥allbox) und 6ffentlichen Ladestationen sind mit diesem Anschluss-

System ausgerlstet. Typ 2 Stecker wurden speziell fir das Laden von E-Autos entwickelt und dienen neben

der Energielbertragung auch dem Austausch von Informationen zwischen Fahrzeug und Ladepunkt. In ihrer

starksten Ausfihrung {400 Volt/32 Ampere) erzielen sie an privat gebrauchlichen Ladestationen eine Leistung
von bis zu 22 kw.
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Neue Antriebe beeinflussen das Servicegeschaft
Fahrzeugbestand nach ausgewdhlten Antriebsarten

Anteil am
Gesamtmarkt
2016 (inv. H.)

F|U55'99‘35 369.430

500.867 494.148 475.711

Erdgus 68.515 76.065 81.423 80.300 0,18
Elektro 1.588 12.156 18.948 25.502 0,06
Hybrid 28.862 85.575 107.754 130.365 0,29
;::;’:g :E;'i:'j)d 41.737 43.851 44.403 45.071 100
Quelle: ; www.kba.de iifa
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Herausforderung 1: Erhohung der Wertschopfung durch Kfz-Betriebe

Wartungs- und Reparaturumfange nach Antriebsarten

Wartung

Reparatur

Ol- inklusive Olfilter

Austausch Kihlmittel
Zindkerzenwechsel
Luftfilterwechsel
Zahnriemenwechsel
Kraftstofffilterwechsel
Bremsflussigkeitswechsel
Kontrolle der Leistungselektronik
Awstausch der Trocknerpatrone
Austausch zusditzlicher Kihimittel
Prifung Wasserstoffsensorik
Prifung Entliftungssffnung
Priifung Abblassklappe
Wechsel lonentauscher
Bremsbeldge und —scheiben
Abgasanlage

Kupplung

v
v v
v v
v v
v v
v v
v v
- v
; v
v red
red. red
v’ -

Quelle: DAT Report, versch. Jgg.

BEV: Battery Electric Vehicle
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50.000 elektrische Kilometer - nie wieder tanken!

- Studie zur Elektromobilitiat aus Anwendersicht -

Elektrisch in die Zukunft war gestern — heute sind wir da!
Robin Egelhardt | +49 (0) 174 8494 000 |

05.09.2016 Prof. Hannes Brachat 15
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Aus den unzureichenden Deckungsbeitragenlll im Verkauf Neu-
und Gebrauchtwagen kann man die niedrige Rendite herleiten (2)

Vergleich Ist- und Soll-Werte

DB Il - Vergleich

Gebrauchtwagen

Teiledienst 15,3% 15,9% 17,5% >22.,0%

* Bei Kontenrahmen SKR 51

1,4% 2,7% >35,0%

MISSIN&E MAMNARFMFNT 'H-I:
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Beispiel Metropolregion Stuttgart: 14 VW-Handler mitinsgesamt
32 Betrieben

Hinzu kommen 10 Betriebe von VW-Servicepartnern
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Der Konsolidierungsprozess im deutschen Automobilhandel wird
sich deshalb fortsetzen und beschleunigen
Aktuelle Entwicklungen und Prognosen

-5,1%

-60,8%
(-6,1%p.a.)

7.800
7.400

selbststindige

Fabrikatshindler selbststindige

Fabrikatshandler

4.500

selbststindige
Fabrikatshandler

2014 2015 2025

Quelle: Presseinformation IFA-Institut fir Automobilwirtschaft 30. Mai 2016
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Mittwoch, 1. Juni 2016
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In 2015 tragen die beiden umsatzstarksten Sparten nur 11,1% (NW)
bzw. 11,7% (GW) zum operativen Ergebnis bei
Der Ergebnisbeitrag des Bereichs After Sales liegt bei 63,4%

Gegeniiberstellung Umsatzschichtung vs. Schichtung operatives Spartenergebnis

in %
100
80 -
60 -
63,4%
40 +
N \ 1.7% |
0 1,1%

Umsatzschichtung 2015 Schichtung operatives
Spartenergebnis 2015
m Neuwagen m Gebrauchtwagen After Sales Sonstiges
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Beispiel fur den Neubau eines Autohauses: Bei einem Gesamt-
investmentvon 6,82 Mio. € (ohne Grundstuck) ...

... entfallen 3,42 Mio. € auf den Bereich Neuwagen

Verteilung der Investitionskosten nach Sparten beim Neubau eines Autohauses (6,82 Mio. €)
in Mio. €

3,42 Mio. €

2,37 Mio. €

0,32 Mio. €

Neuwagen Gebrauchtwagen After Sales Sonstiges (z.B.
AuBenanlagen)

05.09.2016 Prof. Hannes Brachat 21




Der ergebnisschwachste Bereich Verkauf Neuwagenweist somit
auch bei den Investitionen ...

... mit 50,1% den hochsten Anteil an den Finanzierungskosten auf

Gegeniiberstellung Ergebnisschichtung vs. Finanzierungskosten fiir Investitionen
in %

100 4 30
e 16,3% \ 198 — b

80

60
40
20
0
Umsatz- Schichtung operatives Finanzierungs-
schichtung 2015 Ergebnis 2015 kosten 2015
m Neuwagen ® Gebrauchtwagen After Sales Sonstiges
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Zwischen dem 3-Monats-Euribor von 2007 und seinem aktuellen
Stand liegen fast 5%-Punkte

Entwicklung 3-Monats-Euribor 2007 — 07/2016

Entwicklung 3-Monats-Euribor 2007 — 07/2016
in %

9,00% - 4,67%

4,00% 3,733
3,00% -

2,00% -

1,00% +
0,19% 0,28% ¢ ngos

0,13% _0 29%

0,00% : '

-1,00% -
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 07/2016

@ MISSING MANAGEMENT 2018
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Bei unveranderten Deckungsbeitragenlll der einzelnen Sparten
kostet ein Anstieg der Zinsen auf das Niveau von Anfang 2008 ...

... fast 0.5%-Punkte der Unternehmensrendite

Finanzierungskosten der Sparten zum Gesamtumsatz
in %

1,0%
0,8% +
0,6% +

0,4% +

0,2% +

0,0%

Finanzierungskosten 2015 Finanzierungskosten 20xx
(Niveau 2008)

m Neuwagen = Gebrauchiwagen After Sales
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Dann waére der Verkauf Neuwagen absolut defizitar: sein Rendite-
beitrag wirde mit -3,2% deutlich in den negativen Bereich fallen
Der Beitrag des Verkaufs Gebrauchtwagen wirde auf 6,7% zurtickgehen

Gegeniiberstellung Ergebnisschichtung 2015 vs. Ergebnisschichtung 20xx (plus 4%)

in %
110 -
90 | 13,9% 17,9%
70 +
63,3%
= 78,6%
30 -
11,7%
10 +
10 L | -3,2%
Ergebnisschichtung 2015 Ergebnisschichtung 20xx
(Niveau 2008)
mMNeuwagen = (Gebrauchtwagen After Sales Sonstiges
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Handler- und Werkszulassungen Jan.-jun.

2016
{mur Marken mit mindestens 0,5 Prozent Marktanteil]
R Einheiten Anteil in | Einheiten Jan.-Jun. | Anteil in
Jan.-Jun. 16 % 2015 %
Honda 6.988 87,17 5.790 58,59
Opel 56.465 43,93 46773 41,08
Nissan 15.329 40,88 13.010 36,73
Seat 18.586 39,19 16.812 35,00
Renault 23.408 38,47 19.493 36,83
Porsche 5.911 36,65 5212 33,84
Fiat 14,536 35,66 16.224 42,29
Citroen 9,099 34,78 10.798 39,86
Hia 10.078 33,53 10.381 38,36
Peugeot 9.846 33,09 9.424 33,62
Suzuki 4,953 31,86 4,280 2564
Toyota 10.357 31,44 10.032 30,67
VW 108.443 31,32 104527 29,77
05.09.2016 0

Einheiten Anteil in Einheiten Jan.-Jun. Anteil in
Marken

Jan.-Jun. 16 % 2015 %
Audi £8.299 30,28 43.059 30,50
Mazda 9.876 29,79 12.014 42,48
Hyundai 15.298 28,93 17,758 35,37
Mercedes §4.004 28,05 38.797 27.23
Mini 5.666 25,58 4,887 24,35
Land

3.024 24,43 2.931 30,73
Rover
BEMW 30,939 22,90 29633 24,08
Volvo §.240 21,87 4,337 25,34
Skoda 20.651 21,40 20814 22,89
Ford 25.829 20,98 24,365 21,80
Mitsubishi | 3.971 19,03 3,750 20,23
Smart 3,191 16,90 3311 16,72
Dacia 1.735 7.01 1.945 8,19

O usli=: KBA



Generelle Konsequenzen aus der Digitalisierung auf Seiten der
Hersteller

Einige wichtige Thesen

Massiver Druck
von Google, Apple & Co.

Hersteller tragen Digitalisierung |
die Verantwortung Stationares Netz
fur Investitionen und — bleibt wichtiges Asset
Bestande im Handel* Hersteller

* Mur Meuwagen

Markenprasenz
In der Flache kostet die
Hersteller zukunftig Geld

B MISSING MANAGEMENT 2016
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Generelle Konsequenzen aus der Digitalisierung auf Seiten der
Handler

Einige wichtige Thesen

Der defizitare
Verkauf Neuwagen
wird nicht
dauerhaft subventioniert

Beton und Glas

. _ Digitalisierung werden zumindest
e partiell Uberfllssig

das Geschaftsfeld — angesichts u.a. ,Micro-

Neuwagen Handler softs virtueller Brille*
nicht zu betreiben

Ohne nachhaltige

oder ,Generation Y*

,Touch and
Feel” und teure
Probefahrten werden
unbezahlbar

B MISSING MANAGEMEMT 2018
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Generelle Konsequenzen aus der Digitalisierung auf Seiten der
Kunden

Einige wichtige Thesen:

Kundendaten stehen
Im Mittelpunkt

_ Kunden wahlen aus
Kunden riicken ins Digitalisierung wie sie
Zentrum der digital — im Hinblick auf alle
noEwendigen Kund Schnittstellen optimal
Veranderungen unden bedient werden

wollen

Ausrichtung aller
Prozesse auf die
Kundenanforderungen

B MISSING MAMAGEMEMT 2015
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Integrationsmodell

Vollstandige Integration aller zwischen Hersteller,
Handler, Banken und Kunde laufenden Prozesse
In ein heues Gesamtsystem

Prozess-

Durchgangige Systempartnerschaft von Hersteller,
Handel und Banken zur Beseitigung der Bruch-
stellen in der Prozesskette Vertrieb

Ubernahme der Organisation und Steuerung von
Tellsystemen (Verkaufsinvestitionen, Lager- und
Vorfuhrwagenbesténde) durch die Hersteller

Ubernahme
Teilsysteme

05.09.2016 Prof. Hannes Brachat



Der Renditebeitrag aus der Vermittilung von Finanzdienst-

leistungen liegt heute bei 0,5%- bis 0,7%-Punkten
Voraussetzung flr weitere Steigerungen sind die gezielte Steuerung der

einzelnen Produkte und die Ausrichtung an klar definierten Soll-Grélzen

Verkauf von Finanzierungs- und Leasingvertragen >60%
Versicherungen >30%*
Kreditschutzbrief >20%*
Wartung & Verschleil® >60%*
—— | o SR | S -
Reifenpakete >15%*
= st 1

*bei Einzelkunden

2 MISSING MANAGEMENT 2018
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Der typische Autokredit-Kunde im Internet

o} =

40 Jahre Angestellter | 2630€ Einkommen

A

5o 4

0,7 Kinder verheiratet
Kreditbetrag

%

10-000 € 2’99 O eff p.a.imJuli
72 Monate

Quelle: Check24
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Per Handy in 5 min zum Autokredit

e @ eoe @

Postident Prﬂfung
durch die

Bank

» DAMALS
&t

NUTZER | KUNDE

» HEUTE

°© 0

Videoident +
Onlineunterschrift

CHECK24
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Wichtige Produktmerkmale aus Sicht eines
Vergleichsportals

v' Marktgerechter Zinssatz aktuell ca. 2,99%

v laufzeiten 12 - 84 Monate (120) Kreditsummen 500 — 100.000€

v' Online-Kreditentscheidung

v Keine KFZ Brief-Hinterlegung (Sicherungstibereignung ja)

v" Keine Kontoausziige

v’ Digitalisierung: Online Legitimation -Unterschrift, Dokumenten Upload, Konto-CHECK

v Kostenlose Sondertilgungen

Quelle: Check24
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AUTOHANDEL

Mercedes starte

Neuwagen in H

von Volker Mester
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t Online—Verkauf von
amburg

AUTOHAS €=

Wer ung hest, fihrt
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HYUNDAI

MOTORSTUDIO

PALVELUKSESSASI

altolerkkokauppacom

W VTEAANTY

OWroom
auf mit
stitzung
rt beim

Digitale Brand
Store
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Digital
Showroom

Shop-in-Shop
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"ROCKAR CONCEPT

KUNDENREISE

Interesse wecken
durch Eye Catcher

Die Menschen
besuchen
Bluewater nicht,
um ein Auto zu
kaufen

......

J  CENTERFOR
PROBEFAHRTEN
Vorfiihrwagen sind
neben dem Eingang

im Parkhaus

Probefahrt

05.09.2016 Prof. Hannes Brachat 37



Der Besuch eines Tesla-Stores schafft bei jedem 2. Kauflust. x pUIS

FOR BFTTTR DFCra0nS

Besuch Tesla-Store
Inwieweit stimmen Sie den folgenden Statements zu Tesla-Stores zu?

Gesamt ' * =30 J. 31-350 .. =30 .J.

Der Besuch hat Lust auf die
Anschaffung eines Tesla 52 s7f 30 46 71] 40
gemacht.

Der Besuch hat meine
Bedenken gegeniiber 39 36 50 ) 43 43 20
Elektrofahrzeuge zerstreut.

Quelle:
puls Marktforschung GmbH
puls AutokauferMonitor Basis: n=52 | Angaben in Prozent | Gerankt nach Gesamt

05.09.2016 Prof. Hannes Brachat




GClever fahrt uiiﬁslig.

Ty suros
m e

Telefo e Beratung

089 « 30 700 700

: @ & Mo, biz C Uh

Siwt Meuwagen = Sofort verfigbare Meuwagen f Lagerfahrzeuge

Sofort verfugbare Neuwagen / Lagerfahrzeuge

alle Marken anzeigen W

pu \Tfs o @ [ [ @ A © —_ @ o
e @ s sAn, E=D = o) <=
| - gl } P _ i
F_ e b
ab 26 £ ab @3 € ab 89 € ab 94 £ ab 95 £ ab 101 € ab 106 € ab 109 £ ab 112 €
(4
|
J
ab 114 £
@ Wario-Finanzierung L2 C:' Leasing @ Privatkunde O Hewerbekunde
alle Preise inkl, Mwst.,
Hersteller
. .M tsrate
alle ~| 7572 sofort verfliighare Neuwagen gefunden e, Monatsra
— £
mModell-Linie L.
EI"E 48 Manal= Laulzeil, 10000 kmfJan:, D% Snzahlung
Zulassungsart Opel KARL Skoda Citigo Hissan Micra
alle - Schraghecklimousine Schraghecklimousine Schraghecklimousine
Bauform
i Y -_—
Cabrialet Coupé Kleimwagen

Schriagheck Limousine

B
Kormbi

S Wan Transporter
Kraftstoff

05.09.2016

ab 86 € im Monat

lzasen oder Wario-finanzieren
Angebot sichern

Cretails

69 Fahrzeuge verfiigbar

ab 88 € im Monat

leasen oder Wario-finanzieren
Angebot sichern

Dretails

24 Fahrzeuge verfiigbar

Prof. Hannes Brachat

ab 89 € im Monat

leaszen oder Wario-finanzieren
Angebot sichern

Cretails

a7 Fahrzeuge verfiigbar




zh 165 € (m Monst sh 136 C im Monat ab 143 € [m Monat ab 156 C im Monat ab 159 € im Monst zb 190 C im Monat

finanzieren oder leasen finanzieren oder leasen finanzieren oder leasen finanzieren oder leasen finanzieren oder leasen finanzieren oder leasen

Angebot sichern! Angebot sichern! Angebot sichern! Angebot sichern! Angebot sichern! Angebot sichern!

Alle:Angebote mit 0% Anzahlung und inkl, 19 % MwSt, zu 2iner Laufzgit von 48 Monaten und iner Lauflsistung von 10000 km/Jzhr, zzgl, Uberfiihnings- und Zulassungskasten, Die venvendaten Bilder zeigen
Beispizle des jweiligen Modzlls, Farbe und Apsstattung kénnen vom Angsbot abwaichen. Kostznpflichtige Sonderausstattung méglich,

Weitere Informationen zum offiziellen Kraftstoffverbrauch und den offiziellen spezifischen CO;-Emissionen neuar Personenkraftwagen konnen dem Lejtfaden Gber den Kraftstoffverbrauch und die CO5-Emissianen
neter Personenkraftwagan entnommen werden, deran allen Verkaufsstellen und-bei der Deutschan Automobiltreuhand GmbH untar www,datide unentgeltlich erhaltlich ist

lleuwagen Rabatt Neuwagen Finanzierung Top:Angabote Neywagen Leasing Sofort verfigbar Ratgeber

Gunstige Neuwagenauf Sixt-Neuwagen,de mit Rabatt

Sie sind auf der Suche nach gunstigen Neuwagen-Angeboten? Dann sind Sie auf Sixt-Neuwagen.de richtig! Als Hersteller- und bankenunabhanaige Leasinggesellschaft bisten wir
Neuwagen zu gunstigen Traum-Konditionen an. Bei uns finden Sie ausschlieblich Neuwagenmodelle von deutschen Herstellern mit voller Hersteller-Garantie. Als Testsieger und mit
tber 40 Jahren Leasingerfahrung handeln wir fiir unsere Kunden Top-Konditionen aus - damit Sie bis zu 56% sparen konnen, Unsere Erfahrung ist Thr Neuwagen Rabatt!

Der Auto-Konfigurator: Bequem zum neuen Traumauto

Mit dem Auto-Konfigurator ktnnen Sie online Ihr neues Auto konfigurieren. Sie wahlen einfach das Modell und den Hersteller aus und konfigurieren es ganz nach Ihren Winschen.
Wahlen Sie die Laufzeit, Laufleistuna sowie die Anzahluna frei aus und vergleichen Sie selbst die atinstigen Neuwagen-Angebote. Naturlich aibt es bej uns auch Neuwagen ohne
Anzahlung. Viel Spal mit Threm Neuwagen!

05.09.2016 Prof. Hannes Brachat




GEBRAUCHTWAGEN € £ £ £

LeasePlan , , ' , . \ _ _ SV A

Home‘ Fahrzeugsuche  Suchauftrag  Garantie  Finanzierung  Sogeht’s  Export  Kontakt  Handlerbergich S
UNSERE ANSCHRIFTEN

Harmer Landstrafie 47-49
41460 Neuss
Telefon: 02131/132-707

Eltersdorfer Strafie 23
90425 Niirnberg
Telefon; 09117975680

zu den Anfahrtsskizzen
>3

zum virtuellen Rundgang
>

05.09.2016 Prof. Hannes Brachat 41



ZUGANG ZU NEU- UND JUNGWAGEN: LOSUNGEN UND KONDITIONEN

| Anbieter, ZusammenschlGsse und Online-Portale im 82B-Handel von Neu- und Jungwagen wachsen. Hier eine Ubersicht von Unternehmen,
| die Autohsusern und Kiz-Werkstatten als alternative Beschaffungsquellen dienen kinnen:

| Anbieter / Autobund | Delta Car Trade/Mahrmarken.de EGA ELN/Mehrmarken- | Pro Neuwagen | TOHA/Mehrmarkenwaelt
| Leistungen fir WWW, http://www.delta-car.ch/ www.ega.eu Center (MMC) www.proneu- |www.autotoha.de / www.mehrmar-
Handler auto- www.eln.de / wagen.de kenwelt.com
bund.de www.mehrmar-
L. - kencenter.de
Kfz-Angebot
L= NW: | Ja ja ja jo ja
! - GW: Jo nein ja 1o nain nein
|- GW bis zum k. A 8 Jahren Tageszulassungen, -
Alter von : Jung- und Ge
brauchtwagen bis
i s ca. 5 Jahre s
;rvaz-Pakelc: k. A. soqg. . Flash-Verkaufe”, spezielle unterschiedl Paketangebote von | k. A Paketstaffelungen;
Sonderangebote fur unsere che Angebote | GroBhandiern 13 EU-NW-Wunschbestellung uber 25
Partner durch die an- chendeckend In Auto- und 4 Nfz-Marken mit Gber 2 Mia
geschlossenen | Vorbereitung, wer versch. Konfigurationsmoglichkeiten
GroBhandler den zwischen elni uber TOHA Configurator bestellbar, mit
gen Handlem bis zu S0 % unter UPE zum dt. Modell,
schon praktiziert verfugbare EU-Lager-Kfz direkt bei
TOHA + Bestandserweliterung Gber EU
Aullenlager
Ind. Paketeinkauf abgestimmt mit
— Kunden
Einkauf
- EU: ja ja* ja ja=* G AT jarees
- Deutschland: ja nein ja ja* o nein
Zahlungs- A ab 99 €
modelle: —— maonatlich |
Provisionen: Kelne. Handler erhalt garantierte keine | keine keine Kfz-Provision
Margen, Einkaufsrechnung und
|fakuriert an Kunden selber A
Grundgebthren: einmalige Zahlung von 350 € + Einmalige System- | keine keine Einrichtungsgebihr bel den
MwSt fur ein Basispaket von startgeblhren fUr Grundpaketen, Einrichtung Intermet-
Marketingmaterialien zur Signa- unterschiedl. Leis- auftritt ab 199 €
lisierung des Betriebes tungspakete in un
L__ terschied|. Hohe L _ o
Monatliche 99 € + MwSL fur Lizenzgebuhren, Teilnehmer- keine Basispaket kostenlos, Premiumpaket ab
Beltrage: Web-Hosting etc geblhren von 98 € netto, bel Stutzpunktpartner indiv,
meist 160 € auf Lelstungspaket abgestimmit (Basis:
Premiumpaket + Gebietsschutz, An-
walts-, Vermietpaket, Paketeinkauf, in-
div. Marketingunterstutzung vor Ort,
Autohaus-Versicherungspolice, Nut-
= e zung Mehrmarkenwelt, usw.)
Anlieferungs- Abholung bei Markenlieferanten Transport/Lieferung | optional Gber innerhalb 5 Werktagen bundesweit
konditionen: in Koop. mit Kfz-Logistiker euro von den Teilneh- externen (Nahbereich 167 € netto, bundesweit
pawelt und Anlieferung bei Part- mermn selbst gestal- | Dienstleister 252 € netto fur alle Kfz-Gro3en (Pkw
nern. Parmmer fakturisrsn selbst tet. V. a, Transport | und Nfz)
und liefern an Kunden aus d. R, von GrofBhand
R 1 [ — Endkunden-Lieferpauschale 490 € e organisiert -
Quelle: *Deolta Car Trade: ¢
b oy { ¢ i ) ‘ e LN s RV ;
&= Pro Neuwagen: SESSTOHA: « L '

05.09.2016

Prof. Hannes Brachat




Top 100

Handlergruppen:

Fahrzeugverkaufe
insgesamt

Autoland
mit 20.000

Top-100-Handlergruppen: Fahrzeugverkaufe insgesamt
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weitere Expansion

In der Halfte der Zeit
die doppelte Anzahl
an Niederlassungen

05.09.2016
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WELT...

cECHNIK WELT.
— —

LAGGER KAIODIERIE

AUEO-VELLHE»@WELT.*
i ———— i s

AULO-FOLO @W ELT.
I e— s

cunine

WELT .
JES]

LOCidtik WELT...
(—"  e—
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Autowerk

KAIODIERIE

LAGGER

05.09.2016
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i

Die im Jahr 2012 nach
neuestem Stand der Technik
fertiggestelite Lackierwelt
ermoglicht die lacktech-
nische instandsetzung von
50 Fahrzeugen pro Tag.

g&u&m




blendend schone Autos

unsere Werbung 5.000 Autos - alle Marken
heute

Autoland finanzierti 0% mm_‘

2 2 S 2

Fmﬂm 4O @ m

IS }A Jﬂ :55}37'

05.09.2016 Prof. Hannes Brachat 48



U

Autos fiir Sparer

» Startseite

» Niederlassungen
Offnungszeiten / Anfahrt

» Stellenangebote

» online Autoschau

» Kontakt

05.09.2016

Autos fiir Sparer

» Startseite

» Niederlassungen
Offnungszeiten / Anfahrt

» Stellenangebote

» online Autoschau

» Kontakt

4ﬁ/ud| Q5

Neuwagen

oda Fabia

Neuwagen

Autos fiir Sparer

» Startseite
» Niederlassungen
Offnungszeiten / Anfahrt 4
) Stellenangebote v = d .
» online Autoschau P 0 R A P
K bkt — - e %undal i20
/ Tageszulassung
In allen Autolindern jeden Sonntag groBe Autoschau®
Prof. Hannes Brachat 49



e zuhdren + fragen

* verantwortlich handein
¢ Leistung wiirdigen

* fordern + férdern

¢ regelmaBige Schulungen
und Tagungen

05.09.2016

Unternehmens-
kultur

FLEXIBEL freundlichl F A | R

AGTIAND

Prof. Hannes Brachat

+ selbststandiges,
eigenverantwortiiches
Arbeiten

* kurze, schnelle
Entscheidungswege

* moderne
Arbeitsbedingungen

* ausgezeichnete
Karrieremoglichkeiten

* Teamgeist -
wir sind ein Team

+ erstklassige
Kommunikation

50



EUR: ' CAR -STEURER

Ihr; Spezialist fur; EU-Neuwagen, Import-Neuwagen, und EU-Reimporte

enswertes Uber EU-Neuwagen | Kaufablauf | Wir Gber uns Service | Kontakt | Kundenlogin

Eurocar Steurer GmbH W ! I I ko mmen . - .

Alemannenstrafie 4 bei Eurocar Steurer -y [ 1 /K ’

29250 Senden N T A AT AL NN NN NN O O O (8 O e e O b ¥

Tel, 07307-80099-0 ] - L o . "‘-'5""& -

Fax 07307-80099-20 - i A ' 1 l lu fa (5,

Offnungszeiten
Montag bis Freitag:
9,00 - 12,00 Uhr
13.00 - 13,00 Uhr

Samstag:
9,00 - 13,00 Uhr

Ausstellung tigl. gedéffnet
bis 18.00 Uhr

Seit 1979 ist Eurocar Steurer Ihr Ansprechpartner, wenn es um hochwertige EU-Neuwagen und Import-
Neuwagen geht. Unsere Kunden profitieren von unserer langjahrigen Erfahrung, den attraktiven Konditionen
und duBerst kompetentem Service.

Mit unserem umfassenden Dienstleistungsangebot rund um EU-Neuwagen wvon YW und anderen Markenherstellern
knnen Sie beim Autokauf eine Menge Geld sparen - ohne einen grofien Yerwaltungsaufwand oder Abstriche in Sachen
Garantieleistungen in Kauf nehmen zu missen.

Lagerwagen Neuwagen-
Konfigurator

05.09.2016 Prof. Hannes Brachat




L) +49752277114-0 Anmelden  Registrieren  Parkplatz e
’_:_M-eg

/‘?_

- QU

A\

N o
¥ i ¥ ¥ ¥
O N A R KT e N S Fahrzeugverkauf Unser Service Altuelles  Uber uns Kontalt

———

SUCHEN FUR HANDLER (B2B)

W
Marke Modell
Alle Hersteller 5 Alle Modelle

Preis Erstzulassung
von i von
Kilometer Kraftstoffart

von Y Beliebig v

581 ERGEBNISSE ANZEIGEN
zur Detailsuche »

Fahrzeugnummer

Ihre Ansprechpartner

***Automarkt Dinser ist umgezogen!**#*

Ab jetzt fiir Sie in Wangen im Allgau vor Ort!

Volkswagen

05.09.2016 Prof. Hannes Brachat 52



NEU- UND GEBRAUCHTWAGEN VON AUDI, VW, SEAT, SKODA, HYUNDAI, OPEL,
SUZUKI UND MEHR IN KISSLEGG - GUNSTIG DURCH EU-IMPORT.

WILLKOMMEN BEIM
APEG AUTOMARKT IM ALLGAU

Bei unseren Angeboten bleibt noch ein schoner Urlaub Gbrig. Tatsache. 15 Jahre Erfahrung und die besten Einkaufskonditionen fur EU-Importfahrzeuge machen es
moglich. Uberzeugen Sie sich selbst. Auf unserer Website oder direkt in unserem Autohaus im Gewerbegebiet Zaisenhofen bei KiRlegg, im Landkreis Ravensburg.

SUCHEN ANGEBOT DER WOCHE AKTUELLES VIDEO

APEG bei Galileo auf ProSieben

Bitte Hersteller auswahlen v ]
_Deutschlands Schnappchenj 0 A
Bitte Modell wahlen v L A
FAHRZEUGE SUCHEN

AKTUELLER LAGERBESTAND SKO DA YET]

315 Fahrzeu ge Active Plus
fr 12.220 € inkl. MwSt. »>Datenschaizhinweis<<

05.09.2016 Prof. Hannes Brachat
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AUTO FA

P |
,5(2,1(,"‘

Muiw
Al Mozt e
[

Ay Mo b

o Py asta 1l

BRIK

U+ @ 75 @) 90 9% -0

Unsere Leistungen

Der Kunde steht fie uns im
Al elpunk!

Wir erbringen fUr unzere Kunden
Sehr gute Leistungen

Dot heizst fur unsere Kunden eine
gute Jusammenardelt, an no

M an Verid hkest und
Bestandigkent

Dies zeigt die jahrelange gute und

vertrauenivolie Zusammenarbet

¢ Unabhangige Beratung, da keine
Wigkeit

* Eine sehr grofie Auswanl an Lager
und Bestands-Fahrzeugen
untennthiedlicher Marken

unde rwelte Tuiteliy

ST Unjeres

dition Tiger-Tran
o JAasIungisemice
o Wunith. unc nd
s Aphoiiervice vom Bahnhof und
Fiughaten Friedachshafen Uv.m

Prof. Hannes Brachat

EU Neuwagen Reimporte

wersOnsedener Marken & Modells 2

atteaktiven Pretsen, Vereinberen Se

einen Termin fur eine Probefahrt

Viele U Newwagen Modelle im

Lager Tettnang verfugpar, Das Team
der Autefabrik Bodenies freq
auf Ihren Besuch

54
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RDE SEIN AUTO HAUFIGER

SELN, WENN DER AUTOKAUF
- EINFACHER WARE.

Prof. Hannes Brachat 56



Neukundenbegriifsungspaket
- Der erste Eindruck z&hlt

Inhalt:

Kommunikationsdaten
Autohaus

Visitenkarte Serviceteam
Gutschein fiir 1. Service
Aktuelle Kundenzeitung

Give away

VIP-Gutscheinheft

DIN A5
Dokumententaschen
ca. 1 €/Stck.




BMW PREMIUM SELECTION.
GEBRAUCHTE AUTOMOBILE.

Maximale Auswahl; maximale Sicherheit.

Ein Premium Selection Gebrauchtwagen von BMW |8sst keine Wiinsche offen. Denn bevor er diesen
Namen verdient hat, wird er auf Herz und Nieren gechedit und gepfiegt. Und erst wenn wirklich sllesin
einem Top-Zustand ist, erhélt er das BMW Premium Selection Auslieferungszertifikat. Maximale
Sicherheit bieten zusstzlich die umfangreichen Garantie- und Mobilitdtsleistungen. Damit Sie an
Ihrem Gebrsuchten for lange Zeit nichts finden — auBer der Freude am Fahren.

B2 Ihre Vorteile B4 Fahrzeuganforderungen

Ihre Vorteile auf einen Blick

Uberblick Audi Gebrauchtwagen :plus

Uberblick Der 110-Punkte-Check

05.09.2016

SO QY A2
\ M;VBA - |

Garantien Audi ServiceKomfort fur junge Gebray

-

%)

(
\

Darauf konnen Sie sich
verlassen; hochwertige
Gebrauchtwagen von lhrem
BMW Partner.

» Gebrauchtwagen suchen

<«  » 00:00 / 00:0 x

Profitieren Sie ven den Leistungsversprechen derjungen Georauchten von Mercedes-Benz

H Qualitat
E 10 Tage Umtauschrecht

El 24 Monate Gebrauchtfahrzeuggarantie**
E Probefahrtinnerhalb von 24 Stunden

El 12 Monate Mobilitatsgarantie

H Inzahlungnahme

Bl Garantierte Kilometerlaufleistung

Das Auto.

Gute Gel htwag: 1
A Nie wieder base Uberraschungen beim
>
.

Gebrauchtwagenkauf: bei ,Das WaltAuto®

unseren Fachleuten auf Herz und Nieren
gepruft sind.

Prof. Hannes Brachat

finden Sie ausschlieBlich Fahrzeuge, die von

Gebrauchtwagengarantie  Probefahrt
Zertifizierte Qualitdt  Leasing R sheens

Umtausch

Inzahlungnahme

Finanzierung

Mobilitétsgarantie Rickkauf

Ersalzwagen

Das WeltAuto.

=7
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Entspannter fahren.

= Garantie
— bis zum 5.
Fahrzeugjahr

Gebrauchtwagen ( 60‘0)

05.09.2016 Prof. Hannes Brachat 59
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KENNDATEN DES BETRIEBS

Audi Gebrauchtwagen:plus Zentrum Miinchen,
HeisenbergstraBe 4, 85386 Eching

NEUBAU:
06/2012 bis 09/2013

Generalplanung: ABH Heese
Projektsteuerung: Audi Immobilien
GmbH & Co KG

FLACHENGROSSEN:

Grundstiick: 45,000 m*
GW-Terminal: 8.000 m?
GW-Ausstellungshalle: 17.000 m’
Mech. Werkstattflache: 1,500 m?
Direktannahme: 4 Arbeitsbiihnen

Aufbereitung: 1.000 m?
Karosserie & Lackiererei: 2.000 m?

Stellplatze gesamt innen: 500
Stellplatze gesamt auBen: 500
Kundenparkplatze: 360
KOSTEN:

Gesamtkosten; 54,000.000 €
KENNZAHLEN:

Mitarbaiter derzeit: )
Mitarbeiter ab 2014: 96
Azubis ab September 2014: b
Werkstattdurchgange pro Tag: 100
Pkw-GW-Planzahl 2014:

60



DEKRA Caroperator
-Login Internetp
- cuns Kunde? ol asiertes Geb
. B voketn ise - rauchtwagenmanagemem
=N . it
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> Development (Claris) g "
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mann steuert % my- :

Autohaus Kunz Kcart = My-motjo n
KC . a.rt Analysen und Reports aus KC Lead Managermgn,

o

My motion U::r)r::; é A= & DESIGN

Aktvelles Internet ’/K\ Software

Pixelconcept —
Schwackenet.de |

Tagesgeschen®

Gebrauchtwagenverkaufl

180w 3456

two Sales — o N e =
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N’

» \
Elektronisches So Mercedes wie am ersten Ta
Preisschild

\hee Norie

Jahreswagen
Lie rstins b Ang obas

MB-Kunzmann
Aschaffenburg

Www.autopreismanager.com

-----------

FUR 5078,
FUR 20312,
3.97%

3.99%

36 Monate
45,000 km

EUR 22.174;
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Wettbewerb im After-Sales

Fabrikatsgebundene Autohauser
und Vertragswerkstatten

(ca. 17.600)

Karosserie und Lack (ca. 4.000)

Sonstige Werkstétten Reifenfachhandel (ca. 4.250)

(ca. 20.400)

| Reine freie Werkstatten Glasfachbetriebe (ca. 1.500)
(ca. 11.400)

| Betriebe mit Full-Service- Tankstellen (ca. 15.000)
W Konzept (ca. 8.000)

Fachmarkte, Fast Fitter Teile-Einzelhandel und -Grof3-
~ (ca. 1.000) handel (ca. 2.000)

05.09.2016 Prof. Hannes Brachat



Effizienz: Sinkende Serviceintensitat
Relation Fahrzeuge/Werkstitten

e Werksttitten  =fi=Fahrzevge je Werkstan

40.000 1.800
39.100

39.000 . , -

1.700

38.050 1.738

38.000

1.600
37.000

1.500
36.000

1.400
35.000

3.470
34.000 1.300
1.262
33,000 1,200
2008 2010 2012 2015 * 2028 "
* gewchats ** Prognose
Quedte: ZDK 2016 | KBA 20168 Berschnungen am ' f a

Instdut fir Automobiwirtschaft
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Der Autoservice — nur fur Sie

gemacht
Mit dermn Autoservice bieten lhnen ausgewahlte Partnerwerkstatten
. der HUK-COBURG hochwertige Serviceleistungen fur lhren Pkw
e ! S
\ = Exddusiy fur Kiz-Kunden der HUK-COBURG/HUK24
Wahlen Sie lhren Service Finden Sie lhre Werkstatt Vertrauen Sie auf Experten
Sie profitieren automatisch von der gepruften > Vereinbaren Sie direkt einen Termin in einer > In den erfahrenen Partnerwerkstatten (st Ihr Pkw >
Crualitat und den ginstigen Preisen der Partnerwerkstatt vor Ort In.den besten Handen Darauf konnen Sie sich
verassen

Partnerwerkstatten

So einfach geht’s

Machten Sie auch gerne vorhier wissen, mit weichien Kosten Sie bel Arbeiten an Ihrem Pkw 2u rechnen haben — ganz ohne base Uberraschungen? Bann haben die Partnerwerkstatten
genau das richtige Angebot fur Sie

05.09.2016 Prof. Hannes Brachat




Die Festpreis-Angebote

Raderwechsel Inspektion nach Herstellervorgabe Haupt- und Abgasuntersuchung
tindestens zwei sl im Jahr ist der Reifenweachsel Regelmdgige Inspektionen sind wichtig fir Funktion Die Haupt- und Abgasuntersuchung steht an? Kein
fallig! Sie wissen: die Partnenverkstatt eredigt das und Werterhalt lhres Fahrzeugs. In der Problem, denn die Partnenwerkstatten kooperneren
fiir Sie. Inklusive berpnifung des Reifenzustands, Partnerwerkstatt wissen Sie von Safang an, selbstverstdndlich mit staatlichen
denn Sicherheit hat “brfahrt. was gemacht wird und was =s kostet. Priforganisationen.

~ A d v

Weitere Service-Angebote zu verglnstigten Stundensatzen

Urlaubs- und Winter-Check €

Dieser Check macht thr Fahrzeug fit fdr jede D
Jahreszen. Damit Sie ganz sicher wieder durchstarten
kKonnen.

Kiimaservice €8

Klimaanlage defelt? Der Klimaservice stellt in lhrem D
Fahrzeug wieder das richtige Klima her. Dazu bringt die
Partnernuerkstatt lhre Klimaanlage wieder auf Touren.

Batterieservice €9

Die richtige Spannung sorgt fir Fahrdcwomfort und

zuverdssiges Anlassen. Der Batterieservice D
garantiert, dass |hre Autobatters genau das liefert,

was sie liefem soll — ausreichend Strom,

Fehlerspeicher auslesen 68

Wenn eine YWamlampe leuchtat, kiimmert sich die D
Partnenuerkstatt darum. Damit Sie sich wiedar ganz

aufs Fahren konzentrieren kénnen

Bremsenservice €8

Die Fahrt endet genau dann, wann Sie es wollen.

Dafir sorgt der Bremsenservice inklusive Wechsel D
von Bremsscheiben, Bremsbeldgen und

Bremsfilissigkeit .

Welchen Service wiinschen Sie sich? €8

S =

Weiter zur Fahrzeug-Auswahl

05.09.2016 Prof. Hannes Brachat
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durchfiihren

—

.. mindestens 12 Auftrige
pro Tag annehmen”

_jede Schraube am

... I'elefonzentrale besetzen
Auto kennelt

B

Kundentypen" -+ . FREUN
- ] D
sofort analysiere? kunde ”Orie,ztgr?i sein,
Oey lza Ite
n

| 3
o erkliren, dass es a ! |

.. Kunde
antie/Kulanz 8100 | . Telefong
ens ... Kunden psychiatrisch

keine Gar ,
— \! - - 4 % beraten
~ ... Rechnungen erldutern b’ 5
e T ] \
ermine peye

pl .. alle Herste"er-Mails
anen, Mietayt

... Gar -
antie
konform~ abn 4 hersteller.-
wickeln

o

taglich lesen

inb
os dtfreﬂ, Werkstat+

y |
... und wo bleibt der Umsatz?




News  AktuelleAngebote  MNeuwagen  Gebrauchtwagen  Service  Teile & Zubehtir  Unser Autohaus  Firmenkunden Ansprechpartner

S EAT 1Sieuns »

[ )

SEAT Dialogannahme

Klarer, planbarer, transparenter

Ein offenes Gesprdch schafft Vertrauen und Klarheit. Deshalh mdchten wir bel unserer Dialogannahme 15 bis 20 Minuten mit hnen Ober hren SEAT reden. Unser Serviceherater
verschafft sich zusammen mit lhnen efnen Eindruck van threm Wagen und nimmt eventuelle Méngel auf.

S0 erhalten Sie sofort Klarhelt Ober den Zustand |hres SEAT. Sie erfahren, wo dringender Reparaturbedarf hesteht, welche Mafinahmen noch warten kinnen und welche Kosten auf

Sie zukommen.

Ihre Varteile bel der SEAT Dialogannahme:

[ Genaue Analyse lhres SEAT sowie kompetente Beratung

[ Frihes Erkennen van kleineren und gréferan Mangeln

| Hahe Transparenz durch die detaillierte Analyse von Serviceaufwand, Zeit und Kosten

thr&nsprechpartner
Service

Lutz-Peter
Schulze

Tel: 030 962 50 953
E-Mail schreiben

05.09.2016

thr&nsprechpartner
Service

F E Mark lden

Tel: 030 962 50951
E-Mail schreiben

thr &nzprechpartner
Service

=2 Franz
Py
Y. Giinther

Tel: 030 962 50822
E-Mail schreiben

Prof. Hannes Brachat

thr Anzprechpartner
Service

René Gerasch

Tel: 030 962 50 973




News  AktuelleAngebote  Neuwagen Gebrauchtwagen Service Teile & Zubehdr  Unser Autohaus  Firmenkunden Ansprechpartner

A\ N \SQ

SEAT Niederlassung Berlin Besuchen Sie uns >

SEATL Service 5+

Glnstige Festpreise fiir Ihren SEAT ab 5 Jahren

Wenn Sie erstklassigen Service suchen, sind wir nicht nur hr kompetentester Ansprechpartner, wir gehen auch keinem Preisvergleich
aus dem Weg: Zum Beispiel mit dem SEAT Sewice 5+. Hier finden Sie flir zahlreiche SEAT Modelle ab 5 Jahren Komplettangebote zu
glinstigen Festpreisen.

lhre Vorteile:
! Viele typische VerschleiRreparaturen

/ Venwendung von SEAT Econamy Teilen in erstklassiger Qualitat

| Preise einschlieRlich Teile und Einbau

05.09.2016 Prof. Hannes Brachat



Startseite: 10 Grinde fur Dehn  Filialen Suche Kondakt

' "v : 4 E M
J ein Name! - .
% penn . \ J AZn A
unLd keinen anderen, (S u @ /7/) A

au t omo bl |e d e HONDA gesravchTwacer HYUNDARI cirroén

Aktuelles Neufahrzeuge ~ Gebrauchtwagen ~ Gewerbe- & Nutzfahrzeuge ~ Unternehmen ~ viP

Wir nehmen lhr Fahrzeug unter die Lupe! Eine Direktannahme bei Dehn macht sich fir Sie auf jeden
Kostenlos ,kompetent und schnell Fall bezahlt. Denn Dehn Service... wiinscht sich jeder!

 AREHP

WERKSTATTSERVICE

Der Vorteile eine Dialogannahme ist, dass Sie dabei sind, wenn der kompetente Semceberater |hr Fahrzeug unter die Lupe nimmi. Brngen sie bitte ca 20 Minuten
Zeit fur die Direkiannahme mit, der Senviceberater berat Sie an lhrem Fahrzeug Gber alle anstehenden Reparaturen, die durchgefihrt werden sollen.. Vor Beginn der
Reparatur erhialien Sie einen verbindlichen Kostervoranschiag, auf den Sie sich verlassen kénnen. Sollte der Werkstatt bei der Reparatur noch etwas auffallen,
werden Sie selbstverstandlich informiert, und entscheiden Ober die Aufiragserweiterung

Die Vorteile der Direktannahme / Dialogannahme bei Automobile Dehn:

Semvice-Beratung am Fahrzeug fuhd ein zedifizierter Serviceberater durch
Kostervoranschlag mit Festpreis-Garantie

Kostenloser 20 Punkte-Direktannahme-Check fir alle Fahrzeugfabrikate
Kostenloser Batterie-Test mit Datenausdruck

Kostenlose TUV Voruntersuchung

Anerkannter Betneb fir Abgas-Untersuchung

Elektronischer Platten-Prifstand fir Bremse und Achsvermessung
Elektronische Achsvermessanlage

Besuchen Sie uns doch an einem unserer 3 Standorte, in Hohennzuen | Brandenburg und Stendal
Einfach auf die Filiale klicken, wo Sie einen Ansprechparner bendtigen.

Sprechen Sie uns gerne an. Wir freuen uns auf Sie!

05.09.2016 Prof. Hannes Brachat
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Online-Marketingaktivitiaten im Service

9

Online-Terminvereinbarung fiir Serviceleistungen

Vielfache Kontakt- und Dialogmdglichkeiten im Service anbieten

Serviceangebote und Checks online integrieren

Kundenbewertungen darstellen —

Vorstellung des Pkw Service und Leistungen

Online-Prisentation der Dialogannahme

Gestaltung und Benutzbarkeit der Webseite fiir Servicethemen

Service-Newsletter und Mailings

Vernetzung von Portalen und teilen von Inhalten n
Online-Reparaturannahme —

Online (-Galerie mit) Videos und Bilder zum Service

Online Service-Prospekte _

Online-Darstellung von Serviceauszeichnungen und -investitio-
nen

Zielgruppenorientierte Ansprache im Servicebereich (nach Al-
ter/Geschlecht)

Serviceveranstaltungen online kommunizieren

Service-Ratgeber (Online-Tipps fiir den Kunden)

Prof. Hannes Brachat
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Mercec ct me
IMercedes me Adapter
Teile & Zubet

Ansprechpartner

Tobias Klein

Terminkoordinator
% +48(0) 2331 479-231
= tklein@autohaus-juergens.de

Kontakt hinzufigen

Weil online einfach schneller ist.

Komplexe Technik und gesetzliche Vorschriften sowie hohes Verkehrsaufkommen tragen dazu bei,
dass notwendige Servicearbeiten an |hrem Fahrzeug mit einem hohen Zeitaufwand einhergehen.

Um lhnen diesen Zeitaufwand zu sparen, hat das Jurgens-Team einen weiteren hMeilenstein zum
Thema Kunden-Service entwickelt. Die Online-Reparaturannahme mit 100% Transparenz an jedem
Ort in Deutschland *

Uberzeugen Sie sich selbst von diesem innovativen Konzept - unser Ansprechpartner Herr Klein hilft
Ihnen bei der Registrierung. Schicken Sie ihm einfach Ihre E-hailadresse und das KFZ-Kennzeichen.
Wir melden uns bei lhnen umgehend, um den Registrierungsvorgang abzuschlieien

Hier kénnen Sie sich zur Online-Reparaturannahme anmelden.

o | R4 ! J
“In der Anfangsphase nur beiuns am ¢ dort Hagen verfiighar. /
> : : ' v '
Fahrzeug-Prasentation per Livestream
Um lhnen zu verdeutlichen, welche Service-Arbeiten und Reparaturen an lhrem Fahrzeug nitig sind,
konnen das lhnen unser Service-Mitarbeiter per Video-Livestream direkt prasentieren. Hierzu haben ¥ e ".f h ; /

Sie die Moglichkeit, Uber Skype oder Facetime mit uns zu kommunizieren. Unsere Sarvice-Mitarbeiter
helfen lhnen gerne weiter.

www-autohaus-juergens.de

05.09.2016
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Olwechsel bei A.T.U

Der Baustein fiir ein langes Motorleben
Fiir ein langes Motorleben und weniger Verbrauch
Empfehlen wir einen regelmafSigen jahrlichen
Olwechsel bei einer A.T.U Meisterwerkstatt in Threr
Néhe. So sparen Sie Sprit und Nerven!

05.09.2016 Prof. Hannes Brachat

lhre Vorteile bei A.T.U

& Verlangerung der
Motarlebenszeit

¥ Reduzierter Kraftstoffvergrauch

& Ginstiger Olwechsel
Komplettpreis!

Inklusive Olfilter und

r-;ilsra:c-n:'i‘l o ab € 29 90

(=" ————

-> Olwechsel dlrekt kaufen

: j Werkstatt-Termin vereinbaren

& Jetzt ATU Filiale finden!
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ADAC Werkstatttest - Die Fakten

Freie Werkstitten 2013 - die Preise!

05.09.2016

Bei den Preisen fur Motordl und bendtigte Teile (Filter usw.)

zeigten sich kaum Unterschiede:

durchschnittlicher
Preis pro Liter Ol

b
o
=
2
k=
c
=
(]
w
£
]
—
=
o

Stundensatz
hdchster
Stundensatz
niedrigster
Stundensatz

1a
Autoservice

ATU

8
-~
o
(]
b
S
h

Bosch Car
Socd 1922 €

Meisterhaft 18,48 €

freie
Werkstatten

Prof. Hannes Brachat

durchschnittlicher
Preis fur Ol- und
Innenraumfilter

w
-~

w
N
- =
o o
ﬂh h

37,23 €
3457 €

3531€
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BRYV == Strategy Consultants

Das Distributionsnetzwerk des Reifenhandel in Deutschland ist
vergleichsweise komplex

Reifenfachhandel in Deutschland

Herstell Autohersteller Reifenhersteller
erstelier @ @ «&» L D <+ "
= e A @ s \IZIT]  GRIDGESTONE Wiwwtsi  GoODFVEAR [swwmsor

v v v

GroR- OEM Logistik- Online-Handel EEEEEE GroRhandler o
. " E?_E I.T_I_C = ] N'l l.‘-ﬁ‘ﬂl'lll HOFMEISTER & MEIMCKE ": :
handel Organisation ' nismnn TYR= 24 el _M —_— WWWT; Linkder
| [ [
v v, v ! v v vV oy v
Koop.d.freien GroBe, freie RFH | Ketten d. Industrienahe
RFH Industrie Koop.
—_— OO [ | cmewerr | Usgust | GDHS'
inzel- - stifcs & i rode —— Freie
Autohauser < [ MK i €
handel rvmeXpesr S pmpy | o Werkstatten
wau | O
v v - v
Endkunde Privatkunden, Flotten, Speditionen

Quelle: Roland Berger
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In Summe ist der PKW-Reifenumsatz je Outlet in den letzten zehn
Jahren um 25-30% eingebrochen

"Rickgang des PKW-Reifenumsatzes' je Shop betragt etwa 25-30%"

@ Absatz

Warten auf die Talsuhle\j
Cher Alwars wpn rsamredes, w1 wsch an Jahs Hild gesinien - mim vieren Mal in Folge.
Hroesgey Lichndick fly die Kiv Araache @1 Lhi blarktantell sgeorian durch die Binfah-
Fusg et B et ros ki 1w .
——— - e ——

"Baim Reifenabsatz isf das Limit
erreicht... der Ahsatz SR/GR ist
Litwer dfe Jahre hinweg rickiEuy

Autohéduser jagen dem Reifenhandel scheinbar weiter
Marktanteile ab

o e .";E_ /_‘—{

Reifenmarkt 2014: Nur die

Autohiiuser gewinnen

RDES-Einfiilrmmgsangebote bringt Kfz-Betrichen Vorteile
24.03.15 | Auler: Jam Rosancw

Qualie: KFZ-Batriab

Yy

Verglichen mit 2005
ergibt sich ein

Preise

Preisroulette stoppen -
das erfordert Disziplin!

\F Biwideer, Guiie

Tie Reifenpredse sishen sait Jahren
wnter Druck™*

Cuelie: TrendséFacts 313

Umsatzriickgang

um etwa 25-30%

A A

»Flr den Reifen-

fachhandel ist es 5 vor 12.

Wenn nicht schnell eine
Zahl der Reifenfachhandelshetriahe** Dynamik reinkommt, ist
47 42 43 44 &4 44 a4 4 es 5 nach 12.”

I - Branchenexperte

05 & Oy @ O W 11 1z 13

Marktanteil

1) Inklusive leichte Nutzfahrzeuge, SUV, Van et

Quelle: Roland Berger
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#REIFF

SERVICE BEWEGT

Onlineshop.

Reifen, Rader und Felgen

» Uber REIFF
» Kontakt

Kundenocsenter
Angebot anforderm

- Kontalkt - Nutzfahmzeuge
Termin vereinbaran

Allgemeine Anfrags

» Presse & Media Relations

05.09.2016

Reifenservice

=
o T

Niederlassungen

Unternehmen

Jetzt online

Termin vereinbaren

suchen

O \Autoservice =

. Geschaftskunden

Leistungen & Services Aktionen & Newvs Reifen-Wissen Unternehmen

Yereinharen Sie mit REIFF anline einen Termin!

Vereinbaren Sie online einen Reifenservice-Termin in
lhrem REIFF-Standort!

& 24 Stunden - Online-Terminbuchung fir ALLE!

Alle REIFF Reifen und Autotechnik Kunden (alle Neu-Kunden, alle Stamim-Kunden, alle
Radereinlagerungskunden) kinnen lhren Reifen-Termin in lhrem REIFF Standort auch online buchen.
Hierzu bendtigen Sie nur thr KF Z-Kennzeichen

lhren Autoservice-Termin buchen Sie bitte weiterhin per Telefon oder senden Sie lhrem REIFF
Standort eine Email.

== Reifensenvice-Termin onlina buchen

_Vielen Dank fiir Ihr Feedhack

~ier Termin war iiber den
Online-Terminservice gebucht, der
Reifenwechsel war sehr schnell eriedigt.”

Prof. Hannes Brachat

\ =.( 0 Produkt(e)
im Warenkorb

REIFF Standorte
Finden Sie
REIFF-

Standorte
in lhrer N3he!

PLZ

Suchen

NEWSLETTER

Jeden Monat nitzliche Tipps
fur Autofahrer und aktuslle
Angebote kostenlos per E-talll
w klicken und den REIFF
Newstetter abonnieren
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TIRENDO i Reifen suchen Warenkorb (0 Artike

Dein Auto will es auch!

Reifen Komplettrader Alufelgen Autotelle ¢ Autozubehor Ole Tipps Montagepartner wahlen

Tirendo - Ihr online Reifenprofi. Kundenstimmen
Bitte wahlen Sie thre ‘:":-‘f?;*."-'wit".\?'?wr 468/ 500
PKW = SUV | L-LKW Motorrad Offroad Ablaui und Ware einwar

Suche nach Grike Suche nach Fahrzeuq

’ SEHR GUT
WRUD muns e
P tiosiung
RoRr yrr.—————

Sommerreifen

05.09.2016 Prof. Hannes Brachat



T’RENDD in Reifen suchen : v : Warenkorta (O Artikel)

Dein Auto will es auch!

Reifen Komplettréder Alufelgen Autoteile M5Y  Autozubehdr Ole Tipps Mantagepartne

Lassen Sie sich lhren Reifen einfach und bequem bei
einem unserer 12.000 Montagepartner montieren.

Inre Reifen werden kostEnlos direkt In dis Werkstatt Ihrer Wah! geliefert

Montagepartner suchen

TIRENDO

So funktioniert's

oG - v

. Montagepartner suchen 2 Wunschtermin vereinbaren 3. Relfen montieren lassen

Einen der uber 12.000 Montagepariner Ihren Wunschtermin ganz bequem Reifen kostenlos direkt an den Partner
- R . * .

in lThrer Nahe finden und auf tirendo.de telefanisch mit dem Maomagepartner =i, prafessian=ll

=hr erfshren. .

auswahlen Die Maontage der Raifen vereinbaren Mashr erfabiren.
[ g

erfolgt schon ab 7 50€ Mehr erfahren

Dia Talsfonnumma? unsarss Montsgapartnars kinnan Siae thrar Varsanchaestatigung antnaghmen

05.09.2016 Prof. Hannes Brachat




Suchbegriff / Artkelnummer eingeben Q

KUNZMANN

— Der automobile Onlineshop —

& Frodukte ' ote Info Center Blog lantalkt Mewsletter = Ihr
L 0 Artikel

Sie befinden sich hier: Produkte » Multiimedia » Merecdes Me » Mercedes me Adapter | connect me | Criginal Mercedes-Benz

Mercedes me Adapter | connect me | Original

Mercedes-Benz

49,49 €

inkl. gesetzl. hwst. S zzgl. MWersandkosten

B Fahrzeugveredelung

® Original Ersatzteile und
Bremsen

® Reifen und Rader

B Accessoires und Collections

B Multimedia

Aufnahmeschalen

iPhone & iPod

Merecdes Me

Mobilfunk

Havigation

05.09.2016

[ At M, A2135203202 )

Artikelbewertungen

E= wurden noch keine Beswertungen
ahoegeben

Berwertung aboeben »

KUHZMAHH Service:

G% Originateile zum guten Preis
= Schnelle Lisferung
Q Teil nicht gefunden? Anfrage =

L2 Persdnliche Beratung:

06021/44 77 94 444
Mo, —Fr. 10 - 16 Uhr

Prof. Hannes Brachat

Express-Kauf
oder e Pay.Pa.’

Mur innerhalk Deutschlands,
Lzgl. 1,939 € Service-Gehlhr,

Lieferung / Versand

Lieferung zvwischen Oi, 12.07. und
S0, 17.07. bei heutigem
Zahlungzeingang
Yersanctabelle

“ersandzeit

Zahlungsmethoden

TEEA" - e
i BILLPAY

Infoz zu den Zahlungsmethoden »




05.09.2016

© smort

LEIDENSCHAFT FUR BEWEGUNG

Mercedes me Adapter.

Sia definden sch hier » ot . » Jobanft nachristen Konmekdivitat kostenios efleban

Zukunft nachriisten. Konnektivitiit kostenlos eriehen.

Ale Fatrer von noch ncit vernetzien Mercedes-Berz Fabwzeugen haben g MOgichke, de neun, varnetzie
VWsk it s Mercacas.Biang schon héute Tu erisban . S5 haban de sinmalos Chancs, ala ainér dar arslan

Mercodes-Bonz Folrer Tel dezes grofien Projelds 2u nein. Besonderes Mohlight, rur flr hurze Zefl erhalt inr
Fahrzoug bel dor nstalistion des Adapters noch enen kosteniosen Service-Check !

Haven wir I RMaresss geweckl? Denn mekden Sie sich achnel mit nachioigencen Schyien an

Anmeidung:

Scihrit 1. Um ane problamioss NschrGsiung durchilbren 2u kdrnen, bitan wi Sie als Erdtes gss

swingend erforderiche Mercedes me Kocdo under (unter Login / unbedingt die
Nazungsbedingungen akzaptieren) sirgunchien, Sowie ca nitwencioe Mercedes me Adagter Aop suf vem
Smartphone bostenios m Phone sowhe 1 Arcirod mn U rstolieran

Setrlt 2 Vereinbaren Sie schnell und beguesn ren verbindhchen WanscHisrmn zum vernstzen breas Mercedes
me Adaplers ondne

Frouen Sip sich aut Iive persooiche und sparmends Eriuncdangstow

Weitere informationen finden Ste unter: oder wonden Sée sich direlkt
an ung persondich, per oder unter unserer Kostenfreien Rufouenener 0800 33 58 505,

' Sarvicacheck Sollen sich sus dem Service.Chack Reparsturen argatan werden disse wilthwand dér
Sommerterianget 2016 mé 10 % robattiert. Hrweis: Der Robatt wird nur gewihvt, wenn en Mercodes me Koo
durch dan Kunden angalagh 'wisrds und en KundenTsfy zaug verknopit wur e Der Raball wire racht bel Lack
und Karossenereparaturen gesiihet. Gultig bes 15 082018

A

Jetzt bewertene (i Bewartungan 4.8 von S Stamen. Artiel wirde 31 mal barwertet

Prof. Hannes Brachat
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OPEL(S,)st

ZEIT FUR EINEN

NEUEN LUXUS, |l

é DIEBSTAHL-
NOTFALLSERVICE

‘ ) DEN DIEBEN AUF

DER SPUR

SMARTPHONE
FUNKTION

3 DIE FERNBEDIENUNG
FUR IHR AUTO

IHR PERSONLICHER ONLINE-
UND SERVICE-ASSISTENT*

KOSTENLOS IM ERSTEN JAHR
INKL. WLAN HOTSPOT**

SOS AUTOMATISCHE
UNFALLHILFE

AUTOMATISCHE
ZIELEINGABE

i

) IMMER ZUM ZIEL ’

‘ ) SOFORTHILFE BEI CRASH ’

o~
=" WLAN HOTSPOT
=

l ) WLAN FUR ALLE

FAHRZEUG-
DIAGNOSE

KEINE BOSEN UBER-
RASCHUNGEN

hite Astra J Modelie.

Ihr personlicher Online-
und Service-Assistent.

05.09.2016 Prof. Hannes Brachat
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