
1 
 

 

asp-Umfrage unter den Weiterbildungsanbietern, Teil 3 
 
Frage/Firma TRW KFZ Ausrüstung GmbH ZF Trading GmbH KSM Service Technik 
1.Wie viele 
Weiterbildungsveranstaltungen 
jährlich? 
Teilnehmerzahl 2008/09 

2008: 
98 Schulungen 
1692 TN 

Über 220 Schulungen 
2008: 4800 TN 
2009: über 7000 TN wg. 
Trainingsaktion 

2008: 9.500 Trainings 
          4.000 TN 
(mehrfach) 
2009: > 10.000 TN 

2. Anteil 
technische/kaufmännische 
Schulungen? 
Teilnehmer 
technisch/kaufmännisch 

 
Nur technische Schulungen 

 
Kaufmännische Inhalte 
im Rahmen der 
technischen Schulungen 
 

 
Ca. 80/20 % 
 
Techn.: 9.500 
Kaufm.: 500 

3. Welche Schwerpunkte im 
Bereich Technik? 
a. aktualisierte 
Wissensvermittlung zu 
bekannten Bauteilen/-
gruppen? 
b. Vermittlung Elektrik, 
Elektronik, Diagnose 
c. Anteil Theorie/Praxis 
d. mögliche Teilnehmerzahl 

Bremse, Lenkung, Aufhängung, 
Diagnose 
 
 
 
 
 
 
50/50 
10 – 12 

Fahrwerk/Stoßdämpfer 
30%, Antrieb Kupplung 
30 %, 
Fahrwerk/Lenkungsteile 
30 %, Lenkung 10 % 
 
15 % 
 
70/30 
20 - 30 

Fahrzeugdiagnose, OBD, 
Einspritzsysteme, Klima- 
u. Komfortelektronik, 
Steuer- und 
Regeltechnik, CAN-Bus, 
etc. 
100 % 
75 % 
 
50/50 
8 – 12  
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4. Themenschwerpunkte 
kaufmännisch? 
a. Unternehmens-
/Personalführung 
b. Finanzierung/Controlling 
c. Marketing/Werbung 

 
 
keine 

 
Nur innerhalb der 
Technikschulungen, 
praxisorientierte Themen 

 
 
40 % 
 
30 % 
30 % 

5. Wieviele Schulungen sehen 
einen qualifizierten Abschluss 
vor? 

keine keine 15 % 

6. Bieten Sie neben 
Tagesschulungen auch solche 
mit längerer Laufzeit oder 
modular aufgebaute 
Schulungsblöcke? 
Welche Themengebiete? 
Laufzeiten? 

Max. 2 Tage im Rahmen der 
eXponentia-Schulungs-Initiative 

i. d. R. 1-Tages-
Schulungen,  
im Rahmen des 
Lemförder plus-
Konzeptes 2 Tage 

Techmanager  
4 x 1 Woche,  
2-Tages-Schulungen 
Fahrzeugtechnik  

7. Durchschnittliche 
Schulungskosten pro 
Tag/Teilnehmer? 

150 € 
160 – 200 € für eXponentia 

keine 179 – 299 € 

8. Sind die Schulungen offen 
für alle oder nur für 
bestehende Kunden? 

Offen für alle Werkstatt- und 
Handelskunden 

Offen für alle 

9. Schulungsorte? Dezentral beim Großhandel Schweinfurt, Dielingen,  
bundesweit bei den 
Handelspartnern 

bundesweit 

10. Bieten sie auch Schulungen 
zum Selbststudium an? 
Über welche Medien? 
Teilenehmerzahl? 

CD mit Schulungsinhalten Unterstützende 
Schulungsmaterialien als 
Broschüren oder CD 

Handbücher und CD zur 
Vorbereitung 
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11. Bieten Sie rund um die 
Schulungen zusätzlichen 
Service an? (Schulungsplaner, 
Unterbringung etc.) 

nein ja 
 

ja 

12. Ansprechpartner für 
detaillierte Informationen 

Michael Müller 
Michael1mueller@trw.com 
02631/912-242 
 

Für Werkstätten: 
Außendienst der 
Handelspartner.  
Für Konzeptpartner:  
Harry Dorn,  
Tel.: 09721/4756-964 

Michaela Moisa 
michaela.moisa@ksm-
servicetechnik.de 
Tel.: 0621/3702-222 
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