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„Die Kür“ angehen ohne „die Pflicht“ zu vernachlässigen

Dr. Thilo Büsching

Kongress der Deutschen
Fachpresse 2011

Thema Media 2011: New, Social, Mobile – und womit wird das Geld verdient? 

„Bevor Sie über 
Facebook nachdenken, 
bringen Sie zunächst 

Ihre Homepage in 
Ordnung.“
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Wie nimmt der Endkunde
Ihre Website wahr?

Ein kurzer Blick
auf die Grundlagen
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Die Wirkung einer werblichen Ansprache wird von 
unterschiedlichen Faktoren beeinflusst

Empfänger

Umfeldsituation

Gestaltung

Formen / Inhalte

WahrnehmungWahrnehmung

Wirkung
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Welche Regeln sollten Sie 
grundsätzlich berücksichtigen?

Ergebnisse aus zahlreichen 
Blickverlaufs-Analysen
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Die wichtigsten Regeln zur Gestaltung von Websites

Gestalten Sie 
Websites 

übersichtlich

Geben Sie
dem User 

Orientierung

Gestalten Sie 
zielgruppen-

gerecht

Erschaffen Sie 
ästhetische 
Websites

Aktivieren Sie 
zur Handlung 

Berücksichtigen
Sie Gewohntes & 

Gelerntes
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Berücksichtigen Sie Gewohntes & Gelerntes!

Quelle: SVI, angelehnt an Nielsen, J., 2010

Ggf. Banner, Utility-Navigation

321 Hauptnavigation

Sub-
navigation
(ggf. Haupt-
navigation)

Suche
Header

Footer

Rechte Leiste
oder Menü
(Info-Boxen,
Banner etc.)

Kontakt, Impressum, Copyright (Utility-Navigation)

Hauptteil

CONTENT

Logo /
Home

Höchste
Priorität

Sehr hohe
Priorität

Sehr hohe
Priorität

Mittlere
Priorität

Mittlere
Priorität

Niedrigere
Priorität

Beispiel – Der gelernte Aufbau einer traditionellen Website
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Gestalten Sie Websites übersichtlich!

Q
uelle:

w
w

w
.m

ulinobianco.it

Beispiel – Klare Hierarchie
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Geben Sie dem User Orientierung!

Beispiel – Optische Unterstützung der Navigationsleiste bei Ebenenwechsel

Farbe

Mikropfad

Q
uelle:

w
w

w
.tchibo.de
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Gestalten Sie Websites zielgruppengerecht!

Q
uelle:

w
w

w
.shaundasschaf.de
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Erschaffen Sie ästhetische Websites!

Q
uelle:

w
w

w
.31three.com

Beispiel – Balancierte Asymmetrie
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Gewinn

Sicherheit

Aktivieren Sie zur Handlung!

Viele Websites sind multi-motivational

Q
uelle:

w
w

w
.naspa.de

Emotion &
Gewinn

Bequemlichkeit & 
Gewinn

Hilfe
erhalten

Neugier
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Und nun zur Verlags-Praxis!

Die Blickverlaufsanalysen
zu den Abo-Shops von

Axel Springer &
Gruner und Jahr
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Das Studien-Design (1/4)

AugenkameratestA

 Freies Surfen
 Kurzbefragung
 Lösen bestimmter Aufgaben

BefragungB

 Erinnerungsleistung
 Anmutungsleistung
 Likes
 Dislikes
 Subjektive Bewertung
 Usability 

Feldphase Ende Mai 2011
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Das Studien-Design (2/4)

Abo-Shop Axel Springer1

Testobjekt – TV Digital XXL

Abo-Shop Gruner und Jahr2

Testobjekt – Brigitte Woman

Die Test-Objekte
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Das Studien-Design (3/4)

Die Stichproben

2 Gruppen à 5 Probanden

Zielgruppen-Merkmale TV Digital XXL
 Männer, Alter 20 bis 49 Jahre
 HHnetto > 2.000 €, mind. 3 Personen im HH
 Nutzer von digitalem TV
 Kein TV-Zeitschriften-Abo aber Kauf von mind.

Einer TV Zeitschrift in den letzten 3 Monaten

Zielgruppen-Merkmale Brigitte Woman
 Frauen, Alter 40 bis 65 Jahre
 HHnetto > 2.500 €, mind. 3 Personen im HH
 Kein Brigitte Woman-Abo, aber Kauf von mind.

einer Frauen-Zeitschrift in den letzten 3 Monaten
Qualitative Sonderanalyse

1

2
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Generierung qualitativer Aussagen zu
Interesse, Anmutung und Verständlichkeit

Das Studien-Design (4/4)

Zielsetzung der Untersuchung

Nutzerfreundlichkeit mit Fokus auf
Abogenerierung

Analyse des Navigationsverhaltens und der 
Wahrnehmungsqualität verschiedener Inhalte

Ableitung von Empfehlungen
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Ergebnisse der
Blickverlaufs-Analyse

Das freie Surfen 
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Freies Surfen Abo-Shop Axel Springer –
Scan Path eines Probanden
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Axel Springer Abo-Shop – Freies Surfen

Die Zielsetzung des reinen Abo-Shops wird schnell erfasst –
dem User könnte aber durchaus mehr Text zugemutet werden

Der Header mit der automatisierten horizontalen Bewegung  
dominiert die Wahrnehmung

Die Probanden nutzen den Header aber intuitiv oder gelernt richtig

Im unteren Teil ist das Auge stark an den präsentierten Texten 
interessiert – die Lesebereitschaft ist sehr hoch

Der Weg „Zurück“ führt über den Browser Button

Das Navigationskonzept ist dem modernen Design der Seite 
angepasst

Auszüge aus den Ergebnissen
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Freies Surfen Brigitte Woman Homepage–
Scan Path eines Probanden
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Brigitte Woman Homepage – Freies Surfen

Die Homepage der Zeitschrift bietet viele tiefer gehende Inhalte,
die zum Verweilen anregen

Die Registernavigation wird gut verstanden und auch intensiv genutzt

Auch die themenbezogene Navigation, z.B. „meist gelesen“
zieht die Aufmerksamkeit auf sich 

Die einzelnen Artikel werden aufmerksam gelesen,
es wird auch an angebotenen Tests teilgenommen

Die Anzeigen werden kaum wahrgenommen

Der Shop wird ebenfalls wahrgenommen und näher betrachtet

Auszüge aus den Ergebnissen
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Ergebnisse der
Blickverlaufs-Analyse

Die Aufgaben 
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Die Aufgabenstellung war bei beiden Objekten ähnlich

Objekt TV Digital XXL1

 Bestellung eines Jahresabos der favorisierten 
Ausgabe TV Digital XXL 

 Bestellung eines Geschenkabos
 Bestellung eines weiteren Produktes

aus dem Shop

Objekt Brigitte Woman2

 Bestellung eines Jahresabos
 Bestellung eines Geschenkabos
 Bestellung eines weiteren Produktes

aus dem Shop
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Objekt TV Digital XXL
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Auszüge aus den Ergebnissen –
Nicht jeder User nimmt bei der Suche den gleichen Weg

Stellen Sie sicher, dass alle Such-Mechanismen
zum Ziel führen – sonst verirrt sich Ihr User

Suche über die Register-Navigation

 Probanden, die diesen Weg genutzt haben, finden 
den kurzen Weg zur Lösung

 Hierüber am Ziel, findet der Proband alle Ausgaben 
TV Digital XXL übersichtlich dargestellt

Schwieriges Auffinden der relevanten Ausgabe

 Über die Startseite gelangt der Proband sehr 
schnell zum Objekt

 Dass er die Wahl unter verschiedenen Ausgaben 
hat, erschließt sich ihm über diesen Weg nicht 
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Objekt Brigitte Woman
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Auszüge aus den Ergebnissen –
Klappern gehört zum Handwerk

Wenn Ihre kostenfreie Homepage das 
kostenpflichtige Print-Abo zum Ziel hat,  
machen Sie auch darauf aufmerksam

Hinweis auf Abo zu dezent

 Der Weg zum Abo führt über einen „zarten 
Hinweis“ am Kopf der Homepage

 Der ein oder andere sucht länger, um ihn
zu finden

Gute Nutzerführung

 Auf der Bestellseite angelangt, erledigen alle 
Probanden ihre Aufgabe relativ zügig

 Der klare Aufbau der Seite kommt der niedrigen 
Technik-Affinität der Zielgruppe entgegen, z.B. 
Fenster mit Prämienhinweis
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Ergebnisse der
Befragung

Welchen Eindruck hatten
die Probanden? 
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Eine Auswahl der Antworten auf die „offenen Fragen“

Beide Seiten erhielten sowohl positive als auch negative 
Statements der Probanden

„Das Themen-
angebot war umfang-
reich und vielseitig."

„Die Website wirkte 
seriös auf mich.“

„Die Website
hat mich 

angesprochen.“

„Die Seite animiert
mich nicht dazu ein 

Abonnement zu 
bestellen."
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Wie leicht war es, das Abo zu bestellen? –
So empfinden es die Probanden

Der Bestellvorgang muss schnell, einfach und 
vor allem transparent sein

Usability: Beide Seiten werden 
überdurchschnittlich gut bewertet

Bestellvorgang: Gewünscht wird der vorhandene, 
übersichtliche „Standard-Bestellvorgang“

Angebote: Bei vielen Angebotsvarianten,
z.B. Ausgaben-Varianten oder elektronischen 
Versionen, braucht der User eine klare Führung

Prämien: Je nach Darstellung zögert der Besteller, 
z.B. Scrollen oder Pop-Up überdeckt die Auswahl

AGBs: Werden nicht von jedem gelesen, aber 
wenn, sollte das Schriftbild gut lesbar sein
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Was mochten die Probanden und was hat sie gestört?

Die häufigsten Likes

 Gute Titel- oder Themenauswahl
 Guter Aufbau, übersichtlich strukturiert

Die häufigsten Dislikes

 Viel Werbung auf der Seite
 Das gesuchte Abo-Angebot war nicht

schnell genug auffindbar
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Learnings

Was sollten Sie in
Zukunft beachten?



Seite 34Kommunikationsplattform Verlag | Blickverlaufsstudie Abo-Gewinnungs-Sites Seite 34

Die wichtigsten Learnings für das 
zukünftige Vorgehen (1/2)

Achten Sie auf Ihre Zielgruppe, nicht jeder User 
bringt das gleiche technische Verständnis mit.

Arbeiten Sie daran, dass der User Ihre Seite immer 
wieder interessant findet – Aboshop vs. Homepage.

Streben Sie eine seriöse und sympathische 
Gestaltung an, dann fühlt sich der User gut 
aufgehoben.

Stellen Sie eine schnell erfassbare Bedienbarkeit
sicher, nur so wird das Print-Abo auch gefunden.
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Die wichtigsten Learnings für das 
zukünftige Vorgehen (2/2)

Schaffen Sie Klarheit im Angebot! Nur so 
vermeiden Sie Verwirrung und somit ggf. einen 
Abbruch des Bestellvorgangs.

Aktivieren Sie! Auch wenn der User den Shop 
aktiv aufsucht, möchte er weiter animiert werden.

Achten Sie auch in ggf. weiteren Webshops auf
einen „sauberen“, einfachen Bestellvorgang.

Wenn Sie Partner auf Ihrer Seite einbinden, sorgen 
Sie dafür, dass der User immer wieder zu Ihnen
zurück findet.
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Haben Sie noch Fragen?
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Vielen Dank für 
Ihre Aufmerksamkeit.


