
KAGUMA Profil
unsere Unternehmensbroschüre

Ihre Reifen- und Service-Plattform

So geht Service!



KAGUMA verspricht:

Bei uns gibt es keine 
Anmeldegebühren, 
keine laufenden  
Gebühren und keine 
„versteckten“ Kosten.

Kostenlose� 
Nutzung

Die KAGUMA Vorteile

Bei uns gibt es dank 
eines herausragenden 
Lieferantennetzwerks 
eine enorme Auswahl 
an Reifen, Stahlfelgen, 
Kompletträdern und 
Schläuchen.

Hohe Waren-
�verfügbarkeit

Bei uns erhalten  
Sie EINE Rechnung,  
was Ihren internen 
Verwaltungsaufwand 
erheblich reduziert.

Rechnung aus 
 �einer Hand

Bei uns finden Sie rund 
um die Uhr online alles 
für ein erfolgreiches 
Tagesgeschäft und 
montags bis freitags 
von 8:00-18:00 Uhr 
einen persönlichen 
Service. 

Persönlicher� 
Service

Wir sind 365 Tage im Jahr übers Internet und zusätzlich
           montags bis freitags von 8:00-18:00 Uhr persönlich für Sie da! 

Geschäftsführer Marco Schulz
Wir sind ein servicestarkes Internetportal für den Reifenhandel. 
Eine Reifen- und Service-Plattform, die ein erfolgreiches und 
möglichst entspanntes Geschäft sichert. Wir hören genau zu, 
behalten die Wünsche unserer Kunden im Auge, fühlen den  
Puls der Branche und setzen neue Ideen und Dienstleistungen 
sehr schnell um.

Ob Sommerreifen- oder Winterreifensaison, kundenorientiertes 
Handeln gehört auch in turbulenten Zeiten zu unserem Tages-
geschäft. Die Liebe zum Detail zeichnet KAGUMA aus.

Unser Motto:
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Die KAGUMA Service-Tools

So geht Service!

Wir sind 365 Tage im Jahr übers Internet und zusätzlich
           montags bis freitags von 8:00-18:00 Uhr persönlich für Sie da! 

Vertriebsleiter Daniel Kirmaier
Vertrieb heißt für uns, Sie als Kunden in den Mittelpunkt zu  
stellen und optimal zu betreuen. Freundliche und kompetente 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Innen- und Außendienst 
stellen dies durch ihr Engagement Tag für Tag sicher. Unsere 
Abläufe sind so aufeinander abgestimmt, dass wir unser  
Service-Versprechen Ihnen gegenüber verlässlich einhalten.

Ein vorbildliches Lieferantennetzwerk garantiert eine  
große Palette an Reifen, Stahlfelgen, Kompletträdern  
und Schläuchen.

Einlagerungs-Tool
	 Kundenreifen- 

	 einlagerungen 
	 einfach managen

	Kunden binden

	Steigerung des  
	 Neureifenabverkaufs

Quickstarter
	Mit einem Mausklick  

	 online startklar

	 Sofort angemeldet  
	 durch hinterlegte  
	 Login-Daten

	 Enormer Zeitvorteil

Angebots-Tool
	 Professionelle  

	 Endkundenan- 
	 gebotserstellung

	 Inklusive eigenem  
	 Firmenlogo

Unser Motto:

Verkaufsraum
	 Professionelle  

	 Kundenberatung  
	 am Bildschirm  
	 möglich

	Alle Preise werden 
	 inklusive Ihres  
	 Aufschlags und  
	 der gesetzlichen  
	 Mehrwertsteuer  
	 angezeigt
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KAGUMA verspricht:

kostenlose  
nutzung

Warum sich mit weniger  
zufrieden geben!
Gebühren für die Nutzung von Internet-
portalen sind out. Ihnen unnötige Kosten 
zu sparen, ist in! Deshalb steht bei uns  
die Ampel voll auf Grün, wenn es um  
Ehrlichkeit und Transparenz geht: 

	 Keine Nutzungsgebühr
	 Keine Vertragsbindung
	 Keine Vertragslaufzeit
	 Keine „versteckten“ Kosten
	 Ab 2 Reifen, Felgen, Kompletträdern  

	 bzw. Schläuchen versandkostenfrei  
	 (egal von welchem Lieferanten)

hohe waren-
verfügbarkeit

Zu viel ist nicht genug
Zuverlässigkeit in allen Lebenslagen 
des gemeinsamen Reifengeschäfts ist 
unser Anspruch. Auch wenn die Ampel 
manchmal schon auf Orange steht, tra-
gen hier alle Sorge und Verantwortung 
dafür, dass Sie Ihre Reifen schnell und 
zuverlässig bekommen: 

	 Große Auswahl an Reifen (für PKW,  
	 4x4, LLKW/Transporter, LKW,  
	 Motorrad und Roller), Stahlfelgen,  
	 Kompletträdern und Schläuchen

	 20 Mio. Reifen und 800.000  
	 Stahlfelgen sofort verfügbar

	 Vorbildliches Lieferantennetzwerk
	 Einzigartige PREMIUM-Lieferung: 

	 heute bestellt und morgen geliefert

Die vier großen KAGUMA Vorteile
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So geht Service!
Ein sonniges Gemüt haben wir alle hier  
bei KAGUMA, auch wenn die Ampel schon 
auf Gelb gesprungen ist und es richtig  
rund geht. Unser Service ist Ihr Schlüssel 
zum Erfolg! Deshalb stehen Ihnen unsere 
freundlichen Mitarbeiterinnen und  
Mitarbeiter stets mit schneller, kompetenter 
und zuverlässiger Hilfe zur Seite:

	 Persönliche Erreichbarkeit montags  
	 bis freitags von 8:00-18:00 Uhr

	 Kostenloser Rückruf-Service
	 Einfachste Suchfunktionen auf  

	 unserer Bedienoberfläche
	 Zeitersparnis beim KAGUMA Login  

	 durch unseren Quickstarter  
	 (Download auf www.kaguma.com  
	 unter der Rubrik „Persönlicher Service“)

	 93 % telefonische Erreichbarkeit

persönlicher 
service

rechnung aus  
einer hand

So viel wie nötig, so wenig  
Aufwand wie möglich!
Die Ampel steht bei uns ganz klar auf Rot, 
wenn es um vermeidbaren Aufwand geht  
wie z. B. Rechnungsprüfung von verschie-
denen Lieferanten. Deshalb optimieren wir 
unsere Prozesse und vereinfachen die  
Abläufe für Sie, bieten „Alles aus einer  
Hand“ und einen festen Ansprechpartner: 

 	 Zentralfakturierung
 	 Transparente Rechnungsstellung
 	 Reduzierung des Verwaltungsaufwands
 	 Beschleunigte Rechnungsprüfung,  

	 Buchhaltung und Fakturierung
 	 Sammelrechnung möglich

Die vier großen KAGUMA Vorteile
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Quickstarter

Die KAGUMA Service-Tools
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Höchstnutzen
So funktioniert‘s:

æ

	Download auf www.kaguma.com  
	 unter der Rubrik „Persönlicher Service“

æ

	Desktopverknüpfung erstellenæ
	Schnellstart

Die einmalige  
Installation geht ganz 
schnell. Ab dann ist  
Ihr Login jedes Mal  
nur noch ein Klick  
auf das Quickstarter-
Icon entfernt und  
Sie sind angemeldet.
  
Mit dem KAGUMA 
„Quickstarter“  
starten Sie Vollgas  
in die Reifen-Saison!



Die KAGUMA Service-Tools
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...für Ihr Tagesgeschäft.Höchstnutzen

Verkaufsraum

So funktioniert‘s:

æ

	Unterstützung bei einer  
	 professionellen Kundenberatung

æ

	Darstellung von Bruttopreisen

æ

	 Preise inkl. Ihrer Händler-Aufschlägeæ
	Reifenverkauf

Die individuelle  
Beratung am „Tresen“ 
ist ein wichtiger  
Bestandteil im  
Tagesgeschäft.

So können Sie  
Ihren Kunden „live“  
den kalkulierten  
Endkundenpreis am 
Bildschirm zeigen.



Die KAGUMA Service-Tools
8

Höchstnutzen

Angebots-Tool

So funktioniert‘s:

æ

	 Einstellung von Service-Kosten

æ

	 Erfassung von Kundenaufschlägenæ
	Erstellung von Angeboten mit Ihrem  

	 Händler-Logo, Ihren Daten und  
	Ö ffnungszeiten

Testkunde DE | Marco Schulz | Musterstr. 123 | D-12345 Musterort

Max Mustermann
Mustermannstr. 1
12345 Musterstadt

Angebotsdatum: 08.04.2013
Angebotsnummer: 28851
KFZ-Kennzeichen: ab-cd 123

Angebot
Ihr angefordertes Angebot Nr. 28851

Musterort, den 08.04.2013

Seite 1/1

Position Menge Artikelbezeichnung Einzelpreis (EUR) Gesamtpreis (EUR)

4 195/65 R15 91T   CONTINENTAL WINTERCONTACT TS 850
Kraftstoffeffizienz: C | Nasshaftung: C | Externes Rollgeräusch: 72 dB

1  44,47  177,88

4 Räderwäsche pro Rad2  2,60  10,40

4 Altreifenentsorgung pro Reifen3  2,40  9,60

4 Demontage und Montage pro Rad4  5,60  22,40

Gesamtbetrag (netto) EUR 220,28

+ 19% MwSt. EUR 41,85

Gesamtbetrag (brutto) EUR 262,13

Dieses Angebot ist gültig bis zum 11.04.2013

(Zwischenverkauf vorbehalten)

 Testkunde DE, Marco Schulz | Musterstr. 123 | D-12345 Musterort

Telefon:
Telefax:
 
E-Mail:
UstID:
 

01805999999
01234567890
 
marco.schulz@kaguma.com
DE123456789
 

Öffnungszeiten

Mo: 8 - 18 Uhr
 

Verwalten Sie Ihr 
individuelles Pricing 
separat nach Marken, 
Dimensionen und 
Warengruppen.

Drucken Sie Angebote 
mit Ihrem Logo aus.

Quickstarter
Verkaufsraum
Angebots-Tool
Einlagerungs-Tool
Angebots-Tool



Die KAGUMA Service-Tools
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...für Ihr Tagesgeschäft.Höchstnutzen
So funktioniert‘s:

æ

	Reifenservice

æ

	 Erfassung von Kunden- und Reifendaten

æ

	Bereitstellung von Muster-Serienbriefenæ
	Steigerung des ReifenabverkaufsEinlagerungs-Tool

Testkunde DE | Marco Schulz | Musterstr. 123 | D-12345 Musterort

Musterstr. 1
12345 Musterstadt
GERMANY 

Seite 1/1

Reifen- und Rädersaison - Ihre Einlagerung im Testkunde DE!
 

Musterort, den 28.03.2013

Sehr geehrter Herr Max Mustermann,

der nächste Reifenwechsel steht vor der Tür!

Um Ihnen eine einfache und schnelle Abwicklung zu ermöglichen, haben wir den Zustand Ihrer
eingelagerten Räder eingehend geprüft.

Dabei wurde festgestellt, dass Ihre Reifen abgefahren sind.

Die Profiltiefe ist ausschlaggebend für Ihre Sicherheit. Nur mit ausreichend Profil ist der Bremsweg
minimal und die Gefahr des Aquaplanings minimiert. Auch wenn der Gesetzgeber nur 1,6 mm Profil
vorschreibt, raten Experten - wie auch der Deutsche Verkehrssicherheitsrat - die Reifen schon
früher auszutauschen. 3 mm Profil sollten es mindestens bei Sommerreifen sein, Winterreifen
sollten ab 4 mm Profil ausgetauscht werden. Sonst gerät man im Sommer schneller in
Aquaplaning-Situationen und hat im Winter zu wenig Grip, da die Lamellen nicht mehr stark genug
sind.

Quelle: Bundesverband Reifenhandel und Vulkaniseur Handwerk e.V.

Bitte setzten Sie sich mit uns in Verbindung, um Ihnen ein passendes Angebot unterbreiten zu
können. Sie erreichen uns jederzeit gerne per Mail oder persönlich am Telefon.

Mit freundlichen Grüßen

 Testkunde DE, Marco Schulz | Musterstr. 123 | D-12345 Musterort

Telefon:
Telefax:
 
E-Mail:
UstID:
 

01805999999
01234567890
 
marco.schulz@kaguma.com
DE123456789
 

Öffnungszeiten

Mo: 8 - 18 Uhr
 

Verwalten Sie die 
Ihnen anvertrau-
ten Reifen profes-
sionell mit weni-
gen Mausklicks. 

Binden Sie  
Kunden und  
generieren Sie 
neues Verkaufs- 
potenzial mit  
unserer ausge-
zeichneten  
Software:
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Max Mustermann
Mustermannstr. 1
12345 Musterstadt
DEUTSCHLAND

BRANCHENSOFTWARE

2013

Einlagerungsauftrag

Name des Kunden: Herr Max Mustermann

Kundennummer: 123

Anschrift des Kunden: Musterstr. 1, 12345 Musterstadt

Telefonnummer:  E-Mail: max.mustermann@yahoo.de

Kfz-Kennzeichen: AB-CD 1234 Einlagerungsplatz: A7

Fahrzeugmarke: VW Fahrzeugtyp: Golf VI

Eingelagerte Reifen-Marken: Eingelagert Reifen-Profile:

CONTINENTAL TS 850

CONTINENTAL TS 850

  

  

Reifen-Profiltiefe: DOT:

VL: 2.0 VR: 2.0 VL: 0810 VR: 0810

HL: 2.0 HR: 2.0 HL: 0810 HR: 0810

Eingelagerte Dimensionen: Saison:

VA: 195/95 R15 Sommer:  

HA: 195/95 R15 Winter: X

Felgen-Typ:

Alu: X Stahl:  ohne:  

Beschädigung:  

Radkappen:  Radbolzen:  

Zusatzbemerkung:
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Die KAGUMA Service-Highlights
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Die highlights
Die PREMIUM-Lieferung – ein  
exklusives KAGUMA Service-Highlight

Eine Herausforderung aus dem Tagesgeschäft vieler 
Reifenhändler: Ein Kunde kommt ins Geschäft, braucht 
dringend „einen“ neuen Reifen, um beispielsweise einen 
defekten zu ersetzen, und das natürlich schnellstmöglich.

Das heißt bis zum nächsten Tag!  

Da hilft im Regelfall nur eins: eine kostenintensive  
Expresslieferung zu beauftragen.

KAGUMA hat sich dieser Transportthematik angenommen.  
Dank eines vorbildlich breit aufgestellten Lieferantennetzwerks 
kann KAGUMA seinen Kunden die einzigartige PREMIUM-Lieferung 
zu den bekannten Standard-Lieferkonditionen bieten.  
Ohne zusätzliche Aufschläge für Lieferkosten. 
Aktuell kann KAGUMA durch dieses Service-Highlight 70 % des 
Marktes in Deutschland abdecken. In Österreich wird parallel eine 
entsprechende Marktabdeckung forciert.

Das heißt auch über Nacht frachtfrei ab 2 Reifen oder  
Felgen für alle Warengruppen - einfach und transparent!
Die bestellten Reifen werden dann am nächsten Tag direkt vom 
Lieferanten angeliefert.

Heute bestellt und 
morgen garantiert 
geliefert!

Das neue Symbol  
für die kostenlose 
PREMIUM-Lieferung 
wird künftig bei allen 
Artikeln angezeigt,  
bei denen der Service  
bereits verfügbar ist. 

„Es ist uns wichtig, 
unseren Kunden alle 
Vorteile einer schnel-
len, zuverlässigen 
Anlieferung im Sinne 
einer Ertragsoptimie-
rung zu bieten.“,  
so Geschäftsführer 
Marco Schulz.



Die KAGUMA Service-Highlights
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...für sicheren Erfolg!Die highlights

Die TCS-Reifen- 
versicherung –  
das neueste  
Service-Highlight

	 Reifenpannen
	 Diebstahl
	 Vandalismus
	 nur 2,- EUR pro  

	 Reifen/Jahr oder 
	 nur 2,50 EUR pro  

	 Reifen/2 Jahre

Die TCS-Reifenversicherung –  
das neueste Service-Highlight

In Kooperation mit der TCS Technology Content Services 
GmbH, einem Partnerunternehmen des TÜV Rheinland, bietet  
die Reifen- und Service-Plattform seit Anfang Oktober 2012  
einen weiteren wichtigen Baustein für Ihr Angebotsportfolio. 

Das neue KAGUMA Service-Highlight:  
die Reifenversicherung für Reifenpannen,  
Vandalismus und Diebstahl.

Versichert werden können Reifen von Pkw, Transportern und 
Kleinbussen bis 3,5 t, die in der Bundesrepublik Deutschland  
oder Österreich zugelassen sind. Die Reifenversicherung  
kann ab sofort bequem und einfach im KAGUMA Shop zu den 
ausgewählten Reifen in den Warenkorb hinzugefügt werden.

„Ich bin sehr froh,  
hier einen starken 
Partner mit lang-
jähriger Erfahrung 
und ausgezeichneten 
Referenzen ‚an Bord‘ 
geholt zu haben.“,  
so Geschäftsführer 
Marco Schulz.
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 	Umseitige Bankeinzugsermächtigung ausfüllen
 	Gewerbeanmeldung beilegen
 	Beides per E-Mail, Fax oder Post an uns schicken

So schnell und einfach melden Sie sich an! 

Melden Sie sich an auf www.kaguma.com.  

Die Anmeldung in unserem Portal ist kostenlos  
und unverbindlich. 

NOCH NICHT KUNDE?

Kostenlos neu anmelden

Jetzt anmelden!

	Keine Nutzungsgebühr
	Keine Vertragsbindung
	Keine Vertragslaufzeit

	20 Mio. Reifen und  
	 800.000 Stahlfelgen 
	 sofort verfügbar

	Versandkostenfrei ab  
	 2 Reifen/Felgen/Schläuche

	PREMIUM-Lieferung:  
	 heute bestellt und morgen  
	 geliefert

	Zentralfakturierung
	Reduzierung des  

	 Verwaltungsaufwands
	Sammelrechnung möglich

	Persönlicher Service 		
	 montags bis freitags  
	 von 8:00-18:00 Uhr

	Kostenloser Rückruf-Service
	93 % telefonische  

	 Erreichbarkeit

persönlicher  
service

rechnung aus  
einer hand

hohe waren-
verfügbarkeit

kostenlose  
nutzung
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Jetzt anmelden!

Ermächtigung zum Einzug von Forderungen durch Lastschriften
(Fortsetzung)

Ich bestätige mit meiner Unterschrift, dass ich für das vorgenannte Konto uneingeschränkt verfügungsbefugt bin und für

meine Bestellungen stets ausreichend Deckung gewährleiste.

Falls der Auftrag von einer juristischen Person erteilt wird, versichere ich mit meiner Unterschrift, vertretungsbefugt zu sein.

Ort, Datum, rechtsverbindliche Unterschrift
 
 
 
 

 Kaguma GmbH & Co. KG | Zeppelinstr. 3 | D-85399 Hallbergmoos
Geschäftsführer: Marco Schulz | Sitz und Registergericht: München
Registernummer: HRA 95 334 | USt-IdNr.: DE 270 810 188

Persönlich haftende Gesellschafterin: Kaguma Verwaltungs-GmbH
Geschäftsführer: Marco Schulz | Sitz und Registergericht: München
Registernummer: HRB 184 923

Telefon:
Telefax:
 
E-Mail:
Internet:
 

+49 (0) 811 - 99 87 76 - 0
+49 (0) 811 - 99 87 76 - 365
 
info@kaguma.com
 www.kaguma.com 

Commerzbank AG 
Konto-Nr.:
BLZ:
BIC:
IBAN:
 

66 46 970
700 400 41
COBADEFFXXX
DE52 700400410664697000

Ermächtigung zum Einzug von Forderungen durch Lastschriften

Bitte senden Sie diese Einzugsermächtigung mit der Originalunterschrift an:

Kaguma GmbH & Co. KG
Zeppelinstr. 3
85399 Hallbergmoos
 
Per Telefax an +49 (0) 811 - 99 87 76 - 365

Hiermit bitte(n) ich (wir) Sie widerruflich , die von mir (uns) zu entrichtenden Zahlungen bei Fälligkeit zu Lasten meines

(unseres) Kontos durch Lastschrift einzuziehen.

Wenn mein (unser) Konto die erforderliche Deckung nicht aufweist, besteht seitens des kontoführenden Kreditinstitutes

keine Verpflichtung zur Einlösung. Auf eingehende Lastschriften werden Teilzahlungen nicht eingelöst.

 

Die aktuellen AGB der Kaguma GmbH & Co. KG habe ich gelesen und akzeptiert.

Firmenname:

Kundennummer bzw. Benutzername:

Nachname (Kontoinhaber):

Vorname (Kontoinhaber):

Straße:

Postleitzahl: Ort:

Land:

Geldinstitut:

Bankleitzahl: BIC:

Kontonummer: IBAN:

Straße und Hausnummer (Geldinstitut):

Postleitzahl (Geldinstitut): Ort (Geldinstitut):

Land (Geldinstitut):

 Kaguma GmbH & Co. KG | Zeppelinstr. 3 | D-85399 Hallbergmoos
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Ermächtigung zum Einzug von Forderungen durch Lastschriften

Bitte senden Sie diese Einzugsermächtigung mit der Originalunterschrift an:

Kaguma GmbH & Co. KG
Zeppelinstr. 3
85399 Hallbergmoos
 
Per Telefax an +49 (0) 811 - 99 87 76 - 365

Hiermit bitte(n) ich (wir) Sie widerruflich , die von mir (uns) zu entrichtenden Zahlungen bei Fälligkeit zu Lasten meines

(unseres) Kontos durch Lastschrift einzuziehen.

Wenn mein (unser) Konto die erforderliche Deckung nicht aufweist, besteht seitens des kontoführenden Kreditinstitutes

keine Verpflichtung zur Einlösung. Auf eingehende Lastschriften werden Teilzahlungen nicht eingelöst.

 

Die aktuellen AGB der Kaguma GmbH & Co. KG habe ich gelesen und akzeptiert.
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Geschäftsführer Marco Schulz
Ich hoffe, wir haben Sie neugierig gemacht.  
Aber wir können noch viel mehr! Wir sind  
innovativ und auch technisch sehr kundenorientiert.  
Sie wollen individuelle Lösungen? Bei uns werden 
intelligente Anpassungen an Kundenanforderungen 
permanent weiterentwickelt!
 
Fragen Sie uns! 
Fordern Sie uns! 
Wir freuen uns auf Sie!

Innendienstleiterin  
Michaela Fieker
Sie haben ein Anliegen, das Sie mit uns bespre-
chen möchten? Wir sind montags bis freitags  
von 8:00-18:00 Uhr persönlich für Sie da! 

Oder nutzen Sie unseren kostenlosen Rückruf- 
Service. Auch in Spitzenzeiten haben Sie so immer 
den direkten Draht zu uns – unser Service hat  
immer Saison!

Alle Kontaktdaten auf einen Blick
Kaguma GmbH & Co. KG
Zeppelinstr. 3
85399 Hallbergmoos
DEUTSCHLAND
Telefon: 	+49 (0) 811 - 99 87 76 - 0
Telefax: 	 +49 (0) 811 - 99 87 76 - 365
E-Mail: 	 info@kaguma.com
Internet: www.kaguma.com

Sitz und Registergericht: München HRA 95 334
Geschäftsführer: Marco Schulz

Persönlich haftende Gesellschafterin:
Kaguma Verwaltungs-GmbH
Sitz und Registergericht: München HRB 184 923
Geschäftsführer: Marco Schulz


