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Im Jahre 1992 begannen die ersten Versuche, ein System zur 
Bewertung von Spediteuren und Frachtführern der chemi-
schen Industrie einzuführen. Einundzwanzig Jahre später hat 

das Safety and Quality Assessment System (SQAS), ins Leben 
gerufen vom europäischen Chemiedachverband Cefic, breite 
Anerkennung bei standardisierten Bewertungsabläufen von Lo-
gistikdienstleistern und Händlern in Europa erreicht.
SQAS beinhaltet fünf Module, die miteinander kombinierbar 
sind. Damit werden die verschiedenen Aktivitäten des Unter-
nehmens abgedeckt, das bewertet werden soll: Transportdiens-
te, Tankreinigungsanlagen, Lager, Bahndienstleister und Che-
miehändler (European Single Assessment For Chemical 
Distributors ESAD).
Insgesamt 814 Bewertungen unter SQAS und ESAD wurden im 
Lauf des letzten Jahres durchgeführt: eine Rekordmenge mit be-
sonders hohen Zuwächsen in Spanien, Großbritannien und den 
Niederlanden. Zum Ende 2012 waren 2308 aktive Berichte auf 
SQAS-Datenbasis registriert, davon 1319 von Transportunter-
nehmen und mehr als die Hälfte der Restlichen von Reinigungs-
anlagen (siehe Grafik).
Die SQAS-Website www.sqas.org ermöglicht es Chemiefirmen, 
die Berichte beurteilter Unternehmen zu analysieren und ver-
besserungswürdige Bereiche ausfindig zu machen. Auf der an-
deren Seite können die bewerteten Firmen einen Benchmark-

Nach fünf Jahren als SQAS-Gutachter und Developing Director bei 
der Schweizer Prüforganisation SGS begann Victor Trapani im 
November 2011 seine Tätigkeit als SQAS-Manager beim 
europäischen Chemiedachverband Cefic. Daher kennt er die 
Entwicklung des Systems von beiden Seiten. „SQAS ist sicherlich 
eines der besten Bewertungssysteme – wenn nicht überhaupt das 
beste –, das ich je gesehen habe“, sagt er und ergänzt: „Nach 18 
Monaten in dieser Stellung kann ich sagen, dass SQAS ein 
lebendiges System ist, das ständig verbessert wird, und ich habe 
noch viele Herausforderungen vor mir. Eine davon ist es, die 
Kommunikation zwischen den SQAS-Akteuren zu verbessern: 
Chemieunternehmen, Logistikdienstleistern, Händlern und 
Gutachtern.“

Der Autor
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Ein ständig wachsendes System
BEURTEILUNG Mit Hilfe des Bewertungssystems SQAS können Chemieunterneh-
men die Leistungen ihrer Logistikdienstleister und Händler besser analysieren.

vergleich zur Industrie im Allgemeinen vornehmen, und sie 
können ihre Ressourcen zielgerichtet verplanen, um die eigene 
Leistung zu verbessern.
Im März dieses Jahres führte der Verband Cefic eine Untersu-
chung zur Qualität seiner Gutachter durch. Dazu wurde ein Fra-
gebogen an 93 zufällig ausgewählte beurteilte Unternehmen ge-
schickt, von denen 36 antworteten. Alle Befragten bewerteten 
die Gutachter als gut oder sehr gut.� >

ı	Transport Service
ı	Cleaning
ı	Rail
ı	Warehouse
ı	ESAD
ı	Total
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A system continuously growing
ASSESSMENT Thanks to the SQAS evaluation systen, chemical companies can 
now more easily analyse the services of their logistics providers and distributors.

In 1992, the first trials of a pioneer system to assess hauliers 
were carried out. Twenty one years later the SQAS system has 
obtained wide acceptance in standardising assessment proce-

dures for logistics service providers and distributors of the che-
mical industry in Europe. SQAS includes five modules that can 
be combined to cover the different activities of the company to 
be assessed: Transport Service, Tank Cleaning Stations, 
Warehouses, Rail Operators and Distributors (called ESAD, Eu-
ropean Single Assessment For Chemical Distributors).
A total of 814 assessments were made under SQAS and ESAD 
during 2012, a record number with increases seen in Spain, the 
Netherlands and the UK. By the end of 2012 there were a total 
of 2,308 active reports on the SQAS database, of which 1,319 
from transport companies and more than half the remainder 
from cleaning stations.
The SQAS website (www.sqas.org) allows the Chemical compa-
nies to analyse the reports of assessed companies and detect im-
provement areas. On the other side, the assessed companies can 

benchmark themselves against industry at large, and if they 
want, can target their resources towards improving its perfor-
mance. 
And it is not only logistics service providers who are being as-
sessed. In March of this year Cefic undertook a survey about the 
quality of its assessors. A questionnaire was sent to 93 assessed 
companies, randomly selected, of which 36 responded. All of 
them rated the assessors as good or excellent.
SQAS is also breaking out of its European bounds and being ta-
ken up by chemical trade organisations in other parts of the 
world. Local versions of SQAS have been introduced in Brazil 
by Abiquim (Associação Brasileira da Indústria Química), in 
South Africa by CAIA (Chemical & Allied Industries’ Associa-
tion) and in China by AICM (Chemical & Allied Industries’ As-
sociation), with the assistance of CNCIC (China National Che-
mical Information Centre). 
Cefic manages SQAS in Europe and it is supporting the deve-
lopment of similar systems in other parts of the world. Cefic is 
currently helping GPCA (Gulf Petrochemical and Chemical As-
sociation) to develop a SQAS system in the Gulf Area.
An important part of SQAS, as with all initiatives deriving from 
the Responsible Care programme, is that it should drive conti-
nuous improvement in safety and quality standards. As such, it 
is inevitable that SQAS will develop over time. As long as che-
mical companies continue to use it as a source of information 
to improve their knowledge of their logistics service partners, it 
will continue to be a major element in the on-going process of 
improving safety standards in the transport of chemicals, on a 
global basis.

Victor Trapani
SQAS-Manager, European Chemical Industry Council Cefic

After five years working for SGS as SQAS assessor and Developing 
Director, Victor Trapani joined the European Chemical Industry 
Council (Cefic) in November 2011 as SQAS Manager. As such, he has 
seen the system develop from both sides; “SQAS is for sure one of 
the best (if not the best) assessment system that I have ever seen,” 
he says. “After 18 months in this position I can say that SQAS is a 
living system that is continuously being improved and I have a lot 
of challenges ahead. One of them is to improve the 
communication with the SQAS actors: chemical companies, 
logistics service providers, distributors and assessors.”

The Author

SQAS ist mittlerweile über die europäischen Grenzen hinaus 
gewachsen, da einige Chemiehandelsorganisationen in anderen 
Teilen der Welt das System übernommen haben. So wurden lo-
kale Versionen von SQAS eingeführt in Brasilien von Abiquim 
(Associação Brasileira da Indústria Química), in Südafrika von 
CAIA (Chemical & Allied Industries’ Association) und in Chi-
na von AICM (Chemical & Allied Industries’ Association) mit 
Unterstützung des CNCIC (China National Chemical Informa-
tion Centre).
In Europa managt Cefic das Safety and Quality Assessment Sys-
tem. Der Verband unterstützt die Entwicklung ähnlicher Syste-
me in anderen Gebieten: Derzeit hilft man der GPCA (Gulf Pe-
trochemical and Chemical Association) bei der Entwicklung 

eines SQAS-Systems in der Golfregion. Eine wichtige Aufgabe 
von SQAS, so wie von allen vom Programm Responsible Care 
abgeleiteten Initiativen, ist zudem die ständige Verbesserung der 
Sicherheits- und Qualitätsstandards. Daher ist es notwendig, 
dass sich das System weiterentwickelt. 
So lange Chemiefirmen es als Informationsquelle nutzen, um 
ihr Wissen über ihre Logistikpartner zu erhöhen, so lange wird 
es auch ein Hauptbestandteil im fortlaufenden Prozess verbes-
serter Sicherheitsstandards beim weltweiten Transport von Che-
mikalien bleiben.

Victor Trapani
SQAS-Manager, Europäischer Chemiedachverband Cefic
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