Digitalisierung 2019

asp 5: Smarter Umgang mit Daten in der Werkstatt

Wir widmen die Ausgabe 5 dem Thema Digitalisierung
in der Werkstatt.

Alle Beitrdge in den Ressorts Automobiltechnik, Werkstatttechnik und Betriebspraxis wer-
den unterschiedliche Aspekte der Digitalisierung beleuchten.

Dabei geht es nicht um Zukunftsthemen, sondern um aktuelle Aspekte der Digitalisierung,
die Mitarbeiter in Kfz-Betrieben heute schon in ihrer taglichen Arbeit unterstiitzt und Pro-
zesse verbessert bzw. beschleunigt.

Ob Vernetzung der Werkstattgerate, Over-the-Air-Reparaturen und Diagnose tiber Her-
stellerportale, digitales Serviceheft oder Werkstatt-Apps — der smarte Umgang mit Daten
entscheidet kiinftig noch starker iber den betrieblichen Erfolg.

Konkrete Anwendungen:
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« Das Ersatzteil alleine ist nicht mehr genug -

asp _

die Informationen zum Teil und datenbasierte
Services werden kiinftig noch wichtiger.

- Diagnosegerate sammeln heute schon Daten
und liefern tiber die Auswertung von Massen-
daten (BigData) konkrete Erkenntnisse tber
den besten Diagnoseweg und wahrschein-
liche Fehlerursachen.

« IT-Anwendungen sind heute schon zum Teil
cloudbasiert und damit immer auf dem
neuesten Stand.

- Steuergerate im Fahrzeug werden tber Preise:

Anbindung an Herstellerportale nach ent-

hender Di fort 1/1 Seite, 4 ¢ 8.850,00 €
sprechender Diagnose neu programmiert. 172 Seite, 4 ¢ 4.895,00 €
1/3 Seite, 4 ¢ 3.610,00 €

- Werkstatten werden Uber das Internet fiir ihre
Kunden zwar sichtbarer, aber auch transpa-
rent. Zudem mussen sie sich Bewertungen
ihrer Kunden stellen.

“Alle Preise zzgl. gesetzl. MwSt | Preisliste vom 01.04.2019
Sonderpreise nicht AE-fahig.
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