
Kriterien bei der Werkstattwahl insgesamt – Wichtigkeit und Zufriedenheit
Frage: Wie wichtig sind für Sie die folgenden konkreten Kriterien bei der Wahl Ihrer bevorzugten Werkstatt?

Frage: Wie zufrieden sind Sie mit der Werkstatt, von der Sie aktuell überwiegend betreut werden, bezüglich der folgenden Kriterien?

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

Skala: 1 = „sehr wichtig“/ „sehr zufrieden“ bis 6 = „unwichtig“/ „unzufrieden“

Vertrauen in korrekte Arbeiten und Rechnungsstellung

Kompetente Beratung

Fachgerechte Reparaturen beim Meisterbetrieb

Qualität der Teile / Originalteile

Preis

Schnelligkeit der Reparaturen

Terminverfügbarkeit

Lokale Nähe der Werkstatt

Wartezeiten vor Ort bis man als Kunde bedient wird

Zufriedenheit

Wichtigkeit

Basis: N= 1.575 (Kunden); N= 867 (Kunden, bevorzugte Werkstatt = Markenwerkstatt)

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0

Zufriedenheit

Wichtigkeit

MarkenwerkstattGesamt

Quelle: AUTOHAUS-VWFSAG-Studie "Erfolgsfaktoren After Sales"


