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Allianz Warranty CarGarantie Europ Assistance German Assi-
stance

GGG Intec Mapfre Meneks mmb-K-Garantie Multipart Pro Garant Real Garant Rekoga Tissen Kruck

Durchschnittl. 
Summe pro 
Schaden 2005

keine Angabe wg. 
Ausgliederung aus 
Mondial 2008

375 Euro 380 Euro 349 Euro 400 Euro keine Angabe keine Angabe 
möglich (neuer 
Anbieter)

260 Euro 377,75 Euro 312 Euro 472 Euro keine Angaben 437 Euro 357 Euro

Durchschnittl. 
Summe pro 
Schaden 2012

463 Euro 497 Euro 550 Euro 485 Euro 610 Euro 600 Euro 530 Euro 430 Euro 462 Euro 376,26 Euro 532,14 Euro 460 Euro 488 Euro 351 Euro

Gründe für 
gestiegene 
Schadenhöhen

steigende Teile- 
und Lohnkosten, 
Ausstattungsniveau 
der Fahrzeuge 
steigt

zunehmende 
Komplexität der 
Fahrzeuge, vor 
allem im Bereich 
der Elektronik, 
Qualitätsprobleme 
der Komponenten, 
höhere Lohn- und 
Materialkosten

Produkterweite-
rung, Produktneu-
heiten, Komplexität 
der Technik/Fahr-
zeuge, gestiegene 
Reparatur- und 
Werkstattkosten

gestiegene 
Komplexität der 
Baugruppen, 
gestiegene ET- und 
Lohnkosten

wachsende Kom-
plexität der Fahr-
zeugkomponenten 
(DSG-Getriebe, 
Multifunktionssteu-
ergeräte, Motoren 
mit höheren 
Leistungen etc.) 
und stetig stei-
genden Lohnko-
sten

mangelnde Qualität 
einiger Baugrup-
pen, gestiegene 
Lohn- und Material-
kosten, komplexere 
Elektronik

erweiterter 
Deckungsumfang

höhere ET-Preise, 
zunehmende 
Komplexität der 
Bauteile und 
Fahrzeug-Kompo-
nenten, Herstel-
lerqualität, hohe 
Test-, Mess- und 
Prüfarbeiten vor 
der Reparatur

höherwertige, jün-
gere Fahrzeuge

Steigerung 
der Lohn- und 
insbesondere der 
Materialkosten

längere Garan-
tielaufzeiten, jün-
gere Fahrzeuge mit 
wenig Kilometern, 
höhere Ersatzteil- 
und Lohnkosten

mehr Aufwand bei 
Schäden mit Elek-
tronik-Komponen-
ten, rückgängiges 
Ku l a n z ve r h a l te n 
der Hersteller/Im-
porteure (Ausgleich 
nur über Fahrzeug-
garantien), höheres 
ET-Preisniveau

Anstieg der Stun-
denverrechnungs-
sätze und Ersatz-
teilpreise, höhere 
Fahrzeugkomplexi-
bilität (Elektronik-, 
Sicherheits- und 
Zubehörausstat-
tung), Erweiterung 
unseres Leistungs-
umfanges

kein Anstieg der 
S c h a d e n h ö h e 
durch detaillierte 
S c h a d e n a bw i c k-
lung und alterna-
tive Reparaturme-
thoden

Drei häufigsten 
Schadenarten 
2005

keine Angabe wg. 
Ausgliederung aus 
Mondial 2008

elektr. Anlage (21,8 
Prozent), 
Kraftstoffanlage 
(19,0 Prozent), 
Motor (11,5 
Prozent)

 Getriebe, 
Einspritzanlage/
Elektrik, 
Lichtmaschine/
Anlasse

elektr. Anlage (23,2 
Prozent), 
Kraftstoffanlage 
(21,5 Prozent), 
Motor (18 Prozent)

Turbolader, 
elektr. Anlage, 
Einspritzanlage

Motor, 
Getriebe, 
Kühlsystem

keine Angabe 
möglich (neuer 
Anbieter)

Motor (25 Prozent), 
Elektrik (15 Pro-
zent), 
Elektronik (8 
Prozent)

Motor, 
Getriebe, 
Anbauaggregate 

Einspritzanlage (24 
Prozent), 
Komfort-Elektrik 
(23 Prozent), 
Klimaanlage (12 
Prozent)

Motor, 
elektr. Anlage, 
Kühlsystem

elektr. Anlage,
Kraftstoffanlage, 
Kühlsysteme

Motor, 
Getriebe, 
Kühlsystem

Motor/-anbauteile, 
Komfortelektrik/-
elektronik, 
allgemeine Elektro-
nikschäden

Drei häufigsten 
Schadenarten 
2012

elektr. Anlage, 
Motor, 
Einspritzelektronik

elektr. Anlage 
(20,6 Prozent), 
Kraftstoffanlage 
(20,0 Prozent), 
Komfortelektrik 
(10,9 Prozent)

Einspritzanlage/
Elektronik/Elektrik, 
Zylinderkopf/
Ventile, Getriebe/
Wellen/Gelenke

elektr. Anlage 
(20,2 Prozent), 
Kraftstoffanlage 
(16,9 Prozent), 
Klimaanlage (9,1 
Prozent)

Turbolader, 
elektr. Baugruppen 
(Steuergeräte, 
Generatoren, 
Anlasser), 
Motoren

Motor, 
elektr. Anlage, 
Kühlsystem

Lichtmaschine, 
Lambdasonde, 
Kompressor

elektrische Anlage 
(28,4 Prozent), 
Motor (25,2 Pro-
zent), 
Kraftstoffanlage 
(18,9 Prozent) 

Motor, 
Getriebe, 
Lenkgetriebe

Elektrik/Komfort-
Elektronik (34 
Prozent), 
Kraftstoffanlage (22 
Prozent), 
Motor (11 Prozent)

elektr. Anlage (inkl. 
Komfortelektro-
nik), Motor (inkl. 
Turbolader), 
Kraftstoffanlage

elektr. Anlage, 
Kraftstoffanlage, 
Kühlsysteme

Motor, 
elektr. Anlage,
Kraftstoffanlage

Krafststoffanlage/-
e i n s p r i t z u n g , 
allgemeine Elek-
t r o n i k s c h ä d e n , 
Komfortelektrik/-
elektronik

Schäden mit 
höchster Regu-
lierungssum-
me 2005

keine Angabe wg. 
Ausgliederung aus 
Mondial in 2008

Motor (23,4 Pro-
zent), 
K raf ts tof fanlage 
(16,3 Prozent), 
eletrische Anlage 
(14,1 Prozent)

Motor, 
Automatikgetriebe

Motor, 
Getriebe, 
Kraftstoffanlage

Motorschaden Maz-
da RX-8 (8.419,32 
Euro), Automatik-
getriebe Audi A6 
(5.728,43 Euro), 
M o t o r s c h a d e n 
Mercedes E-Klasse 
(4.275,28 Euro)

Motor, 
Getriebe, 
Lenkung

keine Angabe mög-
lich (neuer Anbie-
ter)

Motor, 
Getriebe, 
Elektronik

Motor, 
Getriebe, 
Automatik

Motoren, 
Automatikgetriebe,
Schaltgetriebe

Motor, 
Getriebe, 
elektr. Anlage

Motor,
Getriebe, 
Kraftstoffanlage

Motor,
Getriebe,
Lenkung

Motor,
Getriebe

Schäden mit 
höchster Regu-
lierungssum-
me 2012

Motor, 
Getriebe

Motor (19,5 Pro-
zent), 
K raf ts tof fanlage 
(18,0 Prozent), 
elektr. Anlage (13,7 
Prozent)

Antriebsstrang,
Dieseleinspritzung

Motor, 
Getriebe, 
Lenkung

M o t o r s c h a -
den BMW 525 d 
(7.617,32 Euro), 
Motorschaden VW 
Passat 2,0/103 kW 
(5.000,00 Euro), 
Zylinderkopf inkl. 
Turbo BMW 740 i 
(5.672,76  Euro)

Motor, 
Getriebe, 
Steuergeräte

Motor, 
Schaltgetriebe, 
Turbolader

Motor, 
Getriebe, 
Kraftstoffanlage

Motor, 
Getriebe, 
Kraftstoffsystem

Motoren, 
Automatikgetriebe, 
Schaltgetriebe

Motor, 
Getriebe, 
elektr. Anlage

Motor,
Kraftstoffanlage, 
elektr. Anlage

Motor,
Getriebe, 
Kraftstoffanlage

Motor,
Getriebe

Produkttrends 
GW-Garantie

P a k e t l ö s u n g e n 
(Flatrates), höhere 
Deckungsumfänge 
(Funktionsvollga-
rantie), längere 
Garantielaufzeiten, 
Spezialgarantien 
wie z. B. Reifenga-
rantie

Langzeitgarantie, 
Garantie mit Verlän-
gerungsoption

integrierte Garan-
tiepakete bei der 
Fa h r z e u g f i n a n -
zierung und bei 
B a n k p r o d u k t e n , 
Erweiterung und 
Anpassung der 
Baugruppen und 
Bauteile unter Be-
r ü c k s i c h t i g u n g 
neuer Fahrzeugent-
wicklungen wie z.B. 
Hybridfahrzeuge

lange Gararantie-
aussagen mit inte-
grierter Kundenbin-
dung

Garantiefähigkeit 
aller Fahrzeuge 
(unabhängig von 
Alter oder Lauflei-
stung, individueller 
Garantieumfang in 
Abstimmung auf 
das Produktport-
folio des Handels, 
Abdeckung der Ge-
währleistung des 
Handels inklusive 
möglichem Rechts-
beistand

Flatrates, Bootsga-
rantie

Vollgarantie Pro-
dukte und Schutz 
vor Sachmän-
g e l h a f t u n g s a n -
sprüche, sowie 
zusätzliche Versi-
cherungsprodukte 
zur Steigerung der 
Endkundentreue,  
Versicherungspro-
dukte mit längeren 
Laufzeiten

Eigengarantie, Neu-
wagen-Anschluss-
garantie

Beibehaltung be-
grenzter Tarife 
als Alternative zu 
u m f a s s e n d e r e n 
teureren Angebo-
ten

Einjahres-Garantie 
ist die mit Abstand 
am meisten nach-
gefragte Garantie, 
Lange Garantie-
Laufzeiten von 
mehr als vier Jahren 
werden weitest-
gehend nur dann 
in Anspruch ge-
nommen, wenn sie 
nichts kosten

hochwertigere Ga-
rantien mit mehr 
Baugruppen, län-
gere Garantielauf-
zeiten

Langzeitgarantien, 
N e u w a g e n - A n -
schlussgarantien, 
Full-Service-Pakete

Garantieverlänge-
rungen, Langzeit-
garantie-Angebote, 
hochwertige Ga-
rantieprodukte

individuelle Händ-
lereigene Garantie-
pakete
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Bestseller GW-
Garantie-Pro-
dukte

Baugruppengaran-
tie, Funktionsga-
rantie

Baugruppengaran-
tie, Komplettgaran-
tie, CarGarantie-
Bankprodukte und 
K u n d e n k o n t a k t -
Programme

Garantiepakete in-
kludiert in die Fahr-
zeugfinanzierung, 
Baugruppengaran-
tie für umgerüstete 
Autogas-Fahrzeuge

All-in, Baugruppen-
Garantie, Neuwa-
gen-Anschlussga-
rantie

Individual-Garan-
tien

Premium-Garantie 
mit 14 Baugruppen

Vollgarantie Pro-
dukte und Schutz 
vor Sachmän-
g e l h a f t u n g s a n -
sprüche, sowie 
zusätzliche Versi-
cherungsprodukte 
zur Steigerung der 
Endkundentreue. 
Versicherungspro-
dukte mit längere 
Laufzeiten

1. Garantieverlän-
gerung, 
2. Vollgarantie, 
3. Garantieverwal-
tungssoftware

Tarif EGU (Erwei-
terter Garantie-
Umfang), Baugrup-
pengarantie

erweiterte Bau-
gruppengarantie

G e b r a u c h t f a h r -
zeuge Komfort 
Plus, Gebraucht-
fahrzeug Standard, 
Gebrauchtfahrzeug 
Komfort

G e b r a u c h t w a -
g e n - G a r a n t i e n , 
N e u w a g e n - A n -
schlussgarantien, 
Garantieverlänge-
rungen

1. Auto Mobil Si-
cherheit Super mit 
17 Baugruppen,
2. Rekoga My-Easy 
für Fahrzeuge bis 15 
Jahre und 300.000 
km, 
3. Rekoga My-Gas 
für Fahrzeuge mit 
Autogasumrüstung

individuelle Händ-
lereigene Garantie-
pakete

Durchschnittl. 
G a ra nt i e p rä -
mie 2005 (inkl. 
MwSt.)

keine Angabe wg. 
Ausgliederung aus 
Mondial in 2008

individuelle lei-
s tungsbezogene 
Prämien abhängig 
von Laufzeit, Fahr-
zeug, KW, Baugrup-
pen- oder Kom-
plettgarantie

keine Angaben leistungsbezogene 
Prämie ab 90 Euro 
aufwärts

keine Angaben keine Angaben keine Angabe mög-
lich (neuer Anbie-
ter)

zu 1. 0 Euro, 
zu 2. 210 Euro, zu 
3. 0 Euro

118,56 Euro ca. 195 Euro netto die Prämien va-
riieren aufgrund 
unterschiedlicher 
Le istungspakete 
und fahrzeugab-
hängigen Variablen

wegen des un-
t e r s c h i e d l i c h e n 
Leistungsumfangs 
2005/2012 nicht 
vergleichbar

zu 1. 218 Euro,
zu 2. 121 Euro,
zu 3. 147 Euro

individuelle Händ-
lereigene Garantie-
pakete

Durchschnittl. 
G a ra nt i e p rä -
mie 2012 (inkl. 
MwSt.)

individuell berech-
nete Beiträge unter 
Berücksichtigung 
des Fahrzeugs, De-
ckungsumfang, Ga-
rantiedauer, Alter 
und KW Klasse des 
Fahrzeugs

individuelle lei-
s tungsbezogene 
Prämien abhängig 
von Laufzeit, Fahr-
zeug, KW, Baugrup-
pen- oder Kom-
plettgarantie

ab 69 Euro je nach 
Produkt

leistungsbezogene 
Prämie ab 105 Euro 
aufwärts

keine Angaben 199 Euro differierendes Prä-
mienniveau abhän-
gig von jeweiligen 
Leistungsumfang, 
ab 99 Euro

zu 1. ab 99 Euro, 
zu 2. ab 210 Euro, 
zu 3. ab 2,90 Euro 
pro GE

 134,74 Euro ca. 195 Euro netto die Prämien va-
riieren aufgrund 
unterschiedlicher 
Le istungspakete 
und fahrzeugab-
hängigen Variablen

wegen des un-
t e r s c h i e d l i c h e n 
Leistungsumfangs 
2005/2012 nicht 
vergleichbar

zu 1. 229 Euro,
zu 2. 129 Euro,
zu 3. 162 Euro

individuelle Händ-
lereigene Garantie-
pakete

Steigerung der 
G a ra nt i e p rä -
mie

stabile Prämien mit 
inflationsbedingten 
Anpassungen

stabil bzw. mode-
rate Anpassung je 
nach Produkt

keine Angaben moderate Anpas-
sungen je nach Ga-
rantieprodukt

seit 9 Jahren un-
verändert wegen 
aktivem Scha-
denmanagement 
(Ersatzteilbeschaf-
fung, Lohnkosten-
controlling etc.) 

leichte Steigerung teilweise mode-
rate Anpassung je 
nach Produktreihe, 
Möglichkeit  indi-
vidueller Vereinba-
rungen

keine Erhöhung 
für 2013 geplant, 
Prämie ist nicht ge-
stiegen

12 Prozent in der Regel keine 
Erhöhung der Ga-
rantiekosten

Preisanpassung von 
ca. zehn Prozent in 
den vergangenen 6 
Jahren

Prämien blieben 
weitgehend stabil, 
geringe Anpas-
sungen waren teil-
weise notwendig

in den letzten sechs  
Jahren ca. 7,5 Pro-
zent, im Vergleich 
zum Vorjahr keine 
Prämienerhöhung

leichter Anstieg der 
R ü c k s t e l l u n g e n , 
da hausinterne Ku-
lanzen mit über die 
Garantiepakete ab-
gewickelt werden

Gründe für 
gestiegene Ga-
rantieprämie

D e c k u n g s e r we i -
terungen, höhere 
Lohn- und Material-
kosten

steigende Stun-
denverrechnungs-
sätze, regelmäßige 
Preiserhöhungen 
bei den Ersatztei-
len sowie generell 
erhöhte Allgemein-
kosten

keine Angaben u m f a n g r e i c h e r e 
Technik, getstie-
gene ET- und Lohn-
kosten

…trotz steigender 
E r s a t z t e i l p r e i s e 
und Anhebung der 
Werkstatt-Lohnko-
sten

hochwertigere Ver-
schleißschutzpro-
dukte

erweiterter 
Deckungsbeitrag

Prämie ist nicht 
gestiegen

höherwertige Fahr-
zeuge, wie auch An-
stieg der Lohn- und 
Teilekosten

Kostensteigerung 
bei den Ersatzteilen

höhere Schadensre-
gulierung durch ge-
stiegene Ersatzteil- 
und Lohnkosten, 
mehr Schäden an 
Fahrzeugen mit ge-
ringer Laufleistung, 
anteilig mehr Schä-
den

Preisenanstieg bei 
ET, insbesondere 
bei den elektro-
nischen Kompo-
nenten, steigende 
Stundenverrech-
nungssätze

Prämie ist nicht 
gestiegen

leichter Anstieg der 
R ü c k s t e l l u n g e n , 
da hausinterne Ku-
lanzen mit über die 
Garantiepakete ab-
gewickelt werden

Dauer bis 
H ä n d l e r a u s -
zahlung

3-4 Arbeitstage 5 Arbeitstage 5 Arbeitstage nach 
Rechnungseingang

2-5 Tage 1 Tag nach Eingang 
der Reparaturrech-
nung

sofort nach Rech-
nungsstellung, in 
der Regel innerhalb 
von 1 Tag

2 Tage nach Rech-
nungsempfang

3-4 Arbeitstage 2-3 Tage nach Rech-
nungseingang

3-5 Arbeitstage 3-5 Tage nach Rech-
nungseingang

4 Tage ab Rech-
nungseingang

7 Tage Ausgleich  bei Rech-
nungsstellung 

Garantie-Pro-
dukte

diverse nationale 
und internationa-
le Herstellerpro-
gramme sowie 
Allianz-eigenes Ga-
rantieprogramm

10-Jahres-Garantie, 
CarGarant ie -Fla-
trate sowie sämt-
liche Hersteller-pro-
gramme, bei denen 
CarGarantie exklu-
siver Partner ist

N e u w a g e n - A n -
s c h l u s s g a ra nt i e , 
GW-Garantie, Ser-
vice Kompakt Ga-
rantie, Eco Drive Ga-
rantie, Elektro Drive 
Garantie, Garantie/
Wartung Plus

All-In Leistungs-
umfang, Nonstop-
Garantie (so lange 
der Kunde möchte), 
da werbetechnisch 
besonders auffällig 
Aussage

Gewährleistungs-
garantie, Ersatzteil-
garantie, Individu-
al-Garantie

G W - G a r a n t i e , 
N e u f a h r z e u g A -
nschlussgarantie, 
T e i l e g a r a n t i e , 
B o o t s g a r a n t i e , 
Motorrad-Garantie, 
Service-Garantie, 
Gas-Garantie

Baugruppengaran-
tien, Vollgarantien, 
Anschlussgarantien 
für Fahrzeuge bis 
15 Jahren, Produkte 
für den Kunden-
dienst, GAP, Mobi-
lität

Vollgarantie, 
Anschlussgarantie, 
Eigengarantie

Tarif MGD: Motor, 
Getriebe und Dif-
ferential, Tarif EGU: 
wie MGD, jedoch 
plus Anbauaggre-
gate

Gebrauchtwagen-
Garantie, Neu-
w a g e n g a r a n t i e , 
N e u w a g e n - A n -
s c h l u s s g a ra nt i e , 
Werkstattgarantie, 
Inspektionsgaran-
tie, Gasgarantie

G e b r a u c h t f a h r -
z e u g g a r a n t i e 
Komfort Plus, Ge-
brauchtfahrzeug-
garantie Standard, 
G e b r a u c h t f a h r -
zeuggarantie Kom-
fort, Gas Kompakt

neben Hersteller-, 
Importeurs- und 
V e r b a n d s p r o -
dukten auch Eigen-
produkte: Haus-
garantie Premium 
Vario, Hausgarantie 
Premium Spezial, 
Cars+5 und Mara-
thon

Reparaturkosten-
v e r s i c h e r u n g e n 
(Auto Mobil Si-
cherheit Classic, 
Spezial und Super), 
My-Easy, My-Gas, 
Autokrankenversi-
cherung sowie Mo-
bilitätsversicherung 
(My-Way)

Umsetzung indivi-
dueller Eigengaran-
tiepakete

Anzahl der 
Händler (D, A, 
CH)

7.000 15.500 2.955 2.250 3.100 6.000 3.500 2.100 keine Angaben 3.500 2.500 über 8.000 9.500 keine Angabe

Die Tabelle erhebt keinen Anspruch auf Vollständigkeit.
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