HUK-COBURG

Aus Tradition glinstig
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Der Kfz-Betrieb im Spannungsfeld zwischen Schaden-
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Aktuelle Pressestimmen zur HUK-COBURG

So sieht uns der Markt:
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HUK-COBURG pbaut Position in der Kfz

Erstmals mehr als acht Millionen Fahrzeuge im FB(.astan .
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Die HUK-COBURG: Als ,Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit“ (VVaG) sind wir nur
den Kunden verpflichtet — unser Fokus liegt auf Kfz-Versicherungen

Gesellschaftsform des VVaG préagt Handeln der gesamten HUK-COBURG-Gruppe:

HUR-COBURG

Aus Teaudition giinstip

HUK-COBURG HUK =/, {pma=mitcs

s Tradkition giinstig 1

Pramieneinnahmen 2009 (in Mio. €)

e
= ,Von gleich zu gleich“ 4923 2263
= Unsere Kunden und Geschaftspartner
sind gut informierte, gleichberechtigte Partner. 469,
= ,,Bedarfsgerecht”
= Wir bieten genau die Dienstleistung, 1.085
die unsere Kunden erwarten.
= ,HUKgiinstig“ 799
= Giinstige Konditionen bei hoher Qualitat <D 577
— dafur sind wir bekannt.
b I
= ,Verlédsslich et
= Uns.er.e G?SChaﬂSbeZIGhungen sind auf Gesamt Kfz Kranken  Leben Haftpflicht/ Rechts-
Langfristigkeit ausgelegt. Unfalll  schutz
Sach

Preis-/Leistungsfiihrerschaft als Strategie der HUK-COBURG
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HUR-COBURG
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Wettbewerb zwischen Automobilherstellern und Versicherungen um den
Kfz-Versicherungskunden ist in vollem Gange

Entwicklungen am Markt:
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Ndhe des OEM zum Kunden muss Versicherungsbranche
durch giinstige Konditionen und hohe Qualitat ausgleichen

" Original Equipment Manufactorer
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HUR-COBURG

Aus Teaudition giinstip

Unfallreparaturen als bedeutendes Geschéaftsfeld im Aftersales

Der Kampf um den Kunden: #)

,Point of Sale“ (‘ V| ,,Wettbewerb“
= Convenience ‘ U| = Preis
Ziel: Ziel:

hohe Ertrage niedrige
aus Aftersales Schadenkosten

Unfall-
reparaturen

N\

Servicebetriebe Freie
der OEM Werkstatten

Zunehmender Druck auf die (bisher sehr) auskommlichen
Aftersales-Margen im Absatz-gesattigten deutschen Markt
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HUR-COBURG
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Refinanzierung der Marketingausgaben und Rabatte beim Neuwagenverkauf durch
Gewinne im Aftersalesbereich

Logik des automobilen Cash Flow-Lebenszyklus aus Sicht des OEM:

Aftersales-
N geschaft

Verkauf Marge ca. 16%"

Marge ca. 2%" ’ Abschottung
—/’- durch:

/ Garantie  Ersatzteile
101010
010101 \
< do B 2 & .
Kfz- Telematik Verbund- Reparatur-
Marketing Elektronik (e|blcCallV)  werkstoffe  informationen

% &

Werbeausgaben 2009:
ca. 1,73 Mrd. Euro?

Was bedeutet dies fiir die Akteure im Aftersales-Markt?

) Quelle: Arthur D. Little, 2007. 2 Zahlen fiir Deutschland, Quelle: Nielsen Research fiir Automobilwoche.
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HUR-COBURG
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Technologiefortschritt und zunehmende Industrialisierung stellen Werkstattmarkt vor
grol3e Herausforderungen

Der Kfz-Betrieb im Spannungsfeld:

Kfz... - Betrieb...
Y
@ @
/ - Technik - swirtschaft
Telematik/ / \ o
eCall Kfz- Automatisierung/
Elektronik Neue Werkstoffe/ Standardisierung Industrialisierung
| Verbundmaterialien
ichti atztei .
’&D“;;‘c':::;%‘szhiri:m Reparaturverfahren/ Prozesseffizienz
weill:d die Software sein  technische Informationen

Autohaus, Heft 1-2, 13.01.2009

wDie Effizienz jst ausschlaggebend™

K!Z-Beln'eb‘ 15.07.2010

BMW fiihrt Kleben und Nieten ein

F&K, 03.08.2010

Werkstatten miissen sich sowohl technischen als auch
betriebswirtschaftlichen Anforderungen stellen
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HUR-COBURG

Aus Tradition glinstig

Anspruchsvollen Anforderungen der HUK-COBURG stehen umfassende
Leistungen gegenuber

Was wir erwarten: Was wir bieten:

Selbstverpflichtung der HUK-COBURG:
Bedarfsgerechte Unterstiitzung der Partnerwerkstatt
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.y HUK-COBURG
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Auslastungssicherheit der Partnerbetriebe im Fokus der HUK-COBURG

Verlassliche und hohe Volumenzusteuerung:

Schadenservice

sl Ty ‘ Umsatzvereinbarungen und schnelle
;" % Zahlungen sorgen fiir stabile Liquiditat

P -

= Partnerwerkstatten profitieren von einem Potential
o von 15 Mio. Fahrzeugen
“"h—_ - Schadenabwicklung im direkten Kontakt zwischen
. Getoer Werkstatt und Versicherer
- 111
: Aktive Auftragsanforderung (zur Vermeidung von
powma Dol

Leerzeiten) in Planung

HUK-COBURG und angeschlossene Kooperationspartner als
Volumengarant
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.y HUK-COBURG
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Aufbau eines attraktiven Geschaftsfeldes fur HUK-COBURG Partnerwerkstatten

Autoglas im Komplettpaket:

Daten und Fakten
= Bundesweit groRtes Glasernetz mit

. 500 Glaspartner

= Abwicklung von rund 50.000
Aktive Vermittlung Glasschaden in 2010
von Glasschéden = TOP-Werkstatt mit tiber 500

Glas-Vermittlungen in 2010
'Befﬁhigung der Partnerwerkstéatten
= Schulungsangebot ,Glasschadenreparatur®
= Glinstige Bezugsmaglichkeiten fur Glas-Werkzeuge
= Einkauf von Scheiben zu attraktiven Konditionen
= Elektronische Abwicklung des Glasschadens

Eroffnung zusitzliches Geschiftsfeld und somit weitere
Steigerung der Umsatze in den Partnerbetrieben
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HUR-COBURG

Aus Teaudition giinstip

Ausweitung des Prinzips der Einkaufslosung fiir Kfz-Originalersatzteile auf weitere
relevante Bereiche

Volumenbiindelung der Einkaufsgemeinschaft:

! . Bestellung

' HUK-Partnerbetrieb > Angebot

! Lieferung, Service
| Rechnung O O L
1

A

Ersatz-/
Mietwagen

Werkzeuge

Zahlung

Biindelung durch
HUK-COBURG

Kostenreduktion und Vereinfachung des Beschaffungs-
prozesses als klare Vorteile fiir die Partnerwerkstatten
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HUR-COBURG

Aus Teaudition giinstip

Betriebswirtschaftliche Orientierung der Werkstatten gewinnt zunehmend an Bedeutung

Prozesseffizienz und Automatisierung als bedeutende Handlungsfelder:

Effiziente,
standardisierte

Kenntnis der
wirtschaftlichen

Prozess- Optimierung

Situation des Optimierung der EDV- Prozesse
Betriebs gemeinsam

\ mit Dekra-
Consulting 4

Unterstiitzung

Verbemenung der Eriragesiustion
= YWerkaiaitabens

Klare Prozessstandards schaffen Handlungssicherheit fiir
Partnerwerkstatten und tragen zur Effizienzsteigerung bei
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i HUK-COBURG

Aus Traudition giinstig

Initiativen der HUK-COBURG zur Unterstutzung der Partnerwerkstatten sind auch auf
die langfristige Absicherung der Wettbewerbsbedingungen ausgerichtet

Aufrechterhalten von Wettbewerb im Reparaturmarkt:

= Novellierung der Kfz-GVO

= Gleiche Wettbewerbsbedingungen fur Marktteilnehmer zur
Aufrechterhaltung des Wettbewerbs im Reparaturmarkt

= Veranderungen durch technologische Meilensteine
= Beispiel: Auswirkungen von eCall auf den
Unfallreparaturmarkt

Notwendige Rahmenbedingungen mit hoher Bedeutung fiir
die Zukunftsfahigkeit der Partnerwerkstatten
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i HUK-COBURG

Aus Traudition giinstig

Der Stundensatz — viel diskutiert...
Aber auf welcher Basis?

Stundenverrechnungssétze in Abhangigkeit vom Auftraggeber (illustrativ):

90€ T
Ausgehangter Stundensatz (SVS) der Partnerwerkstatt (PWS)
80€ ——
70€ —+— Stundensatz ,Schadenmanagement” (All-inklusive-Preis =)
60€ -~ Stundensatz HUK-COBURG
» Volumen, Volumen, Volumen!
» Planungssicherheit
50€ —— > separate Vergiitung der Nebenleistungen

> direkte Unterstiitzungsleistungen

Beriicksichtigung der Vorteile einer Partnerschaft mit der HUK-
COBURG bei der Kalkulation des Stundenverrechnungssatzes
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2
3
4.
5 FazitundAustick
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HUR-COBURG
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Kfz-Gewerbe steht vor weitreichenden Veranderungen

Aktuelle Entwicklungen im Aftersales:

= Marktwachstum nicht zu erwarten
= langere Wartungsintervalle, riicklaufige Anzahl an Schadenfallen

= Steigender Investitionsdruck zur Professionalisierung der Werkstatten
= neue Verbundstoffe, Reparaturverfahren Autohaus

= Kundenstruktur wandelt sich
= zunehmender Anteil gesteuerte Schaden

= Steigender Preisdruck auch im Servicebereich
= Serviceflatrates der Automobilhersteller

= Mobilitatskonzepte gewinnen zunehmend an Bedeutung
= Mobilitdtsgarantien als Kundenbindungsinstrument

Privat-

kunde Versicherungen

20032009 20032009 2003 2009

Hohe Marktdynamik und zunehmender Marktdruck mit
weitreichenden Auswirkungen auf die Servicebetriebe

" Quelle: Profi-Club Betriebsvergleich 2010
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HUR-COBURG
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Vision der HUK-COBURG:
Leistungsstarke und zukunftsfahige Partnerbetriebe

Anforderungen des Marktes

Werkstattseitige an Werkstatten:
Voraussetzungen:

= Effizienzoptimierung

= Effiziente = Investitionen in
Betriebsgroie Werkstattausstattung
= Hohe Auslastung = Qualifizierte Mitarbeiter
= Gute Kapital- = Hohe Reparaturqualitat
ausstattung = Weitreichende
Serviceorientierung

Selbstverpflichtung
der HUK-COBURG

Der Wettbewerb bestimmt den Markt:
Gemeinsam stellen wir uns den Herausforderungen
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HUR-COBURG
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Vision der HUK-COBURG:
Leistungsstarke und zukunftsfahige Partnerbetriebe

Starke Partnerschaft nach dem
Prinzip der Gegenseitigkeit:

Anforderungen des Marktes
an Werkstatten:

= Effizienzoptimierung
= Investitionen in
Werkstattausstattung
= Qualifizierte Mitarbeiter
= Hohe Reparaturqualitat
= Weitreichende
Serviceorientierung

Der Wettbewerb bestimmt den Markt:
Gemeinsam stellen wir uns den Herausforderungen
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