
   

Kontakte | Service-Nummern der Anbieter von Langzeitmiete * 

Autovermieter Service-Nummer Erreichbarkeit Verfügbarkeit der 

Fahrzeuge 
Avis 01806/557755 (1) 24 S/7 T 24 S 

CC Rent a car  01805/2247368 8:00–17:30 Uhr 0–1 

DB Rent/DB FPS 0800/1282828 24 S/7 T 24 S 

Enterprise 0800/3722800 

 

24 S/7 T sofort 

Europcar 040/52018-8000 24 S/7 T sofort 

Hertz Reservierung: 01805/333535 (2)  

Informationen und 

Rahmenvertragsangebote: 0800/1303034 

(kostenfrei) 

Reservierung: Mo.–So. 8:00– 

23:00 Uhr 

Firmenservice: Mo.–Fr. 8:00–

18:00 Uhr 

3 T 

Maske Fleet  0800/1102233 

04285/9260260 

24 S/7 T 24 S 

Sixt 01806/252525 

 

24 S/7 T sofort 

Leasinggesellschaft 
Akf servicelease Hotline, k. A. 24 S/7 T k.A. 

ALD 0180/3000210 oder Mail: 

ald.rentservice@aldautomotive.com 

24 S/7 T 1 S 

Alphabet 089/38271200 

Notfalldienst (bei Unfällen etc.):  

089/55209090 

Mo.–Fr. 8:00–17:00 Uhr, 

Notfalldienst: 24 S/7 T 

bei Bestellung bis 15 Uhr: 

max. 27 S 

Arval 0800/0826500 

 

werktags, 8:00–18.00 Uhr 3 T 

Athlon Car Lease 02159/698255 

 

Mo.-Do. 8:00–17:30 Uhr, 

 Fr. 8:00–16:30 Uhr 

48 S 

Atlas Auto-Leasing 0800/4060406 

 

Mo.–Fr., 8:00–18:00 Uhr 

 

7 T 

Autobank 089/6118040 

 

Mo.–Fr., 8:00–18:00 Uhr 

 

1–2 S 

Daimler Fleet 

Management 

0711/25747999 24 S/7 T i. d. R. sofort 

Deutsche Leasing Fleet k. A. normale Geschäftszeiten, 

danach Assistance Provider 

24 S 

GE Capital – ASL Fleet 

Services 

089/74423100 (nur für Bestandskunden) Mo.–Fr., 8:00–17.00 Uhr 3–4 T 

Hannover Leasing 

Automotive 

über Key-Account-Betreuer Mo.–Fr., 8:00–18.00 Uhr 1–7 T 

LeasePlan k. A. 

Pannen- und Mietwagennotrufzentrale: 

0800/5772663 (Ausland 02131/3838330) 

Mo.–Fr., 8:00–19.00 Uhr, 

Notrufzentrale: 24 S/7 T 

 

24 S 

Mobility Concept durch Kundenbetreuer Mo.–Fr., 8:00–18.00 Uhr, 

Notfall-Hotline: 24 S/7 T  

 

24 S 

Telekom Mobility 

Solutions 

0228/90240-12009  

0800/338335338 oder per E-Mail: 

vertrieb.mobilitysolutions@telekom.de 

Bürozeiten 

7:30–18.00 Uhr 

 

VW Leasing 0531/212-4114 

 

Mo.–Fr., 8:00–18.00 Uhr 48 S 

Fuhrparkmanagementgesellschaft 
Belmoto 

(Mobilitätsmakler) 

040/4118887-0  

0800/2356686 

 

8:00–19:00 Uhr (danach 

Hotline) 

sofort (bei Verfügbarkeit) 

CPM 0180/3000210 oder per Mail: 

rentservice@carprofessional.de 

24 S/7 T 1 S 

FleetCompany k. A. k. A. k. A. 

Fleetlevel
+
 089/38271200 Mo.–Fr. 8:00–17:00 bei Bestellung bis 15 Uhr: 

max. 27 S 

HPI Fleet Servicenummer der HPI Fleet oder 

Vermietpartner 

HPI Fleet: 8:00–18:00 Uhr; 

Vermietpartner: 24 S/7 T 

24 S 

* Aus der Marktübersicht in Autoflotte 07/2013 

(1) 0,20 Euro pro Anruf aus dem dt. Festnetz, Mobilfunk abweichend, max. 0,60 Euro;  

(2) 0,14 Euro/Min. aus dem Festnetz der deutschen Telekom; höchstens 0,42 Euro/Min aus dem Mobilfunknetz;  

S = Stunde(n), T= Tag(e), Quelle: Autoflotte, Umfrage Juni 2013 


