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DIE SYSTEMLÖSUNG FÜR IHRE C-TEILE.

Den Kostenfaktor bei C-Teilen können Sie nicht dadurch verringern, dass 
Sie die 100er-Packung Schrauben beim günstigsten Anbieter kaufen, 
sondern nur indem Sie Ihre Prozesse genau analysieren, Wege finden, 
Arbeitsabläufe zu vereinfachen oder zu automatisieren und so Ihr ge-
samtes C-Teile-Management optimieren. Eben groß denken.

Klingt nach viel Aufwand. Ist es aber nicht: Denn all das machen wir für 
Sie – von der garantierten Liefersicherheit über zeitsparende Lager- und 
Verwaltungstools bis hin zu logistischen Sonderleistungen wie Gefahr-
stoff- oder Baustellen-Projekt-Management. Zusammen mit Ihnen ent-
wickeln wir aus all unseren Modulen ein genau auf Sie zugeschnittenes, 
perfekt ineinandergreifendes Konzept. 

Jedem Kunden sein C-Teile-Management:
Wie bei einem Baukasten setzen wir aus unserem umfassenden Leis-
tungsangebot die Module zusammen, die für Sie am besten funktionieren 
und die Ihnen optimale Entlastung bieten.
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GROSS DENKEN HEISST:
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Ihr Unternehmen verstehen.
Eine Universallösung für alle Unternehmen gibt es bei uns nicht. Denn 
wir wissen, dass jedes Unternehmen unterschiedliche Bedürfnisse hat. 
Unsere Beratung wie auch unsere Dienstleistungen werden deshalb 
genau auf Sie zugeschnitten – auf Ihren Unternehmenstyp, Ihre Branche 
und gerne auch auf Ihre speziellen Wünsche.

Ihren Einkauf entlasten.
Auch „Centartikel“ können schnell zu einem großen Kostenproblem 
werden. Denn sie durchlaufen einen sehr zeit- und kostenintensiven Pro-
zess. Genau hier setzen wir an und optimieren Ihre Prozesse mit perfekt 
 ineinandergreifenden Systemlösungen – von der Beschaffung über die 
Bevorratung bis hin zur Sicherheit.

Ihren Tagesbetrieb sichern.
Wie wichtig C-Teile sind, merken viele erst dann, wenn sie fehlen und 
damit den Tagesbetrieb unterbrechen. Die Folge sind oft hohe Ausfall-
kosten und Zeiteinbußen. Wir garantieren Ihnen Liefersicherheit, geprüfte 
Qualität und ein maßgeschneidertes Logistikkonzept, mit dem Sie immer 
bestens versorgt sind.

Mit unserem umfassenden C-Teile-Management entlasten wir alle 
Ihre Unternehmensbereiche.
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LOGISTIKLEISTUNGEN UND BEVOR-
RATUNG: HIER STAPELN SICH DIE GUTEN IDEEN.
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Regalsystem – da passt alles.
C-Teile will man nicht lange suchen, sondern gleich finden. Kein Problem: 
mit dem ORSY® Regalsystem. ORSY® heißt übrigens „ORdnung mit 
SYstem“. Und der Name ist Programm, denn dieses System steckt voller 
innovativer Details: 

Von den flexibel skalierbaren Regalbauteilen über die perfekt dazu 
passenden Kartons mit Schütte und Sichtfenster bis zu den Stick&Go- 
Etiketten mit Farbleitsystem und Barcode-Kennzeichnung.

Bauen Sie sich doch gleich Ihr individuelles ORSY® Regalsystem zusam-
men – am einfachsten geht das über unser Online-Planungsprogramm mit 
 3-D-Ansicht. Aber das ist noch lange nicht alles – auch einen kompletten 
Regalservice bieten wir an. 

Wir haben eben alles bis ins Kleinste durchdacht. Auch das bedeutet 
„groß denken“.

•  ORSY® Regalsystem: Modular kann eine Vielzahl von unter-
schiedlichen Regalbauteilen individuell zusammengesetzt und so 
optimal an Ihre Gegebenheit angepasst werden.

•  Regalservice: Wenn Sie möchten, übernehmen wir sogar die 
 Disposition und Befüllung der Regale für Sie. Von der Bestell- über die 
Wareneingangsabwicklung bis hin zur Regalpflege – den Umfang 
 bestimmen Sie.

Wussten Sie schon, …
… dass die Nachbestellung genauso einfach ist wie die Lagerung? 
Mit ORSY®scan lesen Sie einfach den Barcode vom Etikett. Im 
WüKO (Würth Katalog Online) können Sie diesen dann direkt 
 aus lesen. Schon ist die Bestellung unterwegs – online und ohne 
aufwändigen Papierkram. Mehr zu ORSY®scan auf Seite 28.

077
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LOGISTIKLEISTUNGEN UND BEVOR-
RATUNG: HIER STAPELN SICH DIE GUTEN IDEEN.
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•  ORSY®-fähige Kartonage: Das große Sichtfenster sorgt für 
schnelle Erkennung der Ware und die integrierte Schütte für einfachen 
Zugriff.

•  Stick&Go-Etikett: Selbst das Etikett steckt voller Ideen. Mit dem 
ablösbaren Etikettenteil kennzeichnen Sie verschiedene Lagerplätze. 
Piktogramme und ein Farbleitsystem zeigen Ihnen auf den ersten Blick, 
was im Karton ist. Mit dem aufgedruckten Barcode können Sie sofort 
die nächste Bestellung in Auftrag geben.

•  Planungsprogramm: In unserem Online-Shop WüKO können Sie 
sich Ihr individuelles Regalsystem ganz einfach zusammenstellen – und 
wenn Sie wollen, die Artikellisten für Ihre Regalbefüllung gleich auto-
matisch generieren lassen.



GROSS DENKEN. IN AUTO- UND NUTZFAHRZEUG-BRANCHEN10

LOGISTIKLEISTUNGEN UND BEVOR-
RATUNG: HIER STAPELN SICH DIE GUTEN IDEEN.

Wiederbefüllung – 
dieses Regal hat’s in sich.
Umweltbewusstsein wird auch in Werkstätten immer wichtiger. Wie schön, 
wenn man ökologische Verantwortung mit ökonomischen Vorteilen ver-
binden kann. Unser REFILLO®mat ist ein perfektes Beispiel dafür: Statt 
Spraydosen teuer nachzukaufen, füllen Sie sie einfach wieder auf – sicher, 
sparsam und, wenn Sie wollen, ganz automatisch.

•  Lagerung und Wiederbefüllung in einem: Das Wieder-
befüllungssystem gibt es zur manuellen oder automatischen Wieder-
befüllung. Die automatische Variante kann im ORSY® Regalsystem 
oder in einem Sicherheitsschrank für Gefahrstoffe zum Einsatz kommen.

•  Umweltgerecht: Der REFILLO®mat schont die Umwelt gleich 
 mehrfach, weil er auf Druckluft statt giftiger Treibgase basiert und 
 deutlich weniger Abfall verursacht.

•  Kostengünstig: Durch die Verwendung von Großgebinden und 
 geringere Entsorgungskosten sparen Sie sehr viel Geld.
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Fahrzeugeinrichtung – 
perfekt organisierter Nutzraum.
Wir statten Ihre Betriebsfahrzeuge mit hochwertigen Einrichtungen aus, 
die sich ganz an Ihren individuellen Bedürfnissen orientieren. Profitieren 
Sie von idealer Raumausnutzung und maximaler Sicherheit.

•  Individuelle Planung: Ganz gleich, in welcher Branche Sie aktiv 
sind – wir planen für Sie genau die Fahrzeugeinrichtung, die Sie für Ihr 
Handwerk brauchen.

•  Kompletter Service: Wir übernehmen auf Wunsch gerne den 
 Einbau Ihrer Fahrzeugeinrichtung und sorgen für eine regelmäßige 
 Bestückung mit Kleinteilen.

•  Maximale Sicherheit: Mit einem umfangreichen Ladungssiche-
rungsprogramm sorgen wir dafür, dass Sie sich und Ihr Equipment 
 sicher durch den Verkehr bringen.

 
•  Mehr Übersicht und Ordnung: Unsere durchdachten Einrich-

tungen bringen Ordnung in Ihr Fahrzeug und bieten einen optimalen 
Überblick.

•  Spürbare Entlastung im Arbeitsalltag: Weil wir uns um 
 Planung, Einbau und Bestückung Ihrer Fahrzeugeinrichtung kümmern, 
können Sie sich aufs Wesentliche konzentrieren: Ihr Kerngeschäft.

LOGISTIKLEISTUNGEN UND BEVOR-
RATUNG: HIER STAPELN SICH DIE GUTEN IDEEN.
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Logistikleistungen – modulare Lösungswege.
In Ihrem Arbeitsalltag müssen Sie sich immer wieder aufs Neue die Frage 
stellen: Was kann wann, wo und von wem geliefert werden? Und an-
schließend Ihre Planung entsprechend anpassen. Bei uns lautet die Frage 
anders, nämlich: Was möchten Sie wann, wie, wohin geliefert bekommen? 
Denn ganz egal, wie Ihre Antwort ist, wir finden eine Lösung dafür. 
Weil sich unsere modulare Systemlogistik an Ihre Bedürfnisse anpasst 
und nicht umgekehrt.

Wie wir das machen? Indem wir für jede denkbare Beschaffungs- und 
Lagersituation spezielle Logistikmodule bereithalten, die beliebig miteinan-
der kombiniert werden können. So können wir selbst bei komplexen oder 
ungewöhnlichen Anforderungen immer eine perfekt auf Sie zugeschnittene 
Lösung anbieten.

• Individuelle Logistiklösungen: Durch flexibel kombinierbare Module.

• 24-Stunden-Service: Wir sind immer für Sie da.

•  Express- und Terminzustellung: Weil Sie weder Geld noch Zeit 
zu verlieren haben.

• Versandplan: Damit Sie den Überblick behalten.

•  Einzelstückkommissionierung, Veredelung oder Anliefe-
rung in einer Sendung: Wir liefern, wie Sie es brauchen. 

• Sortimentsbildung: Mit uns können Sie auch langfristig planen.

•  Nachschuboptimiertes Werkzeugkostenmanagement: 
Damit Sie sofort wissen, wo etwas fehlt, bevor etwas fehlt.

Wussten Sie schon, …
… dass Würth mit dem Deutschen Logistik-Preis ausgezeichnet 
 wurde? Weil wir mit unserem modularen Logistik-Konzept weit 
über das Leistungsangebot eines normalen Handelsunternehmens 
hinausgehen. Im gesamten Kleinteilebereich eines Unternehmens 
können unsere Module die internen Prozesse optimieren und dabei 
individuell an die jeweiligen Bedürfnisse angepasst werden. Ganz 
nach unserem Credo: Jedem Kunden seinen Würth. Das hat auch 
die Jury überzeugt.

LOGISTIKLEISTUNGEN UND BEVOR-
RATUNG: HIER STAPELN SICH DIE GUTEN IDEEN.
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KOSTENKONTROLLE:
DIE SICHERHEIT FÜR IHRE FINANZEN.
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Werkzeug-/Kostenstellenmanagement – 
gewusst was, gewusst wann, gewusst wer.
Je größer der Betrieb, umso schwieriger wird es, den Überblick über 
jedes Werkzeug und jede Bestellung zu behalten. Zumindest ohne unser 
Werkzeug-/Kostenstellenmanagement. Das nimmt Ihnen gleich mehrere 
Arbeitsschritte auf einmal ab:

Mit unserem Kostenstellenmanagement ordnen Sie jeder Bestellung eine 
Kostenstelle, eine Auftragsnummer oder Personalnummer zu. Mit dem 
Werkzeugkostenmanagement erfassen Sie bei der Werkzeugausgabe 
per Barcodeleser sowohl die personenbezogenen Daten als auch die 
 Artikeldaten. Und über den Würth Katalog Online können Sie alles kom-
fortabel verwalten. So wissen Sie immer, wer wann was geordert hat.

•  Optimaler Überblick: Automatische Zuordnung der Ver- und 
 Gebrauchsgüter auf die Kostenstellen.

•  Komplettes Bestell- und Informationssystem: Mit dem 
 Barcodeleser ORSY®scan lesen Sie die Informationen ein und über den 
Online-Shop WüKO können Sie sie jederzeit abrufen, verwalten und 
neue Bestellungen in Auftrag geben.

•  Zahlreiche Statistikfunktionen: Damit können Sie Ihre internen 
Prozesse genau analysieren und optimieren.
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Flottenmanagement – der komplette Service 
für den kompletten Gerätepark.
Ein Gerätepark kann ganz schön große Kosten verursachen: Zunächst 
müssen die Maschinen angeschafft werden. Dann müssen sie instand 
 gehalten und im Bedarfsfall schnell repariert werden. Außerdem sollen 
sie immer auf dem neuesten Stand der Technik sein – müssen also regel-
mäßig erneuert werden. Und es müssen immer genügend Geräte vorhan-
den sein, um auch bei Bedarfsspitzen ausreichend versorgt zu sein.

All das können Sie deutlich einfacher und vor allem kostengünstiger haben: 
mit ORSY®fleet, dem Flottenmanagement für Ihren Gerätepark. Statt 
 großer Investitionen versorgen wir Sie genau nach Ihrem Bedarf mit allen 
benötigten Geräten – und kümmern uns mit dem Rundum-Sorglos-Paket 
natürlich auch um alles andere. 

•  Großes Maschinenportfolio: Mit über 220 immer topaktuellen 
Produkten.

•  Kompletter Service: Von der Beratung über die Instandhaltung 
und schnelle Reparatur bis zur Liquiditätsschonung. Für maximale 
 Sicherheit und Entlastung.

•  Mietgeräte bei Bedarfsspitzen: So bleiben Ihnen unnötige 
 Investitionen erspart und Ihre Kosten planbar.

•  Online-Geräteverwaltung: Unser cleveres ORSY®fleet Online 
bietet Ihnen optimale Übersicht über Ihren Gerätepark – mit Kosten-
stellen-, Mitarbeiter- und Lagerortzuordnungen, tagesaktuellen Bestands-
listen und vielen anderen nützlichen Funktionen.

Wussten Sie schon, …
… dass Sie über Ihren ORSY®fleet Online Zugang auch andere 
Produkte mit Wartungsintervallen hinterlegen können? Wie zum 
Beispiel die jährliche Kalibrierung von Drehmomentschlüsseln.

KOSTENKONTROLLE:
DIE SICHERHEIT FÜR IHRE FINANZEN.
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KOSTENKONTROLLE:
DIE SICHERHEIT FÜR IHRE FINANZEN.
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Weiterberechnungsmodell – 
Kleinteile machen auch Geld.
Kostenlose Verbrauchsmaterialien werden oft als Selbstverständlichkeit 
hingenommen. Aber auch Werkstätten müssen auf ihre Kosten kommen. 
Mit unserem Modell erreichen Sie bereits ab einer Weiterberechnung 
von 35 % aller Kleinteile die Gewinnzone.

•  Einfache Weiterberechnung: Von Verbrauchsmaterialien 
an Ihre Endkunden.

•  Definition von Artikelgruppen: Mit entsprechenden 
 Artikelnummern.

• Sofortige Ertragssteigerung: Und Gemeinkostenoptimierung.

•  Schnellere Prozesse: Durch die einfache Einbindung in Ihr 
 Warenwirtschaftssystem.
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Gefahrstoffmanagement – sicher ist sicherer. 
Der richtige Umgang mit Gefahrstoffen ist Pflicht – nicht nur aus gesetz-
lichen Gründen, auch zur eigenen Sicherheit. Damit Sie sich auf Ihre 
 Arbeit, anstatt auf Vorschriften konzentrieren können, bieten wir Ihnen das 
umfassende Online-Tool isi!! Gefahrstoffmanagement an, das 
 Ihnen hilft, die rechtlichen Anforderungen zu erfüllen.

Klingt einfach – ist es auch: Denn isi!! Gefahrstoffmanagement 
unterstützt Sie beim gesetzeskonformen Umgang mit Chemieprodukten 
und minimiert das Gefahrenpotenzial, die Kosten sowie den administrati-
ven Aufwand für Sie.

•  Unterstützung in den gesetzlichen Anforderungen: 
Ermittlungspflicht, Gefährdungsbeurteilung, Schutzmaßnahmen, Doku-
mentationspflicht und Unterweisungspflicht.

•  Individuelle Verwaltung: Legen Sie per Mausklick eigene Profile 
und Produktlisten an und archivieren Sie Ihre Dokumente.

•  Immer auf dem neuesten Stand: Inklusive automatischer 
E-Mail- Benachrichtigung bei Änderungen der Sicherheitsdatenblätter 
aus dem Würth Sortiment.

•  Minimaler administrativer Aufwand: isi!! Gefahrstoff-
management ist gleichzeitig Wegweiser, umfassende Datenbank 
und Verwaltungstool – übersichtlich und einfach in der Bedienung.

Wussten Sie schon, …
… dass wir auch für die sichere Lagerung Ihrer Gefahrstoffe genau 
das Richtige haben? Unsere feuerbeständigen Gefahrstoffschränke 
erfüllen alle gesetzlichen Anforderungen und unterstützen Sie bei 
der korrekten Lagerung Ihrer Gefahrstoffe.

SICHERHEIT:
GEHEN SIE KEINE RISIKEN EIN.
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Handschuh- und Hautschutzpläne – 
Klarheit auf den ersten Blick.
Mitarbeiter beim Umgang mit Gefahrstoffen schützen und Ausfallzeiten 
reduzieren: Auch das machen wir Ihnen so leicht wie möglich – mit indivi-
duellen Handschuh- und Hautschutzplänen. Über eine einfache bildliche 
und farbige Darstellung zeigen sie sofort, welcher Schutz in welchem 
Fall benötigt wird.

•  Erstellung von individuellen Plänen: Unsere Handschuh- 
und Hautschutzpläne werden genau auf Ihre Arbeitssituation und die 
verwendeten Chemieprodukte abgestimmt.

•  Erhöhte Sicherheit: Die visuelle Darstellung der Schutzmaßnahmen 
stellt sicher, dass sie von jedem Mitarbeiter schnell erfasst werden.

•  Schnelle Kostenreduzierung: Weniger Ausfallzeiten, weniger 
Handschuhvielfalt – alles ohne Aufwand oder Zusatzkosten.

•  Kompletter Service: Wir kümmern uns nicht nur um die Erstellung 
der Pläne, sondern sorgen auch dafür, dass Ihnen nichts ausgeht. 
Von der Nachbestellung bis zum Auffüllen vor Ort – wir sorgen für 
Ihre Entlastung.

•  Praktisches Hilfsinstrument: Unsere Schutzpläne bieten Sicher-
heitsfachkräften ein einfaches und schnelles Controlling, können zur 
Unterweisung eingesetzt werden und erleichtern den Bestellprozess.

Wussten Sie schon, …
… dass Ihnen im Würth Online-Shop zu allen Chemieprodukten 
die geeigneten Chemikalien-Schutzhandschuhe unter Angabe des 
Permeationslevels (Durchbruchzeit) vorgeschlagen werden?

SICHERHEIT:
GEHEN SIE KEINE RISIKEN EIN.
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E-Business – ein Überblick.
Der schnellste Weg führt heute übers Internet – das betrifft die Beschaffung 
(E-Procurement) genauso wie den Datenaustausch und den Zahlungs-
verkehr. Und wenn alles auch noch perfekt und sicher miteinander vernetzt 
ist, haben Sie genau das, was Würth Ihnen bietet: optimale Prozesse und 
minimale Kosten.

•  Würth Katalog Online & OCI: Bestellen Sie einfach und schnell 
über unseren Online-Shop und binden Sie ihn ggf. an Ihr Warenwirt-
schaftssystem an.

•  Mehrlieferantenplattform ePOS: Mit unserer Mehrlieferanten-
plattform haben Sie ebenso schnellen Zugriff auf die Produkte zahl-
reicher anderer Unternehmen – insgesamt über 8,5 Mio. C-Teile – und 
das mit nur einem Zugangsaccount.

•  Scannergestütztes Bestellen: Auch den Nachschub sichern Sie 
schnell und bequem auf elektronischem Weg – mit dem Barcodeleser 
ORSY®scan.

•  Elektronisches Katalogmanagement: Wir integrieren elektro-
nische Produktkataloge in allen gängigen Bestellplattformen oder Ihren 
eigenen Systemen.

•  Maximale Kompatibilität: Unsere Lösungen unterstützen alle 
 üblichen Standards, Schnittstellen und Formate. Sie müssen also nichts 
umstellen, sondern können gleich profitieren.

•  Individuelle Lösungsfindung: Für die Frage, welches System 
sich für Sie am besten eignet, gibt es auch einen ganz einfachen Weg: 
ein Gespräch mit uns.

E-BUSINESS:
VIRTUELL BESTELLEN, REAL PROFITIEREN.
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Barcodeleser – abtippen war gestern.
Viele Prozesse im Kleinteilemanagement wiederholen sich immer wieder. 
Zum Beispiel wenn eine Packung Schrauben leer ist und eine neue be-
schafft werden muss.

Sie können natürlich jede Bestellung manuell erfassen – oder Sie machen 
kurzen Prozess und nutzen unseren Barcodeleser ORSY®scan. Damit 
scannen Sie den Barcode einfach von der alten Packung oder dem 
Stick&Go-Etikett auf Ihrem Regal ab und mit wenigen Klicks im Online-
Shop ist Ihre Nachbestellung unterwegs.

•  Moderne Lasertechnologie: Schnelles und einfaches Ablesen 
des Barcodes statt fehleranfälliger manueller Erfassung.

• Batteriebetrieb: Macht Sie mobil und unabhängig vom Stromnetz.

•  Optische und akustische Lesebestätigung: Minimiert das 
 Fehlerrisiko.

• Kostenstellenzuordnung: Für mehr Übersicht und Transparenz.

•  Bestellung über die Würth Online-Plattformen: Ermöglicht 
die manuelle Bearbeitung der eingescannten Daten.

•  Einfache Bestandsaufnahme: Nutzen Sie ORSY®scan auch für 
Ihre nächste Inventur.

• Alles in allem: Die perfekte Arbeitserleichterung.

Wussten Sie schon, …
… dass Sie Ihre Produktivität noch weiter steigern können? Ganz 
einfach: indem Sie die Bestellmöglichkeiten von ORSY®scan mit 
dem ORSY® Regalsystem und unseren ablösbaren Etiketten kombi-
nieren. Mehr dazu auf den Seiten 06 bis 09.

E-BUSINESS:
VIRTUELL BESTELLEN, REAL PROFITIEREN.
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E-BUSINESS:
VIRTUELL BESTELLEN, REAL PROFITIEREN.
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Online-Bestellung – per Maus-Klick …
Der Würth Katalog Online, kurz WüKO, ist die ideale Plattform zum 
Bestellen von C-Teilen – aber auch, um zusätzliche Informationen 
abzurufen. Bei über 100.000 Produkten, Zulassungen und Datenblättern 
werden Sie garantiert schnell fündig.

Um das volle Potenzial des WüKO auszuschöpfen, nutzen Sie ihn einfach 
als Schnittstelle zu Ihrem Warenwirtschaftssystem und zu unserem Bar-
codeleser ORSY®scan. So optimieren Sie Ihre Arbeitsabläufe entlang des 
gesamten Bestellprozesses.

•  Zugriff auf das gesamte Würth Sortiment: Mit über 100.000 
Produkten und Abmessungen.

•  Einfache und schnelle Artikelsuche: Über verschiedene Kombi-
nationen von Suchkriterien und integrierter Verfügbarkeitsanzeige.

•  Zahlreiche ergänzende Informationen: z. B. Sicherheits-
datenblätter, Zulassungen, CAD-Daten, Handbücher u. v. m.

•  Serviceanwendungen rund um unsere Produkte: Wie 
 Partsmanager, Gefahrstoffmanagement, Flottenmanagement usw.

•  Integrierte Tools: Wie Sendungsverfolgung, Controlling, Kosten-
stellenmanagement, variable Versandadressen, Bestellvorlagen oder 
individuelle Barcodekataloge.

•  Einfache Anbindung an Warenwirtschaftssysteme: Mit 
 Unterstützung aller gängigen Standards, Schnittstellen und Formate.

• Scannergestütztes Bestellen: Mit dem Barcodeleser ORSY®scan.

… oder Smartphone-App.
Damit Sie auch von unterwegs bestellen und Informationen abrufen können, 
haben wir die Würth App für iPhone und Android entwickelt.

•  Bestellen per Scanner: Unsere App nutzt die eingebaute Kamera 
des Smartphones, um Barcodes von der Packung oder dem Stick&Go- 
Etikett auf Ihrem Regal zu lesen. Alternativ können Sie auch die Such-
funktion verwenden.

•  Produktdetails: Die Würth App bietet Ihnen mobilen Zugriff auf 
alle Produktinformationen aus dem Würth Sortiment.

•  Würth Niederlassungen: So können Sie uns nicht mehr verfehlen. 
Die App gibt Ihnen eine Übersicht über alle Niederlassungen in 
Deutschland, zeigt Ihnen die Kontaktdaten und Anfahrtsbeschreibungen 
an oder startet auf Wunsch gleich die Navigation.



GROSS DENKEN. IN AUTO- UND NUTZFAHRZEUG-BRANCHEN32

E-BUSINESS:
VIRTUELL BESTELLEN, REAL PROFITIEREN.
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Mehrlieferantenplattform – was Sie 
bei uns nicht bekommen, bekommen Sie 
von unseren Partnern.
Unsere Produktvielfalt ermöglicht es uns, einen Großteil Ihrer Bedürfnisse 
zu decken. Trotzdem gibt es Produktbereiche, auf die wir nicht spezialisiert 
sind. Aber auch dafür haben wir eine Lösung: unsere Mehrlieferanten-
plattform ePOS. Hier haben Sie direkten Zugriff auf die Sortimente der 
unterschiedlichsten Marken und Lieferanten – insgesamt über 8,5 Mio. 
C-Teile in nur einem Bestellsystem und mit nur einem Zugangsaccount. 
Das spart Ihnen eine Menge Zeit und Geld und optimiert Ihre Prozesse.

•  Ein Zugang für viele Lieferanten: Statt sich durch die Bestell-
prozesse verschiedener Anbieter zu arbeiten, haben Sie mit ePOS 
 alles auf einer Seite. Mit nur einer Anmeldung, einer Artikelsuche und 
einem Bestellprozess für alle Lieferanten.

•  Riesige Artikelauswahl: Über 8,5 Mio. C-Teile von verschiedenen 
Anbietern. Individuell für Sie zusammengestellt.

•  Prozessoptimierende Bestellvorlagen: Damit wird die 
 Bestellung wiederkehrender Bedarfe noch leichter.

•  Budgetverwaltung: Sie definieren den Umfang, welcher Mit-
arbeiter in welcher Höhe Ware bestellen darf.

•  Umfangreiche Verwaltungsfunktionen: Kostenarten- und 
Kostenstellenverwaltung, diverse Statistikoptionen etc.

•  Anbindung eines Scannersystems: Natürlich können Sie den 
Barcodeleser ORSY®scan auch in Verbindung mit ePOS nutzen.

Unsere Stammlieferanten:

Fragen Sie uns nach weiteren Lieferanten.

Elektro-Fachgroßhandlung
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WERKSTATTLÖSUNGEN:
DAMIT FAHREN SIE BESTENS.

Serviceannahme-Konzept – 
Ihr Erfolgsrezept für mehr Kundenbindung
Die Serviceannahme ist der vielleicht wichtigste Kontaktpunkt zum End-
kunden. Hier werden Kaufentscheidungen getroffen. Und hier bildet sich 
der Kunde seine Meinung über die Werkstatt. Sie ist also gleichzeitig 
 Aushängeschild und Verkaufsinstrument. Wie Sie beides am besten für 
sich nutzen, zeigen wir Ihnen mit unserem umfassenden Serviceannahme-
Konzept.

•  Klare Maßnahmen: Dazu gehören z. B. die Einrichtung eines 
 „Serviceannahme-Arbeitsplatzes“ sowie die passenden Verkaufshilfen 
für Ihr Endkundenmarketing.

•  Zuverlässige Diagnose: Zeigen Sie Fachkompetenz – mit 
 unserem professionellen Fahrzeug-Diagnose-System und dem mobilen 
Serviceannahme-Kit.

•  Mitarbeiter-Training: Mit unseren Schulungen und Checklisten 
sind Sie bestens für die Serviceannahme vorbereitet.

•  Ihre Vorteile: Höhere Werkstattauslastung, mehr Erträge pro Fahr-
zeugdurchlauf, stärkere Kundenbindung, verbesserte Fachkompetenz.
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Glasschaden-Abrechnung – 
einfach und korrekt online regeln.
Damit Versicherungen Autoglas-Kaskoschäden auch vollständig bezah-
len, muss die Abrechnung richtig und plausibel sein. Mit unserer Online-
Systemlösung Glasauskunft für Pkw und Kleinbusse sind Sie auf der 
 sicheren Seite.

•  Einfache Kalkulation und Rechnungserstellung: 
Glasauskunft ist das einfache Online-Tool für die schnelle und exakte 
Abtretungsabwicklung.

•  Alles korrekt und plausibel: Für eine hohe Akzeptanz bei den 
Versicherungen und schnellen Leistungsausgleich.

•  Schnell zum richtigen Ersatzteil: In unserem Online-Shop finden 
Sie ca. 40.000 verschiedene Scheiben- und Zubehörartikel für alle 
 relevanten Fahrzeugtypen.
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WERKSTATTLÖSUNGEN:
DAMIT FAHREN SIE BESTENS.

Ölwegweiser – die Abkürzung 
zum richtigen Schmierstoff.
Welches Öl passt zu welchem Auto? Wieder eine Frage, bei der Sie viel 
Zeit sparen können – indem Sie gleich den Ölwegweiser in unserem 
 Online-Shop benutzen. Geben Sie einfach in der Eingabemaske Art, 
Marke, Modell und Typ des Fahrzeugs ein und Sie bekommen sofort die 
Antwort – ob bei Motor- oder Getriebeöl.

• Umfassend: Der Ölwegweiser kennt jedes Fahrzeug.

•  Schnell und exakt: Per Knopfdruck zum passenden Motor- und 
Getriebeöl.

•  Zubehör: In unserem Shop finden Sie alles, was Sie für einen 
 Ölservice brauchen.

• Altölentsorgung: Auch dafür sorgen wir.
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Autogas – erschließen Sie ein 
neues Geschäftsfeld.
Autogas ist ein lukrativer Zukunftsmarkt – den Sie sich heute schon er-
schließen können. Mit unserem Komplettpaket bekommen Sie alles, was 
Sie für den Einstieg brauchen: von der professionellen Ausrüstung über 
die Schulung Ihrer Mitarbeiter bis zur Vermarktung beim Endkunden.

•  Komplette Ausstattung: Wir liefern Ihnen Werkstattausrüstung, 
Werkzeuge und Kleinteile – kurz: alles, was Sie für die LPG-Umrüstung 
brauchen.

•  Know-how-Bildung: Alles, was Sie und Ihre Mitarbeiter über 
 Autogas wissen müssen, lernen Sie in unseren Schulungen.

•  Vermarktung: Mit Endkundenflyern helfen wir Ihnen, schnell ins 
Geschäft zu kommen.

•  Zuverlässigkeit: Bei uns können Sie sich auf bewährte Würth 
 Qualität und 50 Jahre LPG-Erfahrung durch unseren Partner Lovato 
verlassen. Und auf 24 Monate Herstellergarantie.

•  Zukunftssicherheit: Mit Autogas generieren Sie neue Umsatz-
potenziale, machen Ihren Betrieb zukunftssicher und tun etwas für 
 Innovation und Umwelt.
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WERKSTATTLÖSUNGEN:
DAMIT FAHREN SIE BESTENS.
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Diagnosesystem für Nutzfahrzeuge – 
einfach und effizient.
WEASY® ist das weltweit erste Mehrmarken-Diagnosesystem für Nutzfahr-
zeuge, das die original WABCO-Systemdiagnose in einer Gesamtlösung 
integriert. 

•  Einfache Handhabung: Intuitive Bedienung und Multitasking 
 ermöglichen die komfortable und effiziente Diagnose.

•  Alles in einem System: Breite Herstellerabdeckung, Anzeige von 
umfangreichen technischen Daten, regelmäßige Updates, maximale 
Mobilität dank Bluetooth, alles in einem Koffer.

•  Umfassender Service: Von der persönlichen Vor-Ort-Beratung 
durch WABCOWÜRTH Spezialisten über Anwendertrainings und 
 E-Learnings bis zur Produkt- und Fahrzeugtechnik-Hotline.

•  Finanzierungssicherheit: Mit unseren Leasing- und Finanzierungs-
modellen kommen Sie ohne große Investitionen zur hochwertigen 
Nutzfahrzeug-Diagnose.
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WERKSTATTLÖSUNGEN:
DAMIT FAHREN SIE BESTENS.

Werkstattausrüstung – 
ein Name ist Programm.
Eine zuverlässige Ausstattung ist natürlich die Grundvoraussetzung, um 
erfolgreich im Werkstattgeschäft tätig zu sein. Zusammen mit unserer 
Tochterfirma WOW! bieten wir professionelles Werkstatt-Equipment.

Und „wow“ werden Sie auch sagen, wenn Sie sehen, was wir alles für 
Ihre Pkw-, Nutzfahrzeug- oder Motorradwerkstatt leisten können: ein 
 umfassendes Produktportfolio, dazu den perfekten Rundum-Service und 
attraktive Finanzierungsmöglichkeiten.

•  Professionelle Ausrüstung: Mehrmarkenfähige Diagnose-
systeme für Pkw und Motorräder, bedienerfreundliche Geräte für 
die Abgasuntersuchung, Klima- und Reifenservice, kundenspezifische 
Hebetechnik u. v. m. – immer auf dem neuesten Stand der Technik.

•  Technischer Außendienst: Wir kümmern uns um den fach-
gerechten Aufbau, die Montage und Reparatur ebenso wie um die 
 regelmäßige Durchführung der Service- und Wartungsarbeiten.

•  Kompetente Beratung: Wir helfen Ihnen bei der kompletten 
Werk stattplanung mit CAD-/3D-Unterstützung – ganz nach Ihren 
Wünschen.

•  Finanzierungssicherheit: Mit unseren Leasing- und Finanzierungs-
modellen kommen Sie ohne große Investitionen zur hochwertigen 
 Werkstattausrüstung.

•  Umfassender Service: Wir stehen Ihnen auch später jederzeit 
zur Verfügung – mit Außendienst, technischem Außendienst, Service-
abteilung und Hotline.

Wussten Sie schon, …
… dass wir Ihnen auch Onlineschulungen anbieten? Speziell auf 
die Bedürfnisse von Werkstätten zugeschnitten, ist WOW! Argo die 
einfache Möglichkeit, das Wissen Ihrer Mitarbeiter aufzufrischen, 
zu erneuern oder zu vertiefen. Mehr dazu auf Seite 42.
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Onlinebasierte Lernplattform – 
Fortbildung leicht gemacht.
Wer effizient arbeiten will, braucht gut geschulte Mitarbeiter. Bei der Fülle 
von Detailwissen, das heute in einer Werkstatt gefordert wird, ist es damit 
aber nicht so leicht. Denn oft ist für Schulungen und Weiterbildungen ein-
fach keine Zeit oder kein Geld da. 

Das wollen wir ändern: mit WOW! Argo, unserer einfachen Online-Lern- 
und -Wissensplattform, die speziell auf die Bedürfnisse von Werkstätten ab-
gestimmt ist – praxisnah, individuell und immer auf dem neuesten Wissens-
stand. Machen Sie sich doch gleich mal schlau: www.wow-portal.de/argo

•  Einfache Fortbildung: Direkt aus der Werkstatt für den Werk-
stattalltag.

•  Über 300 praxisnahe Lernelemente: Aus vielen Anwendungs- 
und Wissensbereichen wie Reifenservice, Elektronik, Klimaservice, 
Werkzeuge etc.

•  Lernkontrolle und individuelle Förderung: Durch unsere 
 Trainer.

•  Aktuelle und innovative Onlineanwendung von Werk-
zeugen: Wie die geführte Fehlersuche sowie im Alltag gebräuchliche 
und bekannte Werkzeuge.

Wussten Sie schon, …
… dass wir noch viel mehr Weiterbildungsmöglichkeiten für Sie 
 haben? Die Akademie Würth bietet ein breites Spektrum an 
 Seminaren aus verschiedenen Kompetenzbereichen – für unsere 
eigenen Mitarbeiter genauso wie für unsere Kunden.

WERKSTATTLÖSUNGEN:
DAMIT FAHREN SIE BESTENS.
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Akademie Würth – man lernt nie aus.
Das interne Know-how gehört zum wichtigsten Kapital eines Unterneh-
mens. Wir helfen, dass Ihres weiter wächst – mit einem umfassenden 
 Angebot an kaufmännischen und technischen Kundenseminaren. Gerne 
kommen wir auch zu Ihnen und trainieren Ihre Mitarbeiter in persönlichen 
Inhouse-Kundenseminaren. Darüber hinaus bieten wir Bildungs- und In-
formationsangebote für Meisterschulen. Es ist also für jeden etwas dabei.

Bundesweit veranstaltet die Akademie Würth rund 1.000 professionelle 
Kundenseminare in 44 Handwerkerzentren. Hier nur ein kleiner Themen-
auszug:

• Klimaanlage mit Sachkundenachweis

• Professionelle Fahrzeugaufbereitung

• Gefahrstoffmanagement

• Serviceannahme im Autohaus

• Spot Repair – Beseitigung von kleinen Lackschäden

• Drückertechnik

• u. v. m.

DIENSTLEISTUNGEN:
DAS KÖNNEN WIR SONST NOCH FÜR SIE TUN.
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DIENSTLEISTUNGEN:
DAS KÖNNEN WIR SONST NOCH FÜR SIE TUN.

Maschinen Reparatur-Service – schneller 
als Sie Druckluftwinkelschleifmaschine 
sagen können.
Qualitätsmaschinen von Würth gehen selten kaputt. Und wenn doch, 
sorgt unser masterService für eine blitzschnelle Reparatur. 

•  Reparatur- und Kalibrierungsservice: Für alle Elektro-, Akku- und 
Druckluftmaschinen, Drehmomentschlüssel und Lasergeräte von Würth.

•  Schnelle Erreichbarkeit: Ein Anruf genügt, gebührenfrei und rund 
um die Uhr. Oder Sie nutzen den Online-Abholauftrag.

•  Bequemer Abholservice: In der Regel schon am nächsten 
Tag wird Ihr defektes Gerät abgeholt – Sie müssen es nicht einmal 
 verpacken.

•  Schnelle Reparatur: Wir halten rund 20.000 Ersatzteile ständig auf 
Lager. Damit können 99 % aller Reparaturen sofort durchgeführt werden.

Servicenummer: 
0800-9627837 (0800-WMASTER)

Online-Abholauftrag:
www.wuerth.de/masterservice

Statt der gesetzlich vorgeschriebenen 2 Jahre bekommen Sie bei 
unseren master Maschinen volle 3 Jahre Gewährleistung 
auf Material- und Herstellungsfehler.
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Würth Finanzdienstleister – individuelle 
Konzepte für individuelle Kunden.
Wer als Unternehmer erfolgreich sein will, muss viel investieren – nicht 
nur Leidenschaft, sondern auch Geld. Damit Ihre Finanzierung auf 
 soliden Beinen steht und Risiken optimal abgesichert sind, haben wir 
auch hierfür kompetente und leistungsstarke Partner.

Die Finanzdienstleister der Würth-Gruppe bieten moderne, ganzheitliche 
Lösungen – von der Finanzierung über Leasing bis hin zu passgenauen 
Konzepten für die berufliche und private Vorsorge. Besonders wichtig ist 
uns dabei die persönliche Nähe und individuelle Beratung. Die können 
Sie auch gerne testen: in einem unverbindlichen Beratungsgespräch.

FINANZIERUNG:
STARKE PARTNER, DIE SICH RECHNEN.

•  Waldenburger Versicherung AG: Das Versicherungsunterneh-
men der Würth-Gruppe bietet eine umfassende Absicherung Ihrer 
 betrieblichen und privaten Risiken.

•  Internationales Bankhaus Bodensee AG: Die Privatbank für 
anspruchsvolle Unternehmer und private Anleger ist Ihr kompetenter 
Begleiter in sämtlichen Finanzierungsfragen.

•  Würth Leasing GmbH & Co. KG: Unsere banken- und hersteller-
unabhängige Leasinggesellschaft entwickelt aus Ihren Zielen und 
 Wünschen transparente Leasinglösungen.
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FINANZIERUNG:
STARKE PARTNER, DIE SICH RECHNEN.

Finanzierung von Investitionsgütern – 
bleiben Sie liquide.
Haben Sie schon mal darüber nachgedacht, Ihre Werkstattausrüstung 
einfach zu leasen? Das hat nicht nur den Vorteil, dass Sie Ihre finanziellen 
Mittel schonen, bei Würth haben Sie sogar die Chance, bis zu 100 % 
 Ihrer Leasingraten durch Warengutschriften zurückerstattet zu bekommen. 
Nämlich dann, wenn Sie während der Laufzeit des Leasingvertrages 
 vorher definierte Umsatzziele erreichen. Ein florierendes Geschäft zahlt 
sich also gleich doppelt für Sie aus.

•  Finanzierung zahlreicher Investitionsgüter: Z. B. Diagnose-
und Abgasuntersuchungssysteme, Klimaservicegeräte, Reifen-
montage- und Wuchtmaschinen, Hebetechnik, Achsvermessungstechnik, 
Anlagenbau u. v. m.

•  Perfekte Kostenkontrolle: Durch gleichbleibende und trans-
parente Leasingraten bleiben Sie liquide.

•  Weitere finanzielle Vorteile: Mit einer Würth Finanzierung 
 sichern Sie sich sofortige Steuervorteile (Einkommens- und Gewerbe-
steuer) und Ihr Kreditrahmen bei der Bank bleibt unberührt.

•  Modernste Ausrüstung: Natürlich werden Sie von uns immer mit 
den neuesten Technologien ausgestattet.



 47GROSS DENKEN. IN AUTO- UND NUTZFAHRZEUG-BRANCHEN

ALLES, WAS SIE WOLLEN: UNSER 
SORTIMENT MIT ÜBER 100.000 PRODUKTEN.

Es gibt fast nichts, 
was wir Ihnen nicht liefern können.
• DIN/ISO- und Normteile
• Chemisch-technische Produkte
• Dübeltechnik
• Brandschutzsysteme
• Materialbearbeitung
• Handwerkzeuge
• master® Maschinen
• ORSY® Sortimente
• Werkstattausrüstung
• Arbeitsschutz
• Baubedarf
• Möbel- und Baubeschläge
• Elektro
• Sanitär
• Pkw/Cargo-Zubehör & Ersatzteile
• etc.
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Nationaler Vertrieb – 
so groß und doch so persönlich.
Eines unserer Erfolgsgeheimnisse ist, dass wir immer die persönliche Nähe 
zu unseren Kunden wahren, trotz unserer Größe – oder gerade deshalb: 
Denn so können wir sicherstellen, dass Sie unter all unseren  Mitarbeitern 
genau den einen Ansprechpartner bekommen, der zu Ihnen passt.

Deutschlandweit für Sie da:

• Über 2.500 Außendienstverkäufer 

• Über 350 Niederlassungen

• Telefonvertrieb 

• Key-Account-Management 

Internationaler Vertrieb – 
noch größer und immer noch persönlich.
Wenn Ihr Unternehmen nicht nur Waren exportiert, sondern auch im 
 Ausland produziert, können wir Ihr C-Teile-Management auf internatio-
naler Ebene organisieren und koordinieren. Das sorgt für deutlich  
kürzere Lieferwege. Und das bedeutet: Sie sparen viel Zeit und Geld.

Weltweit für Sie da:

• Rund 65.000 Mitarbeiter auf 5 Kontinenten

• Über 30.000 Außendienstverkäufer

• Mehr als 1.000 Niederlassungen

WAS SIE SONST NOCH 
ÜBER WÜRTH WISSEN SOLLTEN.
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Unsere Niederlassungen.
Was, wenn Ihre Monteure und Techniker unterwegs Teile benötigen? Dann 
können Sie Ihren Bedarf deutschlandweit schnell, bequem und bargeldlos 
decken. Dafür sorgen wir mit einem rasant wachsenden Niederlassungs-
netz. Mit über 350 Niederlassungen finden Sie uns auch in Ihrer Nähe.

•  Schnelle Erreichbarkeit und Zeitvorteile durch 
Selbstbedienung

•  Großes, übersichtliches Sortiment mit rund 5.000 Artikeln 
vor Ort

• An die regionale Nachfrage angepasstes Warenangebot

• Integriertes MODYF® Sortiment für Arbeitsbekleidung

• Eillieferung innerhalb von 24 Stunden möglich

• Insgesamt 240.000 m² Verkaufsfläche in Deutschland
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Plauen

Lauter

Zwickau
Gera

Jena

WeimarErfurt

Gotha

2x in Leipzig 
Grimma

Riesa

Finsterwalde

Dessau

Bitterfeld

Halle

Merseburg

Halberstadt

Schönebeck

Magdeburg

Stendal

Goslar

Osterode

Göttingen

Nordhausen
Leinefelde

Kassel

Eisenach

Bad Salzungen
Suhl-Zella-Mehlis

Saalfeld

Bad Neustadt

Hohen-Neuendorf Bernau

Brandenburg
Potsdam

Frankfurt (Oder)
WildauLudwigsfelde

Bamberg

Forchheim

Erlangen

Schwabach

2x in Chemnitz

Freiberg
Pirna

Dresden-Lockwitz
2x in Dresden

Meißen
Bautzen

Cottbus

Ahrensburg

Mayen

Bielefeld-Brackwede

2x in Regensburg

10x in Berlin

Sonthofen

Marktredwitz

Bayreuth-St.Georgen

Wentorf

Niederlassungen (345)
Stand 05.11.2011

Pfullingen

Mainburg
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DAS GRÖSSTE FÜR UNS: 
IHRE ZUFRIEDENHEIT.

 Assenheimer+Mulfinger GmbH & Co. KG
Mike Schäfer, Serviceleiter 
Assenheimer+Mulfinger GmbH & Co. KG

„Mit dem Gesamtkonzept, das Würth bietet, bin ich überaus zufrieden. 
Durch den Systemeinsatz konnten wir die Belieferung der C-Teile und 
Werkzeuge auf die Firma Würth bündeln und auf einen Ansprechpartner 
konzentrieren. Das Werkzeugkostenmanagement ermöglicht es uns 
 außerdem, die Werkzeugkosten transparent darzustellen. Durch die 
 Vereinfachung der Beschaffungsprozesse konnten auch die Werkzeug-
kosten selbst gesenkt werden. Des Weiteren ist die kulante Abwicklung 
im Werkzeugbereich von Würth hervorragend.“

ATO Autotechnik Ohlsdorf GmbH
Frank Burstein, Geschäftsleitung 
ATO Autotechnik  Ohlsdorf GmbH

„Mit der Glasauskunft von Würth haben wir eine deutliche Kalkulations-
erleichterung und können die Abrechnung unserer Leistungen optimal 
ausschöpfen. Das Weiterberechnungsmodell gibt uns die Möglichkeit, 
auch mit unseren Kleinteilen zusätzliches Geld zu verdienen. Und durch 
den Einsatz des Barcodescanners in Verbindung mit dem Kostenstellen-
management von Würth wird nicht nur der Bestellprozess einfacher, 
schneller und transparenter, auch der Wareneingang wird erleichtert.“

Autohaus am Verteiler 
AHG GmbH & Vertriebs-KG
Thomas Koch, Geschäftsleitung 
Autohaus am Verteiler AHG GmbH & Vertriebs-KG 

„Das Regalsystem von Würth garantiert uns die permanente Verfügbar-
keit aller relevanten Kleinteile. Unterstützt durch den Einsatz des Barcode-
scanners in Verbindung mit dem Kostenstellenmanagement von Würth 
wird der Bestellprozess einfacher, schneller und transparenter, wodurch 
wir eine deutliche Zeit- und Kostenersparnis realisieren können. Das 
 Gefahrstoffmanagement von Würth hilft uns unproblematisch, alle sicher-
heitsrelevanten Anforderungen immer auf dem aktuellen Stand zu halten.“

Autohaus Meyer GmbH
Manfred Meyer, Geschäftsführer Autohaus Meyer GmbH

„Würth hilft uns bei der Kostenoptimierung im C-Teile- und Werkzeug-
bereich. Wir verwenden bei uns das Regalsystem mit Barcodescanner und 
Anbindung an das Online-Shopsystem. Bei Würth bekommen wir alles 
aus einer Hand. Das qualitativ hochwertige Werkzeug fördert zudem die 
Motivation der Mitarbeiter und den selbstverantwortlichen Umgang mit 
dem Arbeitsmaterial.“

Autohaus Rosier GmbH & Co. KG
Mathias Müller, Leiter Logistik und Zentraleinkauf 
 Autohaus Rosier GmbH & Co. KG

„Würth ist ein kompletter Dienstleister rund um das Werkstattgeschäft 
und bietet uns ein integriertes C-Teile-Belieferungskonzept. Alles ist genau 
durchdacht: vom Regalsystem über die prozessoptimierten Lösungen, 
wie das Werkzeugkostenmanagement, bis zu den kundenorientierten 
Bestellsystemen. Besonders hervorheben muss man auch die intensive 
Kundenbetreuung.“
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Bremen Motors GmbH & Co. KG
Manfred Woltmann, Leiter Aftersales und Gesellschafter 
der Woltmann Gruppe

„Mit dem Regalsystem und der kompetenten und zuverlässigen Betreuung 
von Würth ist sichergestellt, dass unsere Kleinteile immer in der benötig-
ten Anzahl zur Verfügung stehen. Durch die Bestellmöglichkeit über 
 Scanner wird der Einkaufsprozess zudem schneller und transparenter und 
entlastet dadurch die Kapazitäten unserer Mitarbeiter. Die Möglichkeit, 
darüber hinaus flexibel über den Online-Katalog Material bestellen zu 
können, rundet die partnerschaftliche Zusammenarbeit mit Würth ab.“

Citroën Commerce GmbH
Tino Schön, Leiter Teile & Zubehör Citroën Commerce GmbH 

„Mit dem Gefahrstoffmanagement von Würth haben wir eine Lösung 
 gefunden, unsere sicherheitsrelevanten Aufgabenstellungen und Pflichten 
mit wenigen Klicks einfach, schnell und aktuell zu erfüllen. Und durch das 
Weiterberechnungsmodell können wir ganz einfach zusätzliche Umsätze 
generieren.“

Ebbinghaus Automobile GmbH
Sascha Thier, Teile und Zubehör 
Ebbinghaus Automobile GmbH 

„Wir nutzen in unserer Werkstatt unter anderem das Regalsystem, den 
Würth Katalog Online und das Gefahrstoffmanagement von Würth. 
Durch das Kostenstellenmanagement kann jede Bestellung ganz einfach 
einer Kostenstelle zugeordnet werden, wodurch der Prozess der Bestel-
lungsabwicklung nachvollziehbar und mit einem deutlich geringeren 
 Zeitaufwand zu bewältigen ist.“

Joachim Duchstein Automobile 
GmbH & Co. KG
Uwe Gnuschke, Teile und Zubehör 
Joachim Duchstein  Automobile GmbH & Co. KG, Delmenhorst

„Der kompetente Außendienst sowie das extrem breite, qualitativ hochwertige 
Programm unseres Kooperationspartners überzeugen uns auf ganzer Linie. 
Wir sind uneingeschränkt zufrieden mit dem Leistungsspektrum der Firma 
Würth. Durch das Weiterberechnungsmodell ist es uns endgültig gelungen, 
auch im Bereich Kleinmaterial Geld zu verdienen. Die klar strukturierten 
Artikelgruppen sind abteilungsübergreifend einfach zu handhaben.“

Peugeot Hanse GmbH
Frank Abromeit, Serviceleitung Peugeot Hanse GmbH

„Das Regalsystem von Würth hilft uns, unsere Prozesse zu vereinfachen: 
Der Bestellaufwand ist geringer und die Wiederbeschaffungszeit kürzer. 
Sehr gut sind auch das innovative Online-Shopsystem (WüKO) und das 
Gefahrstoffmanagement von Würth. Außerdem können wir uns auf den 
Außendienst von Würth immer verlassen.“

PSV Project Support Vehicles
Michael Knief, Leiter Konstruktion 
PSV Project Support Vehicles 

„Das Bestell-, Liefer- und Nachschubsystem von Würth garantiert uns eine 
permanente Materialverfügbarkeit. Das vereinfacht erheblich den Ein-
kaufsprozess von Kleinteilen und sorgt für eine deutliche Zeit- und Kosten-
ersparnis. Auch das Flottenmanagement spart uns Zeit und Geld durch 
die einfache Maschinenverwaltung. Und wir können immer sicher sein, 
dass bei unseren Monteuren funktionsfähige Maschinen im Einsatz sind. 
Was auch den Reparaturaufwand entscheidend reduziert.“
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