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Kundeninformation 
„Zukunft des Onlinehandels“

2. Zukunft des Onlinehandels und 
Übersicht der Unterstützungstools
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Die erste Regel für den Onlinehandel:

Schließen Sie nie von sich auf alle anderen!

Onlinehandel – Regel Nummer 1

Lesen Sie regelmäßig die „Bild“?

Wussten Sie, dass der größte Bierhersteller in Deutschland 
„Öttinger“ ist?

Wussten Sie, dass Aldi der größte Computerhändler 
Deutschlands ist?
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Mehr als jeder zweite ist im Internet
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Die Zukunft ist online
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Die zweite Regel für den Onlinehandel:

Die Kunden haben mehr Zeit als Geld!

Onlinehandel – Regel Nummer 2

1,2 Mio. Menschen über Getränke und Lebensmittel

3,3 Mio. Menschen über Haushaltswaren

10 Mio. Menschen über Automobile

16 Mio. Menschen über Reisen

Kunden informieren sich in Deutschland im Internet ...
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TV

Radio

Internet

Zeitung Zeitschrift

Eine Stunde am Tag gehört dem Internet
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Zu Hause brummt der Rechner
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Informationsverhalten von Käufern 
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Die dritte Regel für den Onlinehandel:

Verkaufen statt verhandeln – Zeit ist Geld!

Onlinehandel – Regel Nummer 3

Wollen wir unser Angebot im Anzeigeformat inserieren?

Wollen wir unser Angebot im Transaktionsformat aktiv 
verkaufen?
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Der Moment der Entscheidung gestern

4. Willenserklärung

3. Käufer informiert 
sich

5. Käufer bezieht 
Produkt

1. Potenzieller Käufer 
entwickelt Kaufbereit-
schaft

2. Terminabsprachen

Kaufentscheidung
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Der Moment der Entscheidung heute

2. Willenserklärung

1. Potenzieller 
Käufer informiert 
sich im Internet

4. Käufer bezieht 
das Produkt

Kaufentscheidung

3.Terminabstimmung

Geschäft 
zulassen!!
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Die vierte Regel für den Onlinehandel:

Teile- und Servicehandel ist B2C-Geschäft

Onlinehandel – Regel Nummer 4

Die Erfahrungen im Onlinegeschäft zeigen:

Im Internet finden sich die Kunden für Segment II und III

Onlinekunden sind extrem gut über den Markt informiert

Onlinekunden suchen nach Schnäppchen oder nach schneller 
Verfügbarkeit
Onlinekunden sind in der Hauptsache Privatkunden
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Das nötigste zuerst
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Der „gefühlte“ Preis zählt
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Die  fünfte Regel für den Onlinehandel:

Man kann nicht alles selber machen!

Onlinehandel – Regel Nummer 5

Das Internet ist komplex!

Man benötigt Qualifikation oder Dienstleister zum heben der 
Potenziale

Es gelten die gleichen Gesetze wie im Offlinehandel
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Mit dem „Wer?“ steht und fällt alles!
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Welche Möglichkeiten es gibt!
„Der eigene Onlineshop“

Hoher Aufwand

Bekanntheit?
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Welche Möglichkeiten es gibt!
„Der eigene eBay-Shop“

Hohe Kosten

Ständige

Administration
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Welche Möglichkeiten es gibt!
„Der zentral geführte eBay-Shop“

Mitgliedschaft
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Welche Möglichkeiten es gibt!
„Der eBay-Shop“

UnabhängigGünstig

Tagaktuell
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Es gibt das Internet – und es wird auch nicht mehr abgeschaltet!

Internet ist schädlich für den, der es nicht nutzt! 

Onlinehandel – Regel Nummer 6

Die sechste Regel für den Onlinehandel:

Fangen Sie einfach an!


