verkehrs

nl 'hlnsc Duale Hochschule
H A Baden-V emberg
U Ravensburg

Marktubersicht Telematik 2010

exklusiv erstellt von
Professor Dr. Heinz-Leo Dudek, Duale Hochschule Baden-W(rttemberg
fir die

VerkehrsRundschau

Bei dieser Marktubersicht handelt es sich um den PDF-Download zum Artikel: ,,Der
Telematik-Markt auf einen Blick® aus dem Verkehrs-Rundschau-Spezial ,, Telematik 2010,
Das Sonderheft flir modernes Flottenmanagement war eine Beilage der VerkehrsRundschau

Ausgabe 22/2010.

Marktibersicht Telematik 2010 Seite 1 von 639 www.verkehrsrundschau.de



verkehrs
RUNDSCHAU

Inhaltstibersicht

Anbieter Seite
@Toll (Profi) 4
Bornemann (Einsteiger) 19
Bornemann (Profi) 34
Bury (Allrounder) 49
Comlog Vehco (Profi I) 64
Comlog Vehco (Profi 1) 79
Cybit (Einsteiger) 94
Cybit (Profi) 109
DAF Trucks (Allrounder) 124
Daimler Fleetboard (Profi) 139
Datcom Telematik (Basis) 154
Datcom Telematik (Profi) 169
Digicore (Profi) 184
Dolphin Technologies (Einsteiger) 199
Eurotelematik (Allrounder) 214
Eurotelematik (Profi) 229
GPS-Buddy (Allrounder) 244
GPS-Buddy (Profi) 259
GPS over IP (Basis) 274
GPS over IP (Profi) 289
ICS (Profi I) 304
ICS (Profi II) 319
MAN Nutzfahrzeuge (Allrounder) 334

Marktibersicht Telematik 2010 Seite 2 von 639

www.verkehrsrundschau.de




verkehrs .ﬁ DHBW
RUNDSCHAU S

Mix Telematics (Profi) 349
Mobile Objects (Profi 1)) 364
Mobile Objects (Profi 1) 379
Punch Telematix (Profi) 394
Qualcomm (Allrounder) 409
Qualcomm (Profi) 424
S-Tec (Allrounder) 439
Scania (Allrounder) 454
TIS (Profi) 469
Tom Tom Work (Profi 1)) 484
Tom Tom Work (Profi Il) 499
Transics (Allrounder) 514
Transics (Profi) 529
Volvo Trucks (Profi) 544
Webeye (Einsteiger) 559
Webeye (Allrounder) 574
Yellow Fox (Basis) 589
Yellow Fox (Profi) 604
Zebraxx (Profi) 619
Leistungstbersicht Einsteiger & Basis 634
Leistungsubersicht Allrounder 635
Leistungsubersicht Prof 637
Ubersicht ERP-Anbindungen der Profi-Systeme 639

Marktibersicht Telematik 2010 Seite 3 von 639 www.verkehrsrundschau.de




verkehrs

RUNDSCHAU

1. Anbieter und Systemkonfiguration

@Toll GmbH
www.atoll.biz

Die nachfolgenden Funktionen und Leistungsparameter beziehen sich auf die Kombination:

Fahrzeug-Endgerat TOUR ASSISTANT

Internetportal (Name, Version):

Server-Client-Software (Name, Version) : 5.5

Diese Systemkonfiguration wird vom Anbieter folgender Kategorie zugeordnet :

»Einsteiger* (= Ortungsfunktionen)

»Basis“ (= ,,Einsteiger + Nachrichtenaustausch Fahrer/Disponent)

w»Allrounder“ (= ,,Basis* + Fahrzeugdaten + Personalmanagement + Navigation)

»Profi® (= ,,Allrounder” + Geschiftsprozessoptimierung + ERP-Anbindung)

Referenzkunde: Janz Logistics
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2. Funktionen und L eistungsparameter

2.1. Die ..Einsteiger“-Funktionen

2.1.1. Darstellungsparameter

Positionen des Fahrzeugs werden im Internetportal bzw. auf der lokal installierten
Client-Software auf einer digitalen Karte angezeigt.

Verwendetes Kartenmaterial :
Tele Atlas

Die 0.g. Karte :

ist stufenlos zoombar

ist mittels Mausklick verschiebbar

zeigt vom Anwender definierte POI

Der Anwender kann eigene Karten zur Anzeige in das System laden.

Akzeptierte Datenformate sind :

Die Beschriftungen von Fahrzeugpositionen in der Karte enthalten auch :

die Kfz-ldentitat (z.B. amtliches Kennzeichen)

eine Geo-Referenzierung, d.h. Stralen- und Ortsangabe

die Angabe von Datum und Uhrzeit

die Angabe der Fahrtrichtung

die Angabe der an dieser Position gefahrenen Geschwindigkeit

den Namen des Fahrers

(sofern anwendbar:) die zuldssige Rest-Lenkzeit des Fahrers

die Angabe des am Navigationsgerat im Fahrzeug eingestellten Fahrtziels

die Angabe der vom Navigationsgerat berechneten voraussichtlichen Ankunftszeit

Temperaturdaten

Fahrzeuginformationen
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2.1.2. Ortungs- und Routenverfolgungsfunktionen

Die aktuelle Position des Fahrzeugs wird nur auf Anforderung der Zentrale Gibertragen.

Die aktuelle Position des Fahrzeugs wird laufend tbertragen.

Der Ubertragungszyklus ist fest eingestellt und betrégt : [h/ min / sec].

Der Ubertragungszyklus kann vom Nutzer im Bereich
von 1 [min / sec] bis 10 Tage [d / h /min / sec] eingestellt werden.

Bei Verlust der Mobilfunkverbindung speichert das Bordgerét bis zu 10000 Positionen
und dbertragt diese nach Wiederherstellung der Mobilfunkverbindung zur Zentrale.

Positionsverlaufe des Fahrzeugs werden nach frei auswahlbaren Zeitrdumen
ausgewertet und dargestellt (z.B. alle Positionen eines bestimmten Tages, einer Woche,
usw.).

Positionsverlaufe des Fahrzeugs werden nach Fahrten innerhalb eines frei
auswahlbaren Zeitraums ausgewertet und dargestellt.

Die Einfahrt in oder das Verlassen eines ausgewéhlten Gebiets kann zur Auslésung
einer Hinweis-Meldung in der Zentrale fiithren (so genannte ,,Gebietsiiberwachung®).

Das zu Uberwachende Gebiet ist dabei :

kreisformig

guadratisch

frei wahlbar (geschlossener Polygonzug)

Die geographische Lage des zu tiberwachenden Gebiets wird vom Anwender :
direkt (durch ,,Anklicken*) in der Karte

mittels Eingabe von Léngen- und Breitengraden

mittels Eingabe von StralRen- und Ortsnamen

definiert.

Die vom Fahrzeug zur Zentrale tbertragenen Positionsdaten werden dort zeitlich
unbegrenzt zur Auswertung/Anzeige in einer Datenbank gehalten.

Die vom Fahrzeug zur Zentrale Gbertragenen Positionsdaten werden dort flr einen
Zeitraum von 6 [Monaten / Jahren] zur Auswertung/Anzeige in einer Datenbank
gehalten.

Danach

werden sie geldscht.

werden sie dem Nutzer zur eigenen Archivierung tibergeben.

Optioinal langere Datenhaltung moglich
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2.2. Die zusitzlichen ,.Basis““-Funktionen

2.2.1. Kommunikation Fahrer / Disponent

Fahrer und Disponent kdnnen Textnachrichten via SMS austauschen.

Fahrer und Disponent kdnnen Textnachrichten via GPRS austauschen.

Bei Verlust der Mobilfunkverbindung speichert das Bordgerat bis zu
10000Nachrichten und tbertragt diese nach Wiederherstellung der
Mobilfunkverbindung zur Zentrale.

Der Fahrer kann die Textnachrichten :

als Freitext eingeben.

aus vorkonfigurierten Meldungen (z.B. ,,Empfanger nicht angetroffen) auswéhlen.

Die Anzahl der vorkonfigurierten Meldungen betragt maximal 50

Der Disponent kann die Textnachrichten :

als Freitext eingeben.

aus vorkonfigurierten Meldungen (z.B. ,,Anzahl Paletten melden‘) auswahlen.

Die Anzahl der vorkonfigurierten Meldungen betrdgt maximal

an einzelne Fahrzeuge senden.

gleichzeitig an ,,alle Fahrzeuge* (im Sinne eines Broadcast) senden.

In der Zentrale eingehende Nachrichten kénnen weitergeleitet werden als:

SMS an Mobilfunktelefone.

E-Mail.
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2.2.2. Ubermittlung einfacher Transport- bzw. Service-Fahrauftriage

Fahrauftrage werden als normale Textnachricht vom Disponenten eingegeben und an
den Fahrer (bermittelt.

Fahrauftrage werden in einer speziellen ,,Auftragsmaske® vom Disponent eingegeben.
Dabei :

wird zwischen Transportauftragen (enthélt 2 Adressen: Abholung und Zustellung) und
Serviceauftragen (enthalt 1 Adresse als Einsatzort) unterschieden.

sind Namen und Adressen von Kunden, Abhol-, Zustell-, Einsatzorten und sonstigen
POls im System schon hinterlegt und mussen daher nicht komplett eingegeben werden.

Ruckmeldungen des Fahrers zu Fahrauftréagen erfolgen in strukturierter Form. Dabei
kann der Fahrer folgende Statusmeldungen abgeben:

»Auftrag angenommen* / ,,Auftrag abgelehnt*

,Beladen* bzw. ,,Am Einsatzort angekommen*

,,Entladen* bzw. ,,Einsatz beendet*

Standzeit

Wartezeit, Ristzeit,

Der Fahrer kann bei Auftragsrickmeldungen Zusatztexte einfligen
(z.B. den Grund, warum er einen Auftrag ablehnt).
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2.3. Die zusitzlichen .. Allrounder*“-Funktionen

2.3.1. Erfassung und Auswertung von Zustandsdaten des Fahrzeugs

Das System erfasst die Signale Ziindung AN bzw. AUS und stellt diese Informationen
in Berichtsform mit Positions- und Zeitangaben zur Verfugung.

Das System erfasst die Zustandsédnderung digitaler Eingange und stellt diese
Informationen in Berichtsform mit Positions- und Zeitangaben zur Verfligung.

Es werden dabei bis zu [Anzahl] Eingénge lberwacht.

Die Anzeige und Auswertung der Zustandséanderungen digitaler Eingénge erfolgt mit
sinnvollen, nutzerkonfigurierbaren Bezeichnungen
(z.B. ,,Heckklappe offen” anstelle ,,DIG#2=1)

Das Fahrzeug-Endgerat verfiigt ber eine CAN-Schnittstelle und erfasst die nach dem
so genannten ,,FMS-Standard“ im Fahrzeug zur Verfligung stehenden Zustandsdaten.

Die FMS-Daten werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in Berichtsform zur
Verfiigung gestellt (so genannte ,, Trip Reports®).

Die FMS-Daten werden nach Zeitraumen kumuliert in Berichtsform zur Verfigung
gestellt (z.B. Kraftstoffverbrauch eines Fahrzeugs uber einen Tag, Monat, usw.)

Das Fahrzeug-Endgerat verfugt Gber Schnittstellen zur Anbindung von
Temperatursensoren.

Die erfassten Temperaturverldufe werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in
graphischer Form zur Verfligung gestellt.

Die erfassten Temperaturverlaufe werden nach Zeitradumen kumuliert in graphischer
Form zur Verfiigung gestellt.

Die Darstellung der erfassten Temperaturverlaufe enthalt ebenfalls Informationen tber
die Ladettren (Auf/Zu).

Das Fahrzeug-Endgerat verfigt Gber Schnittstellen zur Anbindung von
Fullstandssensoren (z.B. zur Erfassung des Tankinhalts).

Die erfassten Fillstandsverlaufe werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in
graphischer Form zur Verfligung gestellt.

Die erfassten Fillstandsverlaufe werden nach Zeitraumen kumuliert in graphischer
Form zur Verfiigung gestellt.
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2.3.2. Personalmanagement

Das Fahrzeug-Endgerat kann die Identitét des Fahrer erfassen mittels:

Anbindung an die D8-Schnittstelle des Digitalen Tachographen

Eingabe einer Fahreridentifikation mit PIN am Fahrzeug-Endgerét

RFID-Leser (Der Fahrer nutzt dabei eine zuséatzliche ID-Karte bzw. ein RFID-Tag am
Schlisselbund)

Das Fahrzeug-Endgerat kann die Arbeits-, Lenk- und Pausenzeiten des Fahrers
erfassen mittels:

Anbindung an die D8-Schnittstelle des Digitalen Tachographen

manueller Eingabe seitens des Fahrers

Lenk- und Arbeitszeit tber GPS-Bewegungsprofil

Arbeits-, Lenk- und Pausenzeiten des Fahrers werden in der Zentrale strukturiert in
Berichtsform zur Verfigung gestellt

Die noch zulassige restliche Tageslenkzeit eines Fahrers wird automatisch nach den
gesetzlichen Vorgaben berechnet und dem Disponenten in der Zentrale angezeigt.

Die Anzeige erfolgt:

in einer ,,Lenkzeiten“-Tabelle nach Fahrern gelistet

in den fahrzeugbezogenen Tabellen

in der digitalen Karte als Teil der Beschriftung des jeweiligen Fahrzeugs

per Datenschnittstelle

Die noch zulassige restliche Wochenlenkzeit eines Fahrers wird automatisch nach den
gesetzlichen VVorgaben berechnet und dem Disponenten in der Zentrale angezeigt.

Die Anzeige erfolgt:

in einer ,,Lenkzeiten*“-Tabelle nach Fahrern gelistet

in den fahrzeugbezogenen Tabellen

in der digitalen Karte als Teil der Beschriftung des jeweiligen Fahrzeugs
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Das System generiert ein fahrzeugbezogenes Fahrtenbuch, das den VVorgaben der
deutschen Finanzbehdrden entspricht. Die Angaben tber den Fahrtgrund
(Dienst/Privat/Arbeitsweg sowie Zweck der Fahrt und besuchter Kunde) macht der
Fahrer:

vor der Fahrt am Fahrzeug-Endgerét

nach der Fahrt am Fahrzeug-Endgerét

nach der Fahrt im Internetportal bzw. am PC

Nachtragliche Anderungen von Fahrtenbucheintragen werden im Fahrtenbuchausdruck
kenntlich gemacht.

Das System generiert eine Bewertung des Fahrverhalten des Fahrers:

hinsichtlich kraftstoffsparendem Fahrstil

hinsichtlich der Schaltvorginge (,.kennfeldgerechtes Fahren®)

hinsichtlich der Nutzung der Motorbremse
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2.3.3. Auftragsbezogene Zusatzfunktionen

Die unter 1. angegebene Systemkonfiguration umfasst eine Zielfihrungsfunktion
(,,Navigation®) fiir den Fahrer.

Die Zielfiihrung erfolgt durch Sprachausgabe vor jeder notwendigen
Richtungsénderung.

Die Zielftihrung erfolgt durch Anzeige graphischer Symbole (z.B. Pfeile) auf dem
Display des Fahrzeug-Endgerats.

Die Zielfiihrung wird durch die Darstellung der Fahrzeugposition und Fahrtrichtung
auf einer digitalen Karte unterstitzt.

Die Eingabe des Fahrtziels kann der Fahrer frei vornehmen (Ort, Strasse).

Das Fahrtziel kann ohne weitere Eingabe des Fahrers aus dem aktuellen ,,Auftrag®
bzw. ,,Tourstopp* iibernommen werden.

Die Zielfthrungsfunktion berechnet laufend die Entfernung und voraussichtliche
Fahrzeit zum eingegebenen Ziel.

Die eingegebene Zieladresse und die voraussichtliche Ankunftszeit werden zur
Zentrale Ubertragen und dem Disponenten dargestellt.

Das angebotene Kartenmaterial fir die Zielfuhrung umfasst komplett Europa (im
geographischen Sinne).

Die angebotene Zielfuhrung beriicksichtigt Gewichts-, Hohen- und
Breitenbeschrénkungen an Briicken und Unterfiihrungen.

Es kdnnen auch anwenderspezifische Karten zur Zielflihrung verwendet werden (z.B.
werksinterne Straliennetze).

Die unter 1. angegebene Systemkonfiguration umfasst eine Sprachtelefoniefunktion fiir
den Fahrer.

Die Wahl der Telefonnummer erfolgt durch Spracheingabe der Ziffern.

Die Wahl der Telefonnummer erfolgt durch Spracheingabe des Teilnehmernamens.

Die zu einem ,,Auftrag® gehorenden Telefonnummern (z.B. die des Empféngers einer
Ware) sind in den Auftragsparametern mit angegeben und kdnnen ohne weitere
Eingabe direkt aus dem Auftrag heraus angewéhlt werden.
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2.4. Die zusitzlichen ..Profi“-Funktionen

2.4.1. Geschéftsprozessiberwachung und -optimierung

Bitte geben Sie an, auf welche Geschéftsprozesse (bzw. Fahrzeuge) lhre in 1. genannte
Systemkonfiguration primar ausgelegt ist.

Bitte beschrénken Sie sich dabei auf max. 5 Antworten.

Field Service (Reparatur-/Wartungseinsatze, u.d)

BOS-Aufgaben (Polizei, Feuerwehr, u.a.)

Nicht-0ffentliche Personenbeférderung (Taxi, Fahrdienste, u.d.)

Offentlicher Personen-Nahverkehr (Stadtbus, u.a.)

Personen-Fernreiseverkehr (Reisebus, u.a.)

Baustellenfahrzeuge (Betonmischfahrzeuge, Raupen, Radlader, u.a.)

Landwirtschaftliche Fahrzeuge (Méahdrescher, Schlepper, u.a.)

Stralendienste (Winterdienst, u.a.)

Komplettladungsverkehre (auch Schwertransport und Schiittgiter)

Tank- und Silotransporte

Teilladungsverkehr (ggfs. auch mit Spezialaufbauten, z.B. Pkw-Transport)

Stlickgutverkehr

Kurier-, Express- und Paketdienste

Kihltransporte

Entsorgung (Millfahrzeuge, u.a.)

Sonstige:
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Bitte beantworten Sie nun die Fragen nach den funktionalen Eigenschaften:

In den geschiftsprozessorientierten Funktionen des Systems werden ,,Auftrige* von
der Zentrale an das Fahrzeug tibermittelt.

LHAuftrage® konnen Transportauftrige sein (,,Ware X von A nach B transportieren‘)

»Auftrage* konnen Serviceauftrige sein (,,Dienstleistung Y an Adresse C
durchfiihren®)

»Auftrige® konnen serviceorientierte Fahrauftrige sein (,,Route D-E-F-G abfahren und
dabei Dienstleistung Z durchfiihren®), wie z.B. Schneerdumung

Die ,,Auftrage” konnen von einem vorgelagerten ERP- bzw. Speditionsprogramm (iber
eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die ,,Auftrage* konnen vom Disponenten iiber entsprechende Masken eingegeben
werden.

Mehrere ,,Auftrige™ konnen zu ,,Touren* (= Abfolge von Auftrigen) zusammengefasst
werden.

Die ,,Touren“ mit den einzelnen ,,Auftragen* konnen von einem vorgelagerten ERP-
bzw. Speditionsprogramm Uber eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die Zusammenfassung mehrerer ,,Auftrage” zu ,,Touren* kann vom Disponent
vorgenommen werden.

Die Reihenfolge der ,,Auftrage* innerhalb der ,,Touren* kann vom Disponent veréndert
werden.

Die Reihenfolge der ,,Auftrage® innerhalb der ,,Touren” kann vom Fahrer verdndert
werden.

Der Fahrer wird ,,tourstoppbasiert* durch die Tour gefiihrt, d.h. es erfolgt eine Anzeige
des nichsten Tourstopps unabhingig davon, zu welchem ,,Auftrag® dieser Tourstopp
gehort.

»Auftrage* konnen in einzelne ,,Sendungen® (z.B. Packstiicke) untergliedert sein.

Die ,,Sendungen® zu den einzelnen ,,Auftragen” kénnen von einem vorgelagerten ERP-
bzw. Speditionsprogramm (ber eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die Zusammenfassung mehrerer ,,Sendungen® zu ,,Auftragen” kann vom Disponent
vorgenommen werden.
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Die Bearbeitung einzelner ,,Auftrage™ durch den Fahrer wird durch einen im System
hinterlegten ,,Workflow** (= Abfolge von verschiedenen Prozesszustinden) unterstiitzt.

Dabei kann ein ,,Workflow* aus bis zu 25 [Anzahl] verschiedenen ,,Zustéinden* (z.B.
Ladung aufgenommen, Tankstopp, Ankunft Entladeort, usw.) bestehen.

Das System unterscheidet verschiedene Auftragstypen mit unterschiedlichem
»Workflow* (z.B. ,,Zustellauftrag™ versus ,,Abholauftrag®)

Der ,,Workflow* ist fest im System hinterlegt und seitens des Anwenders nicht
modifizierbar.

Der ,,Workflow* kann seitens des Anwenders modifiziert werden.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird ausschlielich durch den Fahrer
eingegeben.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird durch den Fahrer eingegeben, z.T. aber
auch automatisch vom Bordgerat ermittelt (z.B. der Zustand ,,Ankunft Beladeort* iiber
Positionskoordinaten).

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird ausschlieRlich automatisch vom
Bordgerat ermittelt.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird dem Disponent angezeigt.

Der Fahrer kann zu den vorgegebenen Informationen der ,,Auftrage* weitere Eingaben
machen oder Modifikationen vornehmen (z.B. tatséchlich aufgenommene
Ladungsmenge weicht vom ,,Auftrag ab, Ware ist beschadigt, usw.)

Diese Informationen werden dem Disponent angezeigt.

Diese Informationen werden an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm
tibertragen.

Diese Informationen werden dokumentiert / archiviert.

Die unter 1. genannte Systemkonfiguration umfasst einen Barcode-Scanner, um
Packstticke bei Be-/Entladung identifizieren zu kdnnen.

Das System ermdglicht die Ubertragung der ,,Soll**-Ladeliste eines Tourstopps in den
Scanner, um bei Be- und Entladung die tatsachlich mittels Barcode erfassten
Packstticke mit den erwarteten Barcodes/Packstlicken zu vergleichen.

Bei Abweichungen zwischen ,,Soll*“ und ,,Ist* erfolgt ein (Alarm-)Hinweis an den
Fahrer

Die Barcodes der tatsachlich be- und entladenen Packstiicke werden in die Zentrale
ubertragen.

Die Barcodes der tatsachlich be- und entladenen Packstlicke werden Uber die Zentrale
an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm Ubertragen.
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Die unter 1. genannte Systemkonfiguration ermdglicht die Eingabe von Unterschriften
des Empfangers einer Ware oder Dienstleistung zur Dokumentation des
Geschaftsvorgangs.

Die Unterschrift wird als Riickmeldung zum zugehdrigen ,,Auftrag® in die Zentrale
Ubertragen und dort archiviert.

Die Unterschrift wird als Riickmeldung zum zugehérigen ,,Auftrag* iiber die Zentrale
an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm Ubertragen.

»Auftrage” konnen mit Zeitvorgaben (z.B. fiir ,,Just-in-time*-Lieferungen) versehen
sein.

Das System tberpruft laufend, ob in der Zukunft liegende Zeitvorgaben noch
eingehalten werden kdnnen und stellt diese Information dem Disponenten dar.

Bei Bedarf kann das Fahrzeug-Endgerat um einen Drucker zum Ausdrucken von
Lieferscheinen, o.4., erweitert werden.
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2.4.2. ERP-Anbindungen

Sofern Sie im vorherigen Fragenblock angegeben haben, dass Ihr Telematiksystem Auftréage (und
ggfs. Touren und Sendungen) aus einem vorgelagerten System (ERP-, Speditions-, Tourenplanungs-
programm, usw.) Ubernimmt bzw. Riickmeldungen zu den Auftragen an das vorgelagerte System gibt,
flhren Sie bitte hier auf, zu welchen Systemen Ihre unter 1. angegebene Systemkonfiguration
kompatibel ist.

Disponent +; Weber Data IT Services
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

CarLo; Soloplan
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Intertour, PTV
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Navision, Microsoft
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

WinSped, LIS
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Car&Go, Carry Software
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Cotris, LKS

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter
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3. Fahrzeug-Endgeréat

(Die Angaben beziehen sich ausschlielich auf das unter 1. genannte Fahrzeug-Endgerat)

3.1. Eigenschaften

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst kein Display

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst ein Display der GroRe 3,5 [Zoll] zur Anzeige von
Informationen flr den Fahrer:

nur reine Textnachrichten

Textnachrichten und graphische Informationen (z.B. zur Navigation)

Das Display kann mehrfarbige Informationen darstellen (> 16 Farben)

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst keine Eingabemdglichkeit fiir den Fahrer

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst eine Eingabemdglichkeit fur den Fahrer:

tiber ein touch-sensitives Display

Uber Funktionstasten

uber eine Minitastatur (mit Mehrfachbelegung der Tasten)

uber eine komplette Tastatur (ohne Mehrfachbelegung der Tasten)

Fir haufig benutzte Funktionen gibt es eine Fernbedienung, z.B. vom Lenkrad aus.

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst keine Freisprecheinrichtung fur Sprachtelefonie.

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst eine Freisprecheinrichtung flir Sprachtelefonie.
Telefoniert wird::

tber ein via Bluetooth gekoppeltes Mobiltelefon des Fahrers

tiber ein im Endgerat eingebautes Telefonmodul

Uber

Das Fahrzeug-Endgerat bendtigt keine fahrzeugseitige Stromversorgung.

Die Lebensdauer der internen Stromversorgung betrégt [Monate/Jahre].

Das Fahrzeug-Endgerat ben6tigt eine fahrzeugseitige Stromversorgung
im Spannungsbereich : 7 [Volt] bis 36 [Volt]

Das Fahrzeug-Endgerit verfiigt iiber eine einstellbare Nachlaufzeit nach ,,Ziindung
AUS*. Diese Nachlaufzeit ist einstellbar im

Bereich von 0 [sec] bis 8h [sec / min / h]
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1. Anbieter und Systemkonfiguration

Bornemann AG
www.caveaonline.com

Die nachfolgenden Funktionen und Leistungsparameter beziehen sich auf die Kombination:

Fahrzeug-Endgeréat FleetBox

Internetportal (Name, Version): CAVEA

Server-Client-Software (Name, Version) :

Diese Systemkonfiguration wird vom Anbieter folgender Kategorie zugeordnet :

»Einsteiger* (= Ortungsfunktionen)

»Basis“ (= ,,Einsteiger” + Nachrichtenaustausch Fahrer/Disponent)

wAllrounder“ (= ,,Basis* + Fahrzeugdaten + Personalmanagement + Navigation)

»Profi“ (= ,,Allrounder + Geschéftsprozessoptimierung + ERP-Anbindung)

Referenzkunde: MDL Mitteldeutsche Logistik GmbH
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2. Funktionen und L eistungsparameter

2.1. Die ..Einsteiger“-Funktionen

2.1.1. Darstellungsparameter

Positionen des Fahrzeugs werden im Internetportal bzw. auf der lokal installierten
Client-Software auf einer digitalen Karte angezeigt.

Verwendetes Kartenmaterial :

Google Maps

Die 0.g. Karte :

ist stufenlos zoombar

ist mittels Mausklick verschiebbar

zeigt vom Anwender definierte POI

Der Anwender kann eigene Karten zur Anzeige in das System laden.

Akzeptierte Datenformate sind :

Die Beschriftungen von Fahrzeugpositionen in der Karte enthalten auch :

die Kfz-ldentitat (z.B. amtliches Kennzeichen)

eine Geo-Referenzierung, d.h. Stralen- und Ortsangabe

die Angabe von Datum und Uhrzeit

die Angabe der Fahrtrichtung

die Angabe der an dieser Position gefahrenen Geschwindigkeit

den Namen des Fahrers

(sofern anwendbar:) die zuldssige Rest-Lenkzeit des Fahrers

die Angabe des am Navigationsgerat im Fahrzeug eingestellten Fahrtziels

die Angabe der vom Navigationsgerat berechneten voraussichtlichen Ankunftszeit
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2.1.2. Ortungs- und Routenverfolgungsfunktionen

Die aktuelle Position des Fahrzeugs wird nur auf Anforderung der Zentrale Gibertragen.

Die aktuelle Position des Fahrzeugs wird laufend Ubertragen.

Der Ubertragungszyklus ist fest eingestellt und betragt : 10 sec [h/ min / sec].

Der Ubertragungszyklus kann vom Nutzer im Bereich
von [min / sec] bis [d / h /min / sec] eingestellt werden.

Bei Verlust der Mobilfunkverbindung speichert das Bordgerat bis zu 4 W Positionen
und Ubertragt diese nach Wiederherstellung der Mobilfunkverbindung zur Zentrale.

Positionsverlaufe des Fahrzeugs werden nach frei auswahlbaren Zeitrdumen
ausgewertet und dargestellt (z.B. alle Positionen eines bestimmten Tages, einer Woche,
usw.).

Positionsverlaufe des Fahrzeugs werden nach Fahrten innerhalb eines frei
auswahlbaren Zeitraums ausgewertet und dargestellt.

Die Einfahrt in oder das Verlassen eines ausgewéhlten Gebiets kann zur Auslésung
einer Hinweis-Meldung in der Zentrale fithren (so genannte ,,Gebietsiiberwachung®).

Das zu Uberwachende Gebiet ist dabei :

kreisformig

guadratisch

frei wahlbar (geschlossener Polygonzug)

Die geographische Lage des zu Giberwachenden Gebiets wird vom Anwender :
direkt (durch ,,Anklicken*) in der Karte

mittels Eingabe von Léngen- und Breitengraden

mittels Eingabe von StralRen- und Ortsnamen

definiert.

Die vom Fahrzeug zur Zentrale tbertragenen Positionsdaten werden dort zeitlich
unbegrenzt zur Auswertung/Anzeige in einer Datenbank gehalten.

Die vom Fahrzeug zur Zentrale Ubertragenen Positionsdaten werden dort fiir einen
Zeitraum von 3 M [Monaten / Jahren] zur Auswertung/Anzeige in einer Datenbank
gehalten.

Danach

werden sie geldscht.

werden sie dem Nutzer zur eigenen Archivierung tibergeben.
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2.2. Die zusitzlichen ,.Basis““-Funktionen

2.2.1. Kommunikation Fahrer / Disponent

Fahrer und Disponent kdnnen Textnachrichten via SMS austauschen.

Fahrer und Disponent kdnnen Textnachrichten via GPRS austauschen.

Bei Verlust der Mobilfunkverbindung speichert das Bordgerat bis zu
Nachrichten und Ubertragt diese nach Wiederherstellung der
Mobilfunkverbindung zur Zentrale.

Der Fahrer kann die Textnachrichten :

als Freitext eingeben.

aus vorkonfigurierten Meldungen (z.B. ,,Empfanger nicht angetroffen*) auswéhlen.

Die Anzahl der vorkonfigurierten Meldungen betrdgt maximal

Der Disponent kann die Textnachrichten :

als Freitext eingeben.

aus vorkonfigurierten Meldungen (z.B. ,,Anzahl Paletten melden®) auswéhlen.

Die Anzahl der vorkonfigurierten Meldungen betrédgt maximal

an einzelne Fahrzeuge senden.

gleichzeitig an ,,alle Fahrzeuge* (im Sinne eines Broadcast) senden.

In der Zentrale eingehende Nachrichten kénnen weitergeleitet werden als:

SMS an Mobilfunktelefone.

E-Mail.
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2.2.2. Ubermittlung einfacher Transport- bzw. Service-Fahrauftriage

Fahrauftrage werden als normale Textnachricht vom Disponenten eingegeben und an
den Fahrer (bermittelt.

Fahrauftrage werden in einer speziellen ,,Auftragsmaske® vom Disponent eingegeben.
Dabei :

wird zwischen Transportauftragen (enthélt 2 Adressen: Abholung und Zustellung) und
Serviceauftragen (enthalt 1 Adresse als Einsatzort) unterschieden.

sind Namen und Adressen von Kunden, Abhol-, Zustell-, Einsatzorten und sonstigen
POls im System schon hinterlegt und mussen daher nicht komplett eingegeben werden.

Ruckmeldungen des Fahrers zu Fahrauftréagen erfolgen in strukturierter Form. Dabei
kann der Fahrer folgende Statusmeldungen abgeben:

»Auftrag angenommen* / ,,Auftrag abgelehnt*

,Beladen* bzw. ,,Am Einsatzort angekommen*

,,Entladen* bzw. ,,Einsatz beendet*

Der Fahrer kann bei Auftragsrickmeldungen Zusatztexte einfligen
(z.B. den Grund, warum er einen Auftrag ablehnt).
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2.3. Die zusitzlichen .. Allrounder*“-Funktionen

2.3.1. Erfassung und Auswertung von Zustandsdaten des Fahrzeugs

Das System erfasst die Signale Ziindung AN bzw. AUS und stellt diese Informationen
in Berichtsform mit Positions- und Zeitangaben zur Verfugung.

Das System erfasst die Zustandsédnderung digitaler Eingange und stellt diese
Informationen in Berichtsform mit Positions- und Zeitangaben zur Verfligung.

Es werden dabei bis zu [Anzahl] Eingénge lberwacht.

Die Anzeige und Auswertung der Zustandséanderungen digitaler Eingénge erfolgt mit
sinnvollen, nutzerkonfigurierbaren Bezeichnungen
(z.B. ,,Heckklappe offen” anstelle ,,DIG#2=1)

Das Fahrzeug-Endgerat verfiigt ber eine CAN-Schnittstelle und erfasst die nach dem
so genannten ,,FMS-Standard* im Fahrzeug zur Verfiigung stehenden Zustandsdaten.

Die FMS-Daten werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in Berichtsform zur
Verfiigung gestellt (so genannte ,, Trip Reports®).

Die FMS-Daten werden nach Zeitrdumen kumuliert in Berichtsform zur Verfiigung
gestellt (z.B. Kraftstoffverbrauch eines Fahrzeugs uber einen Tag, Monat, usw.)

Das Fahrzeug-Endgerat verfugt Gber Schnittstellen zur Anbindung von
Temperatursensoren.

Die erfassten Temperaturverldufe werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in
graphischer Form zur Verfligung gestellt.

Die erfassten Temperaturverlaufe werden nach Zeitradumen kumuliert in graphischer
Form zur Verfiigung gestellt.

Die Darstellung der erfassten Temperaturverlaufe enthalt ebenfalls Informationen tber
die Ladettren (Auf/Zu).

Das Fahrzeug-Endgerat verfigt (ber Schnittstellen zur Anbindung von
Fullstandssensoren (z.B. zur Erfassung des Tankinhalts).

Die erfassten Fillstandsverlaufe werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in
graphischer Form zur Verfligung gestellt.

Die erfassten Fillstandsverlaufe werden nach Zeitraumen kumuliert in graphischer
Form zur Verfiigung gestellt.
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2.3.2. Personalmanagement

Das Fahrzeug-Endgerat kann die Identitét des Fahrer erfassen mittels:

Anbindung an die D8-Schnittstelle des Digitalen Tachographen

Eingabe einer Fahreridentifikation mit PIN am Fahrzeug-Endgerét

RFID-Leser (Der Fahrer nutzt dabei eine zuséatzliche ID-Karte bzw. ein RFID-Tag am
Schlisselbund)

Das Fahrzeug-Endgerat kann die Arbeits-, Lenk- und Pausenzeiten des Fahrers
erfassen mittels:

Anbindung an die D8-Schnittstelle des Digitalen Tachographen

manueller Eingabe seitens des Fahrers

Arbeits-, Lenk- und Pausenzeiten des Fahrers werden in der Zentrale strukturiert in
Berichtsform zur Verfigung gestellt

Die noch zulassige restliche Tageslenkzeit eines Fahrers wird automatisch nach den
gesetzlichen Vorgaben berechnet und dem Disponenten in der Zentrale angezeigt.

Die Anzeige erfolgt:

in einer ,,Lenkzeiten“-Tabelle nach Fahrern gelistet

in den fahrzeugbezogenen Tabellen

in der digitalen Karte als Teil der Beschriftung des jeweiligen Fahrzeugs

Die noch zulassige restliche Wochenlenkzeit eines Fahrers wird automatisch nach den
gesetzlichen VVorgaben berechnet und dem Disponenten in der Zentrale angezeigt.

Die Anzeige erfolgt:

in einer ,,Lenkzeiten*“-Tabelle nach Fahrern gelistet

in den fahrzeugbezogenen Tabellen

in der digitalen Karte als Teil der Beschriftung des jeweiligen Fahrzeugs
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Das System generiert ein fahrzeugbezogenes Fahrtenbuch, das den VVorgaben der
deutschen Finanzbehdrden entspricht. Die Angaben tber den Fahrtgrund
(Dienst/Privat/Arbeitsweg sowie Zweck der Fahrt und besuchter Kunde) macht der
Fahrer:

vor der Fahrt am Fahrzeug-Endgerét

nach der Fahrt am Fahrzeug-Endgerét

nach der Fahrt im Internetportal bzw. am PC

Nachtragliche Anderungen von Fahrtenbucheintragen werden im Fahrtenbuchausdruck
kenntlich gemacht.

Das System generiert eine Bewertung des Fahrverhalten des Fahrers:

hinsichtlich kraftstoffsparendem Fahrstil

hinsichtlich der Schaltvorginge (,.kennfeldgerechtes Fahren®)

hinsichtlich der Nutzung der Motorbremse
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2.3.3. Auftragsbezogene Zusatzfunktionen

Die unter 1. angegebene Systemkonfiguration umfasst eine Zielfihrungsfunktion
(,,Navigation®) fiir den Fahrer.

Die Zielfiihrung erfolgt durch Sprachausgabe vor jeder notwendigen
Richtungsénderung.

Die Zielftihrung erfolgt durch Anzeige graphischer Symbole (z.B. Pfeile) auf dem
Display des Fahrzeug-Endgerats.

Die Zielfiihrung wird durch die Darstellung der Fahrzeugposition und Fahrtrichtung
auf einer digitalen Karte unterstitzt.

Die Eingabe des Fahrtziels kann der Fahrer frei vornehmen (Ort, Strasse).

Das Fahrtziel kann ohne weitere Eingabe des Fahrers aus dem aktuellen ,,Auftrag®
bzw. ,,Tourstopp* iibernommen werden.

Die Zielfthrungsfunktion berechnet laufend die Entfernung und voraussichtliche
Fahrzeit zum eingegebenen Ziel.

Die eingegebene Zieladresse und die voraussichtliche Ankunftszeit werden zur
Zentrale Ubertragen und dem Disponenten dargestellt.

Das angebotene Kartenmaterial fir die Zielfuhrung umfasst komplett Europa (im
geographischen Sinne).

Die angebotene Zielfuhrung beriicksichtigt Gewichts-, Hohen- und
Breitenbeschrénkungen an Briicken und Unterfiihrungen.

Es kdnnen auch anwenderspezifische Karten zur Zielflihrung verwendet werden (z.B.
werksinterne Straliennetze).

Die unter 1. angegebene Systemkonfiguration umfasst eine Sprachtelefoniefunktion fiir
den Fahrer.

Die Wahl der Telefonnummer erfolgt durch Spracheingabe der Ziffern.

Die Wahl der Telefonnummer erfolgt durch Spracheingabe des Teilnehmernamens.

Die zu einem ,,Auftrag® gehorenden Telefonnummern (z.B. die des Empféngers einer
Ware) sind in den Auftragsparametern mit angegeben und kdnnen ohne weitere
Eingabe direkt aus dem Auftrag heraus angewéhlt werden.
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2.4. Die zusitzlichen ..Profi“-Funktionen

2.4.1. Geschéftsprozessiberwachung und -optimierung

Bitte geben Sie an, auf welche Geschéftsprozesse (bzw. Fahrzeuge) lhre in 1. genannte
Systemkonfiguration primar ausgelegt ist.

Bitte beschrénken Sie sich dabei auf max. 5 Antworten.

Field Service (Reparatur-/Wartungseinsatze, u.d)

BOS-Aufgaben (Polizei, Feuerwehr, u.a.)

Nicht-0ffentliche Personenbeférderung (Taxi, Fahrdienste, u.d.)

Offentlicher Personen-Nahverkehr (Stadtbus, u.a.)

Personen-Fernreiseverkehr (Reisebus, u.a.)

Baustellenfahrzeuge (Betonmischfahrzeuge, Raupen, Radlader, u.a.)

Landwirtschaftliche Fahrzeuge (Méahdrescher, Schlepper, u.a.)

Stralendienste (Winterdienst, u.a.)

Komplettladungsverkehre (auch Schwertransport und Schiittgiter)

Tank- und Silotransporte

Teilladungsverkehr (ggfs. auch mit Spezialaufbauten, z.B. Pkw-Transport)

Stlickgutverkehr

Kurier-, Express- und Paketdienste

Kihltransporte

Entsorgung (Millfahrzeuge, u.a.)

Sonstige:
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Bitte beantworten Sie nun die Fragen nach den funktionalen Eigenschaften:

In den geschiftsprozessorientierten Funktionen des Systems werden ,,Auftrige* von
der Zentrale an das Fahrzeug tibermittelt.

LHAuftrage® konnen Transportauftrige sein (,,Ware X von A nach B transportieren‘)

»Auftrage* konnen Serviceauftrige sein (,,Dienstleistung Y an Adresse C
durchfiihren®)

»Auftrige® konnen serviceorientierte Fahrauftrige sein (,,Route D-E-F-G abfahren und
dabei Dienstleistung Z durchfiihren®), wie z.B. Schneerdumung

Die ,,Auftrage” konnen von einem vorgelagerten ERP- bzw. Speditionsprogramm (iber
eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die ,,Auftrage* konnen vom Disponenten iiber entsprechende Masken eingegeben
werden.

Mehrere ,,Auftrige™ konnen zu ,,Touren* (= Abfolge von Auftrigen) zusammengefasst
werden.

Die ,,Touren“ mit den einzelnen ,,Auftragen* konnen von einem vorgelagerten ERP-
bzw. Speditionsprogramm Uber eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die Zusammenfassung mehrerer ,,Auftrage” zu ,,Touren* kann vom Disponent
vorgenommen werden.

Die Reihenfolge der ,,Auftrage* innerhalb der ,,Touren* kann vom Disponent veréndert
werden.

Die Reihenfolge der ,,Auftrage® innerhalb der ,,Touren” kann vom Fahrer verdndert
werden.

Der Fahrer wird ,,tourstoppbasiert* durch die Tour gefiihrt, d.h. es erfolgt eine Anzeige
des nichsten Tourstopps unabhingig davon, zu welchem ,,Auftrag® dieser Tourstopp
gehort.

»Auftrage* konnen in einzelne ,,Sendungen® (z.B. Packstiicke) untergliedert sein.

Die ,,Sendungen® zu den einzelnen ,,Auftragen” kénnen von einem vorgelagerten ERP-
bzw. Speditionsprogramm (ber eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die Zusammenfassung mehrerer ,,Sendungen® zu ,,Auftragen” kann vom Disponent
vorgenommen werden.
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Die Bearbeitung einzelner ,,Auftrage™ durch den Fahrer wird durch einen im System
hinterlegten ,,Workflow** (= Abfolge von verschiedenen Prozesszustinden) unterstiitzt.

Dabei kann ein ,,Workflow* aus bis zu [Anzahl] verschiedenen ,,Zustdnden*
(z.B. Ladung aufgenommen, Tankstopp, Ankunft Entladeort, usw.) bestehen.

Das System unterscheidet verschiedene Auftragstypen mit unterschiedlichem
»Workflow* (z.B. ,,Zustellauftrag™ versus ,,Abholauftrag®)

Der ,,Workflow* ist fest im System hinterlegt und seitens des Anwenders nicht
modifizierbar.

Der ,,Workflow* kann seitens des Anwenders modifiziert werden.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags* wird ausschlielich durch den Fahrer
eingegeben.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird durch den Fahrer eingegeben, z.T. aber
auch automatisch vom Bordgerat ermittelt (z.B. der Zustand ,,Ankunft Beladeort* iiber
Positionskoordinaten).

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags” wird ausschlieRlich automatisch vom
Bordgerat ermittelt.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird dem Disponent angezeigt.

Der Fahrer kann zu den vorgegebenen Informationen der ,,Auftrige* weitere Eingaben
machen oder Modifikationen vornehmen (z.B. tatséchlich aufgenommene
Ladungsmenge weicht vom ,,Auftrag ab, Ware ist beschadigt, usw.)

Diese Informationen werden dem Disponent angezeigt.

Diese Informationen werden an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm
tibertragen.

Diese Informationen werden dokumentiert / archiviert.

Die unter 1. genannte Systemkonfiguration umfasst einen Barcode-Scanner, um
Packstticke bei Be-/Entladung identifizieren zu kdnnen.

Das System ermdglicht die Ubertragung der ,,Soll**-Ladeliste eines Tourstopps in den
Scanner, um bei Be- und Entladung die tatsachlich mittels Barcode erfassten
Packstticke mit den erwarteten Barcodes/Packstticken zu vergleichen.

Bei Abweichungen zwischen ,,Soll*“ und ,,Ist* erfolgt ein (Alarm-)Hinweis an den
Fahrer

Die Barcodes der tatsachlich be- und entladenen Packstiicke werden in die Zentrale
ubertragen.

Die Barcodes der tatsachlich be- und entladenen Packstlicke werden Uber die Zentrale
an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm Ubertragen.
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Die unter 1. genannte Systemkonfiguration ermdglicht die Eingabe von Unterschriften
des Empfangers einer Ware oder Dienstleistung zur Dokumentation des
Geschaftsvorgangs.

Die Unterschrift wird als Riickmeldung zum zugehdrigen ,,Auftrag® in die Zentrale
Ubertragen und dort archiviert.

Die Unterschrift wird als Riickmeldung zum zugehorigen ,,Auftrag iiber die Zentrale
an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm Ubertragen.

»Auftrage” konnen mit Zeitvorgaben (z.B. fur ,,Just-in-time*-Lieferungen) versehen
sein.

Das System tberpruft laufend, ob in der Zukunft liegende Zeitvorgaben noch
eingehalten werden kdnnen und stellt diese Information dem Disponenten dar.

Bei Bedarf kann das Fahrzeug-Endgerat um einen Drucker zum Ausdrucken von
Lieferscheinen, 0.4., erweitert werden.
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2.4.2. ERP-Anbindungen

Sofern Sie im vorherigen Fragenblock angegeben haben, dass Ihr Telematiksystem Auftréage (und
ggfs. Touren und Sendungen) aus einem vorgelagerten System (ERP-, Speditions-, Tourenplanungs-
programm, usw.) tbernimmt bzw. Riickmeldungen zu den Auftragen an das vorgelagerte System gibt,
flhren Sie bitte hier auf, zu welchen Systemen Ihre unter 1. angegebene Systemkonfiguration
kompatibel ist.

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter
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3. Fahrzeug-Endgeréat

(Die Angaben beziehen sich ausschlielich auf das unter 1. genannte Fahrzeug-Endgerat)

3.1. Eigenschaften

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst kein Display

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst ein Display der GroRe [Zoll] zur Anzeige von
Informationen fiir den Fahrer:

nur reine Textnachrichten

Textnachrichten und graphische Informationen (z.B. zur Navigation)

Das Display kann mehrfarbige Informationen darstellen (> 16 Farben)

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst keine Eingabemdglichkeit fiir den Fahrer

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst eine Eingabemdglichkeit fur den Fahrer:

tiber ein touch-sensitives Display

Uber Funktionstasten

uber eine Minitastatur (mit Mehrfachbelegung der Tasten)

uber eine komplette Tastatur (ohne Mehrfachbelegung der Tasten)

Fir haufig benutzte Funktionen gibt es eine Fernbedienung, z.B. vom Lenkrad aus.

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst keine Freisprecheinrichtung fur Sprachtelefonie.

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst eine Freisprecheinrichtung flir Sprachtelefonie.
Telefoniert wird::

tber ein via Bluetooth gekoppeltes Mobiltelefon des Fahrers

tiber ein im Endgerat eingebautes Telefonmodul

Uber

Das Fahrzeug-Endgerat bendtigt keine fahrzeugseitige Stromversorgung.

Die Lebensdauer der internen Stromversorgung betrégt [Monate/Jahre].

Das Fahrzeug-Endgerat ben6tigt eine fahrzeugseitige Stromversorgung

im Spannungsbereich : 10 [Volt] bis 30 [Volt]

Das Fahrzeug-Endgerit verfiigt iiber eine einstellbare Nachlaufzeit nach ,,Ziindung
AUS®. Diese Nachlaufzeit ist einstellbar im

Bereich von [sec] bis [sec / min/ h]
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1. Anbieter und Systemkonfiguration

Bornemann AG
www.infleet.eu

Die nachfolgenden Funktionen und Leistungsparameter beziehen sich auf die Kombination:

Fahrzeug-Endgerét Fleetbox + Teledrive

Internetportal (Name, Version): INFLEET

Server-Client-Software (Name, Version) :

Diese Systemkonfiguration wird vom Anbieter folgender Kategorie zugeordnet :

»Einsteiger* (= Ortungsfunktionen)

»Basis“ (= ,,Einsteiger” + Nachrichtenaustausch Fahrer/Disponent)

w»Allrounder“ (= ,,Basis* + Fahrzeugdaten + Personalmanagement + Navigation)

» Profi® (= ,,Allrounder” + Geschaftsprozessoptimierung + ERP-Anbindung)

Referenzkunde: Biermann GmbH Mineral6le
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2. Funktionen und L eistungsparameter

2.1. Die ..Einsteiger“-Funktionen

2.1.1. Darstellungsparameter

Positionen des Fahrzeugs werden im Internetportal bzw. auf der lokal installierten
Client-Software auf einer digitalen Karte angezeigt.

Verwendetes Kartenmaterial :

Navteq

Die 0.g. Karte :

ist stufenlos zoombar

ist mittels Mausklick verschiebbar

zeigt vom Anwender definierte POI

Der Anwender kann eigene Karten zur Anzeige in das System laden.

Akzeptierte Datenformate sind :

keine Einschréankung

Die Beschriftungen von Fahrzeugpositionen in der Karte enthalten auch :

die Kfz-ldentitat (z.B. amtliches Kennzeichen)

eine Geo-Referenzierung, d.h. Stralen- und Ortsangabe

die Angabe von Datum und Uhrzeit

die Angabe der Fahrtrichtung

die Angabe der an dieser Position gefahrenen Geschwindigkeit

den Namen des Fahrers

(sofern anwendbar:) die zuldssige Rest-Lenkzeit des Fahrers

die Angabe des am Navigationsgerat im Fahrzeug eingestellten Fahrtziels

die Angabe der vom Navigationsgerat berechneten voraussichtlichen Ankunftszeit
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2.1.2. Ortungs- und Routenverfolgungsfunktionen

Die aktuelle Position des Fahrzeugs wird nur auf Anforderung der Zentrale Gibertragen.

Die aktuelle Position des Fahrzeugs wird laufend Ubertragen.

Der Ubertragungszyklus ist fest eingestellt und betragt : 10 sec [h / min / sec].

Der Ubertragungszyklus kann vom Nutzer im Bereich
von [min / sec] bis [d / h /min / sec] eingestellt werden.

Bei Verlust der Mobilfunkverbindung speichert das Bordgerat bis zu 4 W Positionen
und dbertragt diese nach Wiederherstellung der Mobilfunkverbindung zur Zentrale.

Positionsverlaufe des Fahrzeugs werden nach frei auswahlbaren Zeitrdumen
ausgewertet und dargestellt (z.B. alle Positionen eines bestimmten Tages, einer Woche,
usw.).

Positionsverlaufe des Fahrzeugs werden nach Fahrten innerhalb eines frei
auswahlbaren Zeitraums ausgewertet und dargestellt.

Die Einfahrt in oder das Verlassen eines ausgewéhlten Gebiets kann zur Auslésung
einer Hinweis-Meldung in der Zentrale fithren (so genannte ,,Gebietsiiberwachung®).

Das zu Uberwachende Gebiet ist dabei :

kreisformig

guadratisch

frei wahlbar (geschlossener Polygonzug)

Die geographische Lage des zu Giberwachenden Gebiets wird vom Anwender :
direkt (durch ,,Anklicken*) in der Karte

mittels Eingabe von Léngen- und Breitengraden

mittels Eingabe von StralRen- und Ortsnamen

definiert.

Die vom Fahrzeug zur Zentrale ubertragenen Positionsdaten werden dort zeitlich
unbegrenzt zur Auswertung/Anzeige in einer Datenbank gehalten.

Die vom Fahrzeug zur Zentrale Ubertragenen Positionsdaten werden dort fiir einen
Zeitraum von 3-12 M [Monaten / Jahren] zur Auswertung/Anzeige in einer Datenbank
gehalten.

Danach

werden sie geldscht.

werden sie dem Nutzer zur eigenen Archivierung tibergeben.
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2.2. Die zusitzlichen ,.Basis““-Funktionen

2.2.1. Kommunikation Fahrer / Disponent

Fahrer und Disponent kdnnen Textnachrichten via SMS austauschen.

Fahrer und Disponent kdnnen Textnachrichten via GPRS austauschen.

Bei Verlust der Mobilfunkverbindung speichert das Bordgerat bis zu
Nachrichten und Ubertragt diese nach Wiederherstellung der
Mobilfunkverbindung zur Zentrale.

Der Fahrer kann die Textnachrichten :

als Freitext eingeben.

aus vorkonfigurierten Meldungen (z.B. ,,Empfanger nicht angetroffen*) auswéhlen.

Die Anzahl der vorkonfigurierten Meldungen betrdgt maximal

Der Disponent kann die Textnachrichten :

als Freitext eingeben.

aus vorkonfigurierten Meldungen (z.B. ,,Anzahl Paletten melden®) auswéhlen.

Die Anzahl der vorkonfigurierten Meldungen betrédgt maximal

an einzelne Fahrzeuge senden.

gleichzeitig an ,,alle Fahrzeuge* (im Sinne eines Broadcast) senden.

In der Zentrale eingehende Nachrichten kénnen weitergeleitet werden als:

SMS an Mobilfunktelefone.

E-Mail.
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2.2.2. Ubermittlung einfacher Transport- bzw. Service-Fahrauftriage

Fahrauftrage werden als normale Textnachricht vom Disponenten eingegeben und an
den Fahrer (bermittelt.

Fahrauftrage werden in einer speziellen ,,Auftragsmaske® vom Disponent eingegeben.
Dabei :

wird zwischen Transportauftragen (enthélt 2 Adressen: Abholung und Zustellung) und
Serviceauftragen (enthalt 1 Adresse als Einsatzort) unterschieden.

sind Namen und Adressen von Kunden, Abhol-, Zustell-, Einsatzorten und sonstigen
POls im System schon hinterlegt und mussen daher nicht komplett eingegeben werden.

Ruckmeldungen des Fahrers zu Fahrauftréagen erfolgen in strukturierter Form. Dabei
kann der Fahrer folgende Statusmeldungen abgeben:

»Auftrag angenommen* / ,,Auftrag abgelehnt*

,Beladen* bzw. ,,Am Einsatzort angekommen*

,,Entladen* bzw. ,,Einsatz beendet*

Der Fahrer kann bei Auftragsrickmeldungen Zusatztexte einfligen
(z.B. den Grund, warum er einen Auftrag ablehnt).
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2.3. Die zusitzlichen .. Allrounder*“-Funktionen

2.3.1. Erfassung und Auswertung von Zustandsdaten des Fahrzeugs

Das System erfasst die Signale Ziindung AN bzw. AUS und stellt diese Informationen
in Berichtsform mit Positions- und Zeitangaben zur Verfugung.

Das System erfasst die Zustandsédnderung digitaler Eingange und stellt diese
Informationen in Berichtsform mit Positions- und Zeitangaben zur Verfligung.

Es werden dabei bis zu 8 [Anzahl] Eingénge tiberwacht.

Die Anzeige und Auswertung der Zustandséanderungen digitaler Eingénge erfolgt mit
sinnvollen, nutzerkonfigurierbaren Bezeichnungen
(z.B. ,,Heckklappe offen” anstelle ,,DIG#2=1)

Das Fahrzeug-Endgerat verfiigt ber eine CAN-Schnittstelle und erfasst die nach dem
so genannten ,,FMS-Standard* im Fahrzeug zur Verfiigung stehenden Zustandsdaten.

Die FMS-Daten werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in Berichtsform zur
Verfiigung gestellt (so genannte ,, Trip Reports®).

Die FMS-Daten werden nach Zeitrdumen kumuliert in Berichtsform zur Verfiigung
gestellt (z.B. Kraftstoffverbrauch eines Fahrzeugs uber einen Tag, Monat, usw.)

Das Fahrzeug-Endgerat verfugt Gber Schnittstellen zur Anbindung von
Temperatursensoren.

Die erfassten Temperaturverldufe werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in
graphischer Form zur Verfligung gestellt.

Die erfassten Temperaturverlaufe werden nach Zeitradumen kumuliert in graphischer
Form zur Verfiigung gestellt.

Die Darstellung der erfassten Temperaturverlaufe enthalt ebenfalls Informationen tber
die Ladettren (Auf/Zu).

Das Fahrzeug-Endgerat verfigt (ber Schnittstellen zur Anbindung von
Fullstandssensoren (z.B. zur Erfassung des Tankinhalts).

Die erfassten Fillstandsverlaufe werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in
graphischer Form zur Verfligung gestellt.

Die erfassten Fillstandsverlaufe werden nach Zeitraumen kumuliert in graphischer
Form zur Verfiigung gestellt.
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2.3.2. Personalmanagement

Das Fahrzeug-Endgerat kann die Identitét des Fahrer erfassen mittels:

Anbindung an die D8-Schnittstelle des Digitalen Tachographen

Eingabe einer Fahreridentifikation mit PIN am Fahrzeug-Endgerét

RFID-Leser (Der Fahrer nutzt dabei eine zuséatzliche ID-Karte bzw. ein RFID-Tag am
Schlisselbund)

Das Fahrzeug-Endgerat kann die Arbeits-, Lenk- und Pausenzeiten des Fahrers
erfassen mittels:

Anbindung an die D8-Schnittstelle des Digitalen Tachographen

manueller Eingabe seitens des Fahrers

Arbeits-, Lenk- und Pausenzeiten des Fahrers werden in der Zentrale strukturiert in
Berichtsform zur Verfigung gestellt

Die noch zulassige restliche Tageslenkzeit eines Fahrers wird automatisch nach den
gesetzlichen Vorgaben berechnet und dem Disponenten in der Zentrale angezeigt.

Die Anzeige erfolgt:

in einer ,,Lenkzeiten“-Tabelle nach Fahrern gelistet

in den fahrzeugbezogenen Tabellen

in der digitalen Karte als Teil der Beschriftung des jeweiligen Fahrzeugs

Die noch zulassige restliche Wochenlenkzeit eines Fahrers wird automatisch nach den
gesetzlichen VVorgaben berechnet und dem Disponenten in der Zentrale angezeigt.

Die Anzeige erfolgt:

in einer ,,Lenkzeiten*“-Tabelle nach Fahrern gelistet

in den fahrzeugbezogenen Tabellen

in der digitalen Karte als Teil der Beschriftung des jeweiligen Fahrzeugs
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Das System generiert ein fahrzeugbezogenes Fahrtenbuch, das den VVorgaben der
deutschen Finanzbehdrden entspricht. Die Angaben tber den Fahrtgrund
(Dienst/Privat/Arbeitsweg sowie Zweck der Fahrt und besuchter Kunde) macht der
Fahrer:

vor der Fahrt am Fahrzeug-Endgerét

nach der Fahrt am Fahrzeug-Endgerét

nach der Fahrt im Internetportal bzw. am PC

Nachtragliche Anderungen von Fahrtenbucheintragen werden im Fahrtenbuchausdruck
kenntlich gemacht.

Das System generiert eine Bewertung des Fahrverhalten des Fahrers:

hinsichtlich kraftstoffsparendem Fahrstil

hinsichtlich der Schaltvorginge (,.kennfeldgerechtes Fahren®)

hinsichtlich der Nutzung der Motorbremse
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2.3.3. Auftragsbezogene Zusatzfunktionen

Die unter 1. angegebene Systemkonfiguration umfasst eine Zielfihrungsfunktion
(,,Navigation®) fiir den Fahrer.

Die Zielfiihrung erfolgt durch Sprachausgabe vor jeder notwendigen
Richtungsénderung.

Die Zielftihrung erfolgt durch Anzeige graphischer Symbole (z.B. Pfeile) auf dem
Display des Fahrzeug-Endgerats.

Die Zielfiihrung wird durch die Darstellung der Fahrzeugposition und Fahrtrichtung
auf einer digitalen Karte unterstitzt.

Die Eingabe des Fahrtziels kann der Fahrer frei vornehmen (Ort, Strasse).

Das Fahrtziel kann ohne weitere Eingabe des Fahrers aus dem aktuellen ,,Auftrag®
bzw. ,,Tourstopp* iibernommen werden.

Die Zielfthrungsfunktion berechnet laufend die Entfernung und voraussichtliche
Fahrzeit zum eingegebenen Ziel.

Die eingegebene Zieladresse und die voraussichtliche Ankunftszeit werden zur
Zentrale Ubertragen und dem Disponenten dargestellt.

Das angebotene Kartenmaterial fir die Zielfuhrung umfasst komplett Europa (im
geographischen Sinne).

Die angebotene Zielfuhrung beriicksichtigt Gewichts-, Hohen- und
Breitenbeschrénkungen an Briicken und Unterfiihrungen.

Es kdnnen auch anwenderspezifische Karten zur Zielflihrung verwendet werden (z.B.
werksinterne Straliennetze).

Die unter 1. angegebene Systemkonfiguration umfasst eine Sprachtelefoniefunktion fiir
den Fahrer.

Die Wahl der Telefonnummer erfolgt durch Spracheingabe der Ziffern.

Die Wahl der Telefonnummer erfolgt durch Spracheingabe des Teilnehmernamens.

Die zu einem ,,Auftrag® gehorenden Telefonnummern (z.B. die des Empféngers einer
Ware) sind in den Auftragsparametern mit angegeben und kdnnen ohne weitere
Eingabe direkt aus dem Auftrag heraus angewéhlt werden.

Marktibersicht Telematik 2010 Seite 42 von 639 www.verkehrsrundschau.de




verkehrs gh DHBW

Baden-Wirttemberg

RUNDSCHAU

2.4. Die zusitzlichen ..Profi“-Funktionen

2.4.1. Geschéftsprozessiberwachung und -optimierung

Bitte geben Sie an, auf welche Geschéftsprozesse (bzw. Fahrzeuge) lhre in 1. genannte
Systemkonfiguration primar ausgelegt ist.

Bitte beschrénken Sie sich dabei auf max. 5 Antworten.

Field Service (Reparatur-/Wartungseinsatze, u.d)

BOS-Aufgaben (Polizei, Feuerwehr, u.a.)

Nicht-0ffentliche Personenbeférderung (Taxi, Fahrdienste, u.d.)

Offentlicher Personen-Nahverkehr (Stadtbus, u.a.)

Personen-Fernreiseverkehr (Reisebus, u.a.)

Baustellenfahrzeuge (Betonmischfahrzeuge, Raupen, Radlader, u.a.)

Landwirtschaftliche Fahrzeuge (Méahdrescher, Schlepper, u.a.)

Stralendienste (Winterdienst, u.a.)

Komplettladungsverkehre (auch Schwertransport und Schiittgiter)

Tank- und Silotransporte

Teilladungsverkehr (ggfs. auch mit Spezialaufbauten, z.B. Pkw-Transport)

Stlickgutverkehr

Kurier-, Express- und Paketdienste

Kihltransporte

Entsorgung (Millfahrzeuge, u.a.)

Sonstige:
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Bitte beantworten Sie nun die Fragen nach den funktionalen Eigenschaften:

In den geschiftsprozessorientierten Funktionen des Systems werden ,,Auftrige* von
der Zentrale an das Fahrzeug tibermittelt.

LHAuftrage® konnen Transportauftrige sein (,,Ware X von A nach B transportieren‘)

»Auftrage* konnen Serviceauftrige sein (,,Dienstleistung Y an Adresse C
durchfiihren®)

»Auftrige® konnen serviceorientierte Fahrauftrige sein (,,Route D-E-F-G abfahren und
dabei Dienstleistung Z durchfiihren®), wie z.B. Schneerdumung

Die ,,Auftrage” konnen von einem vorgelagerten ERP- bzw. Speditionsprogramm (iber
eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die ,,Auftrage* konnen vom Disponenten iiber entsprechende Masken eingegeben
werden.

Mehrere ,,Auftrige™ konnen zu ,,Touren* (= Abfolge von Auftrigen) zusammengefasst
werden.

Die ,,Touren“ mit den einzelnen ,,Auftragen* konnen von einem vorgelagerten ERP-
bzw. Speditionsprogramm Uber eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die Zusammenfassung mehrerer ,,Auftrage” zu ,,Touren* kann vom Disponent
vorgenommen werden.

Die Reihenfolge der ,,Auftrage* innerhalb der ,,Touren* kann vom Disponent veréndert
werden.

Die Reihenfolge der ,,Auftrage® innerhalb der ,,Touren” kann vom Fahrer verdndert
werden.

Der Fahrer wird ,,tourstoppbasiert* durch die Tour gefiihrt, d.h. es erfolgt eine Anzeige
des nichsten Tourstopps unabhingig davon, zu welchem ,,Auftrag® dieser Tourstopp
gehort.

»Auftrage* konnen in einzelne ,,Sendungen® (z.B. Packstiicke) untergliedert sein.

Die ,,Sendungen® zu den einzelnen ,,Auftragen” kénnen von einem vorgelagerten ERP-
bzw. Speditionsprogramm (ber eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die Zusammenfassung mehrerer ,,Sendungen® zu ,,Auftragen” kann vom Disponent
vorgenommen werden.
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Die Bearbeitung einzelner ,,Auftrage™ durch den Fahrer wird durch einen im System
hinterlegten ,,Workflow** (= Abfolge von verschiedenen Prozesszustinden) unterstiitzt.

Dabei kann ein ,,Workflow* aus bis zu [Anzahl] verschiedenen ,,Zustdnden*
(z.B. Ladung aufgenommen, Tankstopp, Ankunft Entladeort, usw.) bestehen.

Das System unterscheidet verschiedene Auftragstypen mit unterschiedlichem
»Workflow* (z.B. ,,Zustellauftrag™ versus ,,Abholauftrag®)

Der ,,Workflow* ist fest im System hinterlegt und seitens des Anwenders nicht
modifizierbar.

Der ,,Workflow* kann seitens des Anwenders modifiziert werden.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags* wird ausschlielich durch den Fahrer
eingegeben.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird durch den Fahrer eingegeben, z.T. aber
auch automatisch vom Bordgerat ermittelt (z.B. der Zustand ,,Ankunft Beladeort* iiber
Positionskoordinaten).

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags” wird ausschlieRlich automatisch vom
Bordgerat ermittelt.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird dem Disponent angezeigt.

Der Fahrer kann zu den vorgegebenen Informationen der ,,Auftrige* weitere Eingaben
machen oder Modifikationen vornehmen (z.B. tatséchlich aufgenommene
Ladungsmenge weicht vom ,,Auftrag ab, Ware ist beschadigt, usw.)

Diese Informationen werden dem Disponent angezeigt.

Diese Informationen werden an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm
tibertragen.

Diese Informationen werden dokumentiert / archiviert.

Die unter 1. genannte Systemkonfiguration umfasst einen Barcode-Scanner, um
Packstticke bei Be-/Entladung identifizieren zu kdnnen.

Das System ermdglicht die Ubertragung der ,,Soll**-Ladeliste eines Tourstopps in den
Scanner, um bei Be- und Entladung die tatsachlich mittels Barcode erfassten
Packstticke mit den erwarteten Barcodes/Packstticken zu vergleichen.

Bei Abweichungen zwischen ,,Soll*“ und ,,Ist* erfolgt ein (Alarm-)Hinweis an den
Fahrer

Die Barcodes der tatsachlich be- und entladenen Packstiicke werden in die Zentrale
ubertragen.

Die Barcodes der tatsachlich be- und entladenen Packstlicke werden Uber die Zentrale
an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm Ubertragen.
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Die unter 1. genannte Systemkonfiguration ermdglicht die Eingabe von Unterschriften
des Empfangers einer Ware oder Dienstleistung zur Dokumentation des
Geschaftsvorgangs.

Die Unterschrift wird als Riickmeldung zum zugehdrigen ,,Auftrag® in die Zentrale
Ubertragen und dort archiviert.

Die Unterschrift wird als Riickmeldung zum zugehorigen ,,Auftrag iiber die Zentrale
an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm Ubertragen.

»Auftrage” konnen mit Zeitvorgaben (z.B. fur ,,Just-in-time*-Lieferungen) versehen
sein.

Das System tberpruft laufend, ob in der Zukunft liegende Zeitvorgaben noch
eingehalten werden kdnnen und stellt diese Information dem Disponenten dar.

Bei Bedarf kann das Fahrzeug-Endgerat um einen Drucker zum Ausdrucken von
Lieferscheinen, 0.4., erweitert werden.
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2.4.2. ERP-Anbindungen

Sofern Sie im vorherigen Fragenblock angegeben haben, dass Ihr Telematiksystem Auftréage (und
ggfs. Touren und Sendungen) aus einem vorgelagerten System (ERP-, Speditions-, Tourenplanungs-
programm, usw.) tbernimmt bzw. Riickmeldungen zu den Auftragen an das vorgelagerte System gibt,
flhren Sie bitte hier auf, zu welchen Systemen Ihre unter 1. angegebene Systemkonfiguration
kompatibel ist.

Eigene WebService-Schnittstelle, schnell anpassbar

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter
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3. Fahrzeug-Endgeréat

(Die Angaben beziehen sich ausschlielich auf das unter 1. genannte Fahrzeug-Endgerat)

3.1. Eigenschaften

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst kein Display

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst ein Display der GroRe 7 [Zoll] zur Anzeige von
Informationen flr den Fahrer:

nur reine Textnachrichten

Textnachrichten und graphische Informationen (z.B. zur Navigation)

Das Display kann mehrfarbige Informationen darstellen (> 16 Farben)

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst keine Eingabemdglichkeit fiir den Fahrer

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst eine Eingabemdglichkeit fur den Fahrer:

tiber ein touch-sensitives Display

Uber Funktionstasten

uber eine Minitastatur (mit Mehrfachbelegung der Tasten)

uber eine komplette Tastatur (ohne Mehrfachbelegung der Tasten)

Fir haufig benutzte Funktionen gibt es eine Fernbedienung, z.B. vom Lenkrad aus.

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst keine Freisprecheinrichtung fiir Sprachtelefonie.

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst eine Freisprecheinrichtung flir Sprachtelefonie.
Telefoniert wird::

tber ein via Bluetooth gekoppeltes Mobiltelefon des Fahrers

tiber ein im Endgerat eingebautes Telefonmodul

Uber

Das Fahrzeug-Endgerat bendtigt keine fahrzeugseitige Stromversorgung.

Die Lebensdauer der internen Stromversorgung betrégt [Monate/Jahre].

Das Fahrzeug-Endgerat ben6tigt eine fahrzeugseitige Stromversorgung

im Spannungsbereich : 10 [Volt] bis 30 [Volt]

Das Fahrzeug-Endgerit verfiigt iiber eine einstellbare Nachlaufzeit nach ,,Ziindung
AUS*. Diese Nachlaufzeit ist einstellbar im

Bereich von 60 [sec] bis 60 min [sec / min / h]
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1. Anbieter und Systemkonfiguration

Bury GmbH & Co KG
WwWWw.bury.com

Die nachfolgenden Funktionen und Leistungsparameter beziehen sich auf die Kombination:

Fahrzeug-Endgerat BF 1150 car

Internetportal (Name, Version): BURY FLEETMANAGER

Server-Client-Software (Name, Version) :

Diese Systemkonfiguration wird vom Anbieter folgender Kategorie zugeordnet :

»Einsteiger* (= Ortungsfunktionen)

»Basis“ (= ,,Einsteiger” + Nachrichtenaustausch Fahrer/Disponent)

wAllrounder“ (= ,,Basis* + Fahrzeugdaten + Personalmanagement + Navigation)

»Profi“ (= ,,Allrounder + Geschéftsprozessoptimierung + ERP-Anbindung)

Referenzkunde: Andrea Schulz Hausl. Krankenpflege GmbH
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2. Funktionen und L eistungsparameter

2.1. Die ..Einsteiger“-Funktionen

2.1.1. Darstellungsparameter

Positionen des Fahrzeugs werden im Internetportal bzw. auf der lokal installierten
Client-Software auf einer digitalen Karte angezeigt.

Verwendetes Kartenmaterial :
PTV AG (teleatlas/navteq)

Die 0.g. Karte :

ist stufenlos zoombar

ist mittels Mausklick verschiebbar

zeigt vom Anwender definierte POI

Der Anwender kann eigene Karten zur Anzeige in das System laden.

Akzeptierte Datenformate sind :

Die Beschriftungen von Fahrzeugpositionen in der Karte enthalten auch :

die Kfz-ldentitat (z.B. amtliches Kennzeichen)

eine Geo-Referenzierung, d.h. Stralen- und Ortsangabe

die Angabe von Datum und Uhrzeit

die Angabe der Fahrtrichtung

die Angabe der an dieser Position gefahrenen Geschwindigkeit

den Namen des Fahrers

(sofern anwendbar:) die zuldssige Rest-Lenkzeit des Fahrers

die Angabe des am Navigationsgerat im Fahrzeug eingestellten Fahrtziels

die Angabe der vom Navigationsgerat berechneten voraussichtlichen Ankunftszeit
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2.1.2. Ortungs- und Routenverfolgungsfunktionen

Die aktuelle Position des Fahrzeugs wird nur auf Anforderung der Zentrale Gibertragen.

Die aktuelle Position des Fahrzeugs wird laufend tbertragen.

Der Ubertragungszyklus ist fest eingestellt und betragt : 1 min [h/ min / sec].

Der Ubertragungszyklus kann vom Nutzer im Bereich
von [min / sec] bis [d / h /min / sec] eingestellt werden.

Bei Verlust der Mobilfunkverbindung speichert das Bordgerat bis zu 6000 Positionen
und Ubertragt diese nach Wiederherstellung der Mobilfunkverbindung zur Zentrale.

Positionsverlaufe des Fahrzeugs werden nach frei auswahlbaren Zeitrdumen
ausgewertet und dargestellt (z.B. alle Positionen eines bestimmten Tages, einer Woche,
usw.).

Positionsverlaufe des Fahrzeugs werden nach Fahrten innerhalb eines frei
auswahlbaren Zeitraums ausgewertet und dargestellt.

Die Einfahrt in oder das Verlassen eines ausgewéhlten Gebiets kann zur Auslésung
einer Hinweis-Meldung in der Zentrale fiihren (so genannte ,,Gebietsiiberwachung®).

Das zu Uberwachende Gebiet ist dabei :

kreisformig

guadratisch

frei wahlbar (geschlossener Polygonzug)

rechteckig

Die geographische Lage des zu (iberwachenden Gebiets wird vom Anwender :
direkt (durch ,,Anklicken*) in der Karte

mittels Eingabe von Léngen- und Breitengraden

mittels Eingabe von StralRen- und Ortsnamen

definiert.

Die vom Fahrzeug zur Zentrale tbertragenen Positionsdaten werden dort zeitlich
unbegrenzt zur Auswertung/Anzeige in einer Datenbank gehalten.

Die vom Fahrzeug zur Zentrale Gbertragenen Positionsdaten werden dort fiir einen
Zeitraum von 24 [Monaten / Jahren] zur Auswertung/Anzeige in einer Datenbank
gehalten.

Danach

werden sie geldscht.

werden sie dem Nutzer zur eigenen Archivierung tibergeben.
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2.2. Die zusitzlichen ,.Basis““-Funktionen

2.2.1. Kommunikation Fahrer / Disponent

Fahrer und Disponent kdnnen Textnachrichten via SMS austauschen.

Fahrer und Disponent kdnnen Textnachrichten via GPRS austauschen.

Bei Verlust der Mobilfunkverbindung speichert das Bordgerét bis zu K.A. Nachrichten
und Ubertragt diese nach Wiederherstellung der Mobilfunkverbindung zur Zentrale.

Der Fahrer kann die Textnachrichten :

als Freitext eingeben.

aus vorkonfigurierten Meldungen (z.B. ,,Empfanger nicht angetroffen‘) auswéhlen.

Die Anzahl der vorkonfigurierten Meldungen betragt maximal 18

Der Disponent kann die Textnachrichten :

als Freitext eingeben.

aus vorkonfigurierten Meldungen (z.B. ,,Anzahl Paletten melden‘) auswahlen.

Die Anzahl der vorkonfigurierten Meldungen betrédgt maximal

an einzelne Fahrzeuge senden.

gleichzeitig an ,,alle Fahrzeuge* (im Sinne eines Broadcast) senden.

In der Zentrale eingehende Nachrichten konnen weitergeleitet werden als:

SMS an Mobilfunktelefone.

E-Mail.
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2.2.2. Ubermittlung einfacher Transport- bzw. Service-Fahrauftriage

Fahrauftrage werden als normale Textnachricht vom Disponenten eingegeben und an
den Fahrer (bermittelt.

Fahrauftrage werden in einer speziellen ,,Auftragsmaske® vom Disponent eingegeben.
Dabei :

wird zwischen Transportauftragen (enthélt 2 Adressen: Abholung und Zustellung) und
Serviceauftragen (enthalt 1 Adresse als Einsatzort) unterschieden.

sind Namen und Adressen von Kunden, Abhol-, Zustell-, Einsatzorten und sonstigen
POls im System schon hinterlegt und mussen daher nicht komplett eingegeben werden.

Ruckmeldungen des Fahrers zu Fahrauftrédgen erfolgen in strukturierter Form. Dabei
kann der Fahrer folgende Statusmeldungen abgeben:

»Auftrag angenommen* / ,,Auftrag abgelehnt*

,Beladen* bzw. ,,Am Einsatzort angekommen*

,,Entladen* bzw. , Einsatz beendet*

beendet

Der Fahrer kann bei Auftragsrickmeldungen Zusatztexte einfligen
(z.B. den Grund, warum er einen Auftrag ablehnt).
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2.3. Die zusatzlichen .. Allrounder*“-Funktionen

2.3.1. Erfassung und Auswertung von Zustandsdaten des Fahrzeugs

Das System erfasst die Signale Ziindung AN bzw. AUS und stellt diese Informationen
in Berichtsform mit Positions- und Zeitangaben zur Verfugung.

Das System erfasst die Zustandsédnderung digitaler Eingange und stellt diese
Informationen in Berichtsform mit Positions- und Zeitangaben zur Verfligung.

Es werden dabei bis zu 2 [Anzahl] Eingénge tiberwacht.

Die Anzeige und Auswertung der Zustandséanderungen digitaler Eingénge erfolgt mit
sinnvollen, nutzerkonfigurierbaren Bezeichnungen
(z.B. ,,Heckklappe offen” anstelle ,,DIG#2=1)

Das Fahrzeug-Endgerat verfiigt iber eine CAN-Schnittstelle und erfasst die nach dem
so genannten ,,FMS-Standard“ im Fahrzeug zur Verfligung stehenden Zustandsdaten.

Die FMS-Daten werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in Berichtsform zur
Verfligung gestellt (so genannte ,,Trip Reports*).

Die FMS-Daten werden nach Zeitraumen kumuliert in Berichtsform zur Verfigung
gestellt (z.B. Kraftstoffverbrauch eines Fahrzeugs uber einen Tag, Monat, usw.)

Das Fahrzeug-Endgerat verfugt (ber Schnittstellen zur Anbindung von
Temperatursensoren.

Die erfassten Temperaturverldufe werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in
graphischer Form zur Verfligung gestellt.

Die erfassten Temperaturverlaufe werden nach Zeitrdumen kumuliert in graphischer
Form zur Verfiigung gestellt.

Die Darstellung der erfassten Temperaturverlaufe enthalt ebenfalls Informationen tber
die Ladettren (Auf/Zu).

Das Fahrzeug-Endgerat verfigt (ber Schnittstellen zur Anbindung von
Fullstandssensoren (z.B. zur Erfassung des Tankinhalts).

Die erfassten Fillstandsverlaufe werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in
graphischer Form zur Verfligung gestellt.

Die erfassten Fullstandsverlaufe werden nach Zeitraumen kumuliert in graphischer
Form zur Verfiigung gestellt.
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2.3.2. Personalmanagement

Das Fahrzeug-Endgerat kann die Identitét des Fahrer erfassen mittels:

Anbindung an die D8-Schnittstelle des Digitalen Tachographen

Eingabe einer Fahreridentifikation mit PIN am Fahrzeug-Endgerét

RFID-Leser (Der Fahrer nutzt dabei eine zuséatzliche ID-Karte bzw. ein RFID-Tag am
Schlisselbund)

Das Fahrzeug-Endgerat kann die Arbeits-, Lenk- und Pausenzeiten des Fahrers
erfassen mittels:

Anbindung an die D8-Schnittstelle des Digitalen Tachographen

manueller Eingabe seitens des Fahrers

Arbeits-, Lenk- und Pausenzeiten des Fahrers werden in der Zentrale strukturiert in
Berichtsform zur Verfigung gestellt

Die noch zulassige restliche Tageslenkzeit eines Fahrers wird automatisch nach den
gesetzlichen Vorgaben berechnet und dem Disponenten in der Zentrale angezeigt.

Die Anzeige erfolgt:

in einer ,,Lenkzeiten“-Tabelle nach Fahrern gelistet

in den fahrzeugbezogenen Tabellen

in der digitalen Karte als Teil der Beschriftung des jeweiligen Fahrzeugs

Die noch zulassige restliche Wochenlenkzeit eines Fahrers wird automatisch nach den
gesetzlichen VVorgaben berechnet und dem Disponenten in der Zentrale angezeigt.

Die Anzeige erfolgt:

in einer ,,Lenkzeiten*“-Tabelle nach Fahrern gelistet

in den fahrzeugbezogenen Tabellen

in der digitalen Karte als Teil der Beschriftung des jeweiligen Fahrzeugs
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Das System generiert ein fahrzeugbezogenes Fahrtenbuch, das den VVorgaben der
deutschen Finanzbehdrden entspricht. Die Angaben tber den Fahrtgrund
(Dienst/Privat/Arbeitsweg sowie Zweck der Fahrt und besuchter Kunde) macht der
Fahrer:

vor der Fahrt am Fahrzeug-Endgerét

nach der Fahrt am Fahrzeug-Endgerét

nach der Fahrt im Internetportal bzw. am PC

Nachtragliche Anderungen von Fahrtenbucheintragen werden im Fahrtenbuchausdruck
kenntlich gemacht.

Das System generiert eine Bewertung des Fahrverhalten des Fahrers:

hinsichtlich kraftstoffsparendem Fahrstil

hinsichtlich der Schaltvorginge (,.kennfeldgerechtes Fahren®)

hinsichtlich der Nutzung der Motorbremse

Geschwindigkeit

Marktibersicht Telematik 2010 Seite 56 von 639 www.verkehrsrundschau.de




verkehrs gh DHBW

Baden-Wiirttemberg

RUNDSCHAU

2.3.3. Auftragsbezogene Zusatzfunktionen

Die unter 1. angegebene Systemkonfiguration umfasst eine Zielfihrungsfunktion
(,,Navigation®) fiir den Fahrer.

Die Zielftihrung erfolgt durch Sprachausgabe vor jeder notwendigen
Richtungsénderung.

Die Zielftihrung erfolgt durch Anzeige graphischer Symbole (z.B. Pfeile) auf dem
Display des Fahrzeug-Endgerats.

Die Zielfiihrung wird durch die Darstellung der Fahrzeugposition und Fahrtrichtung
auf einer digitalen Karte unterstitzt.

Die Eingabe des Fahrtziels kann der Fahrer frei vornehmen (Ort, Strasse).

Das Fahrtziel kann ohne weitere Eingabe des Fahrers aus dem aktuellen ,,Auftrag™
bzw. ,,Tourstopp* iibernommen werden.

Die Zielfthrungsfunktion berechnet laufend die Entfernung und voraussichtliche
Fahrzeit zum eingegebenen Ziel.

Die eingegebene Zieladresse und die voraussichtliche Ankunftszeit werden zur
Zentrale Ubertragen und dem Disponenten dargestellt.

Das angebotene Kartenmaterial fir die Zielfuhrung umfasst komplett Europa (im
geographischen Sinne).

Die angebotene Zielfuhrung beriicksichtigt Gewichts-, Hohen- und
Breitenbeschrénkungen an Briicken und Unterfiihrungen.

Es kdnnen auch anwenderspezifische Karten zur Zielflihrung verwendet werden (z.B.
werksinterne Straliennetze).

Die unter 1. angegebene Systemkonfiguration umfasst eine Sprachtelefoniefunktion fiir
den Fahrer.

Die Wahl der Telefonnummer erfolgt durch Spracheingabe der Ziffern.

Die Wahl der Telefonnummer erfolgt durch Spracheingabe des Teilnehmernamens.

Die zu einem ,,Auftrag® gehorenden Telefonnummern (z.B. die des Empfingers einer
Ware) sind in den Auftragsparametern mit angegeben und kdnnen ohne weitere
Eingabe direkt aus dem Auftrag heraus angewéhlt werden.
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2.4. Die zusitzlichen ..Profi“-Funktionen

2.4.1. Geschéftsprozessiberwachung und -optimierung

Bitte geben Sie an, auf welche Geschéftsprozesse (bzw. Fahrzeuge) lhre in 1. genannte
Systemkonfiguration primar ausgelegt ist.

Bitte beschrénken Sie sich dabei auf max. 5 Antworten.

Field Service (Reparatur-/Wartungseinsatze, u.d)

BOS-Aufgaben (Polizei, Feuerwehr, u.a.)

Nicht-0ffentliche Personenbeférderung (Taxi, Fahrdienste, u.d.)

Offentlicher Personen-Nahverkehr (Stadtbus, u.a.)

Personen-Fernreiseverkehr (Reisebus, u.a.)

Baustellenfahrzeuge (Betonmischfahrzeuge, Raupen, Radlader, u.a.)

Landwirtschaftliche Fahrzeuge (Méahdrescher, Schlepper, u.d.)

Stralendienste (Winterdienst, u.a.)

Komplettladungsverkehre (auch Schwertransport und Schiittgiter)

Tank- und Silotransporte

Teilladungsverkehr (ggfs. auch mit Spezialaufbauten, z.B. Pkw-Transport)

Stlickgutverkehr

Kurier-, Express- und Paketdienste

Kihltransporte

Entsorgung (Millfahrzeuge, u.a.)

Sonstige:
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Bitte beantworten Sie nun die Fragen nach den funktionalen Eigenschaften:

In den geschiftsprozessorientierten Funktionen des Systems werden ,,Auftrige* von
der Zentrale an das Fahrzeug tibermittelt.

LHAuftrage® konnen Transportauftrige sein (,,Ware X von A nach B transportieren‘)

»Auftrage* konnen Serviceauftrige sein (,,Dienstleistung Y an Adresse C
durchfiihren®)

»Auftrige® konnen serviceorientierte Fahrauftrige sein (,,Route D-E-F-G abfahren und
dabei Dienstleistung Z durchfiihren®), wie z.B. Schneerdumung

Die ,,Auftrage” konnen von einem vorgelagerten ERP- bzw. Speditionsprogramm (iber
eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die ,,Auftrage* konnen vom Disponenten iiber entsprechende Masken eingegeben
werden.

Mehrere ,,Auftrige™ konnen zu ,,Touren* (= Abfolge von Auftrigen) zusammengefasst
werden.

Die ,,Touren“ mit den einzelnen ,,Auftragen* konnen von einem vorgelagerten ERP-
bzw. Speditionsprogramm Uber eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die Zusammenfassung mehrerer ,,Auftrage” zu ,,Touren* kann vom Disponent
vorgenommen werden.

Die Reihenfolge der ,,Auftrage* innerhalb der ,,Touren* kann vom Disponent veréndert
werden.

Die Reihenfolge der ,,Auftrage® innerhalb der ,,Touren” kann vom Fahrer verdndert
werden.

Der Fahrer wird ,,tourstoppbasiert* durch die Tour gefiihrt, d.h. es erfolgt eine Anzeige
des nichsten Tourstopps unabhingig davon, zu welchem ,,Auftrag® dieser Tourstopp
gehort.

»Auftrage* konnen in einzelne ,,Sendungen® (z.B. Packstiicke) untergliedert sein.

Die ,,Sendungen® zu den einzelnen ,,Auftragen” kénnen von einem vorgelagerten ERP-
bzw. Speditionsprogramm (ber eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die Zusammenfassung mehrerer ,,Sendungen® zu ,,Auftragen” kann vom Disponent
vorgenommen werden.
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Die Bearbeitung einzelner ,,Auftrage™ durch den Fahrer wird durch einen im System
hinterlegten ,,Workflow** (= Abfolge von verschiedenen Prozesszustinden) unterstiitzt.

Dabei kann ein ,,Workflow* aus bis zu [Anzahl] verschiedenen ,,Zustdnden*
(z.B. Ladung aufgenommen, Tankstopp, Ankunft Entladeort, usw.) bestehen.

Das System unterscheidet verschiedene Auftragstypen mit unterschiedlichem
»Workflow* (z.B. ,,Zustellauftrag™ versus ,,Abholauftrag®)

Der ,,Workflow* ist fest im System hinterlegt und seitens des Anwenders nicht
modifizierbar.

Der ,,Workflow* kann seitens des Anwenders modifiziert werden.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags* wird ausschlielich durch den Fahrer
eingegeben.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird durch den Fahrer eingegeben, z.T. aber
auch automatisch vom Bordgerat ermittelt (z.B. der Zustand ,,Ankunft Beladeort* iiber
Positionskoordinaten).

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags” wird ausschlieRlich automatisch vom
Bordgerat ermittelt.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird dem Disponent angezeigt.

Der Fahrer kann zu den vorgegebenen Informationen der ,,Auftrige* weitere Eingaben
machen oder Modifikationen vornehmen (z.B. tatséchlich aufgenommene
Ladungsmenge weicht vom ,,Auftrag ab, Ware ist beschadigt, usw.)

Diese Informationen werden dem Disponent angezeigt.

Diese Informationen werden an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm
tibertragen.

Diese Informationen werden dokumentiert / archiviert.

Die unter 1. genannte Systemkonfiguration umfasst einen Barcode-Scanner, um
Packstticke bei Be-/Entladung identifizieren zu kdnnen.

Das System ermdglicht die Ubertragung der ,,Soll**-Ladeliste eines Tourstopps in den
Scanner, um bei Be- und Entladung die tatsachlich mittels Barcode erfassten
Packstticke mit den erwarteten Barcodes/Packstticken zu vergleichen.

Bei Abweichungen zwischen ,,Soll*“ und ,,Ist* erfolgt ein (Alarm-)Hinweis an den
Fahrer

Die Barcodes der tatsachlich be- und entladenen Packstiicke werden in die Zentrale
ubertragen.

Die Barcodes der tatsachlich be- und entladenen Packstlicke werden Uber die Zentrale
an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm Ubertragen.
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Die unter 1. genannte Systemkonfiguration ermdglicht die Eingabe von Unterschriften
des Empfangers einer Ware oder Dienstleistung zur Dokumentation des
Geschaftsvorgangs.

Die Unterschrift wird als Riickmeldung zum zugehdrigen ,,Auftrag® in die Zentrale
Ubertragen und dort archiviert.

Die Unterschrift wird als Riickmeldung zum zugehorigen ,,Auftrag iiber die Zentrale
an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm Ubertragen.

»Auftrage” konnen mit Zeitvorgaben (z.B. fur ,,Just-in-time*-Lieferungen) versehen
sein.

Das System tberpruft laufend, ob in der Zukunft liegende Zeitvorgaben noch
eingehalten werden kdnnen und stellt diese Information dem Disponenten dar.

Bei Bedarf kann das Fahrzeug-Endgerat um einen Drucker zum Ausdrucken von
Lieferscheinen, 0.4., erweitert werden.
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2.4.2. ERP-Anbindungen

Sofern Sie im vorherigen Fragenblock angegeben haben, dass Ihr Telematiksystem Auftréage (und
ggfs. Touren und Sendungen) aus einem vorgelagerten System (ERP-, Speditions-, Tourenplanungs-
programm, usw.) tbernimmt bzw. Riickmeldungen zu den Auftragen an das vorgelagerte System gibt,
flhren Sie bitte hier auf, zu welchen Systemen Ihre unter 1. angegebene Systemkonfiguration
kompatibel ist.

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter
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3. Fahrzeug-Endgeréat

(Die Angaben beziehen sich ausschlielich auf das unter 1. genannte Fahrzeug-Endgerat)

3.1. Eigenschaften

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst kein Display

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst ein Display der GroRe 4,3 [Zoll] zur Anzeige von
Informationen fiir den Fahrer:

nur reine Textnachrichten

Textnachrichten und graphische Informationen (z.B. zur Navigation)

Das Display kann mehrfarbige Informationen darstellen (> 16 Farben)

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst keine Eingabemdéglichkeit fiir den Fahrer

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst eine Eingabemdglichkeit fur den Fahrer:

tiber ein touch-sensitives Display

Uber Funktionstasten

uber eine Minitastatur (mit Mehrfachbelegung der Tasten)

uber eine komplette Tastatur (ohne Mehrfachbelegung der Tasten)

Fir haufig benutzte Funktionen gibt es eine Fernbedienung, z.B. vom Lenkrad aus.

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst keine Freisprecheinrichtung fur Sprachtelefonie.

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst eine Freisprecheinrichtung flir Sprachtelefonie.
Telefoniert wird::

tber ein via Bluetooth gekoppeltes Mobiltelefon des Fahrers

tiber ein im Endgerat eingebautes Telefonmodul

Uber

Das Fahrzeug-Endgerat bendtigt keine fahrzeugseitige Stromversorgung.

Die Lebensdauer der internen Stromversorgung betrégt [Monate/Jahre].

Das Fahrzeug-Endgerat ben6tigt eine fahrzeugseitige Stromversorgung

im Spannungsbereich : 11 [Volt] bis 30 [Volt]

Das Fahrzeug-Endgerit verfiigt iiber eine einstellbare Nachlaufzeit nach ,,Ziindung
AUS*. Diese Nachlaufzeit ist einstellbar im

Bereich von 900 [sec] bis 4 h [sec / min / h]
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1. Anbieter und Systemkonfiguration

Comlog Vehco GmbH
www.comlog-vehco.com

Die nachfolgenden Funktionen und Leistungsparameter beziehen sich auf die Kombination:

Fahrzeug-Endgerat Co-Driver

Internetportal (Name, Version): Co-Driver

Server-Client-Software (Name, Version) :

Diese Systemkonfiguration wird vom Anbieter folgender Kategorie zugeordnet :

»Einsteiger* (= Ortungsfunktionen)

»Basis“ (= ,,Einsteiger” + Nachrichtenaustausch Fahrer/Disponent)

wAllrounder“ (= ,,Basis* + Fahrzeugdaten + Personalmanagement + Navigation)

»Profi“ (= ,,Allrounder + Geschéftsprozessoptimierung + ERP-Anbindung)

Referenzkunde: Arla Foods
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2. Funktionen und L eistungsparameter

2.1. Die ..Einsteiger“-Funktionen

2.1.1. Darstellungsparameter

Positionen des Fahrzeugs werden im Internetportal bzw. auf der lokal installierten
Client-Software auf einer digitalen Karte angezeigt.

Verwendetes Kartenmaterial :
Map & Guide

Die 0.g. Karte :

ist stufenlos zoombar

ist mittels Mausklick verschiebbar

zeigt vom Anwender definierte POI

Der Anwender kann eigene Karten zur Anzeige in das System laden.

Akzeptierte Datenformate sind :

Die Beschriftungen von Fahrzeugpositionen in der Karte enthalten auch :

die Kfz-ldentitat (z.B. amtliches Kennzeichen)

eine Geo-Referenzierung, d.h. Stralen- und Ortsangabe

die Angabe von Datum und Uhrzeit

die Angabe der Fahrtrichtung

die Angabe der an dieser Position gefahrenen Geschwindigkeit

den Namen des Fahrers

(sofern anwendbar:) die zuldssige Rest-Lenkzeit des Fahrers

die Angabe des am Navigationsgerat im Fahrzeug eingestellten Fahrtziels

die Angabe der vom Navigationsgerat berechneten voraussichtlichen Ankunftszeit
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2.1.2. Ortungs- und Routenverfolgungsfunktionen

Die aktuelle Position des Fahrzeugs wird nur auf Anforderung der Zentrale Gibertragen.

Die aktuelle Position des Fahrzeugs wird laufend Ubertragen.

Der Ubertragungszyklus ist fest eingestellt und betrégt : [h/ min / sec].

Der Ubertragungszyklus kann vom Nutzer im Bereich
von 30 sec [min / sec] bis 24h [d / h /min / sec] eingestellt werden.

Bei Verlust der Mobilfunkverbindung speichert das Bordgerat bis zu 5000 Positionen
und Ubertragt diese nach Wiederherstellung der Mobilfunkverbindung zur Zentrale.

Positionsverlaufe des Fahrzeugs werden nach frei auswahlbaren Zeitrdumen
ausgewertet und dargestellt (z.B. alle Positionen eines bestimmten Tages, einer Woche,
usw.).

Positionsverlaufe des Fahrzeugs werden nach Fahrten innerhalb eines frei
auswahlbaren Zeitraums ausgewertet und dargestellt.

Die Einfahrt in oder das Verlassen eines ausgewéhlten Gebiets kann zur Auslésung
einer Hinweis-Meldung in der Zentrale fithren (so genannte ,,Gebietsiiberwachung®).

Das zu Uberwachende Gebiet ist dabei :

kreisformig

guadratisch

frei wahlbar (geschlossener Polygonzug)

Die geographische Lage des zu tiberwachenden Gebiets wird vom Anwender :
direkt (durch ,,Anklicken*) in der Karte

mittels Eingabe von Léngen- und Breitengraden

mittels Eingabe von StralRen- und Ortsnamen

definiert.

Die vom Fahrzeug zur Zentrale tbertragenen Positionsdaten werden dort zeitlich
unbegrenzt zur Auswertung/Anzeige in einer Datenbank gehalten.

Die vom Fahrzeug zur Zentrale Gbertragenen Positionsdaten werden dort flr einen
Zeitraum von 6 Mon. [Monaten / Jahren] zur Auswertung/Anzeige in einer Datenbank
gehalten.

Danach

werden sie geldscht.

werden sie dem Nutzer zur eigenen Archivierung tibergeben.

koénnen Sie auf Anfrage wiederhergestellt
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2.2. Die zusitzlichen ,.Basis““-Funktionen

2.2.1. Kommunikation Fahrer / Disponent

Fahrer und Disponent kdnnen Textnachrichten via SMS austauschen.

Fahrer und Disponent kdnnen Textnachrichten via GPRS austauschen.

Bei Verlust der Mobilfunkverbindung speichert das Bordgerat bis zu 200Nachrichten
und Ubertragt diese nach Wiederherstellung der Mobilfunkverbindung zur Zentrale.

Der Fahrer kann die Textnachrichten :

als Freitext eingeben.

aus vorkonfigurierten Meldungen (z.B. ,,Empfanger nicht angetroffen‘) auswéhlen.

Die Anzahl der vorkonfigurierten Meldungen betragt maximal 50

Der Disponent kann die Textnachrichten :

als Freitext eingeben.

aus vorkonfigurierten Meldungen (z.B. ,,Anzahl Paletten melden‘) auswahlen.

Die Anzahl der vorkonfigurierten Meldungen betrdgt maximal

an einzelne Fahrzeuge senden.

gleichzeitig an ,,alle Fahrzeuge* (im Sinne eines Broadcast) senden.

In der Zentrale eingehende Nachrichten kdnnen weitergeleitet werden als:

SMS an Mobilfunktelefone.

E-Mail.
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2.2.2. Ubermittlung einfacher Transport- bzw. Service-Fahrauftriage

Fahrauftrage werden als normale Textnachricht vom Disponenten eingegeben und an
den Fahrer (bermittelt.

Fahrauftrage werden in einer speziellen ,,Auftragsmaske® vom Disponent eingegeben.
Dabei :

wird zwischen Transportauftragen (enthélt 2 Adressen: Abholung und Zustellung) und
Serviceauftragen (enthalt 1 Adresse als Einsatzort) unterschieden.

sind Namen und Adressen von Kunden, Abhol-, Zustell-, Einsatzorten und sonstigen
POls im System schon hinterlegt und mussen daher nicht komplett eingegeben werden.

Ruckmeldungen des Fahrers zu Fahrauftréagen erfolgen in strukturierter Form. Dabei
kann der Fahrer folgende Statusmeldungen abgeben:

»Auftrag angenommen* / ,,Auftrag abgelehnt*

,Beladen* bzw. ,,Am Einsatzort angekommen*

,,Entladen* bzw. ,,Einsatz beendet*

der Workflow frei definierbar

Der Fahrer kann bei Auftragsrickmeldungen Zusatztexte einfligen
(z.B. den Grund, warum er einen Auftrag ablehnt).

Marktibersicht Telematik 2010 Seite 68 von 639 www.verkehrsrundschau.de




verkehrs gh DHBW

Baden-Wiirttemberg

RUNDSCHAU

2.3. Die zusitzlichen .. Allrounder*“-Funktionen

2.3.1. Erfassung und Auswertung von Zustandsdaten des Fahrzeugs

Das System erfasst die Signale Ziindung AN bzw. AUS und stellt diese Informationen
in Berichtsform mit Positions- und Zeitangaben zur Verfugung.

Das System erfasst die Zustandsédnderung digitaler Eingange und stellt diese
Informationen in Berichtsform mit Positions- und Zeitangaben zur Verflgung.

Es werden dabei bis zu 6 [Anzahl] Eingénge tiberwacht.

Die Anzeige und Auswertung der Zustandséanderungen digitaler Eingénge erfolgt mit
sinnvollen, nutzerkonfigurierbaren Bezeichnungen
(z.B. ,,Heckklappe offen” anstelle ,,DIG#2=1)

Das Fahrzeug-Endgerat verfiigt ber eine CAN-Schnittstelle und erfasst die nach dem
so genannten ,,FMS-Standard“ im Fahrzeug zur Verfligung stehenden Zustandsdaten.

Die FMS-Daten werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in Berichtsform zur
Verfiigung gestellt (so genannte ,, Trip Reports®).

Die FMS-Daten werden nach Zeitraumen kumuliert in Berichtsform zur Verfigung
gestellt (z.B. Kraftstoffverbrauch eines Fahrzeugs ber einen Tag, Monat, usw.)

Das Fahrzeug-Endgerat verfugt Gber Schnittstellen zur Anbindung von
Temperatursensoren.

Die erfassten Temperaturverldufe werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in
graphischer Form zur Verfugung gestellt.

Die erfassten Temperaturverlaufe werden nach Zeitradumen kumuliert in graphischer
Form zur Verfiigung gestellt.

Die Darstellung der erfassten Temperaturverlaufe enthélt ebenfalls Informationen tber
die Ladettren (Auf/Zu).

Das Fahrzeug-Endgerat verfigt (ber Schnittstellen zur Anbindung von
Fullstandssensoren (z.B. zur Erfassung des Tankinhalts).

Die erfassten Fillstandsverlaufe werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in
graphischer Form zur Verfligung gestellt.

Die erfassten Fillstandsverlaufe werden nach Zeitraumen kumuliert in graphischer
Form zur Verfiigung gestellt.
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2.3.2. Personalmanagement

Das Fahrzeug-Endgerat kann die Identitét des Fahrer erfassen mittels:

Anbindung an die D8-Schnittstelle des Digitalen Tachographen

Eingabe einer Fahreridentifikation mit PIN am Fahrzeug-Endgerét

RFID-Leser (Der Fahrer nutzt dabei eine zusétzliche ID-Karte bzw. ein RFID-Tag am
Schlisselbund)

Das Fahrzeug-Endgerat kann die Arbeits-, Lenk- und Pausenzeiten des Fahrers
erfassen mittels:

Anbindung an die D8-Schnittstelle des Digitalen Tachographen

manueller Eingabe seitens des Fahrers

Can-Bus

Arbeits-, Lenk- und Pausenzeiten des Fahrers werden in der Zentrale strukturiert in
Berichtsform zur Verfigung gestellt

Die noch zulassige restliche Tageslenkzeit eines Fahrers wird automatisch nach den
gesetzlichen Vorgaben berechnet und dem Disponenten in der Zentrale angezeigt.

Die Anzeige erfolgt:

in einer ,,Lenkzeiten“-Tabelle nach Fahrern gelistet

in den fahrzeugbezogenen Tabellen

in der digitalen Karte als Teil der Beschriftung des jeweiligen Fahrzeugs

Die noch zulassige restliche Wochenlenkzeit eines Fahrers wird automatisch nach den
gesetzlichen VVorgaben berechnet und dem Disponenten in der Zentrale angezeigt.

Die Anzeige erfolgt:

in einer ,,Lenkzeiten*“-Tabelle nach Fahrern gelistet

in den fahrzeugbezogenen Tabellen

in der digitalen Karte als Teil der Beschriftung des jeweiligen Fahrzeugs
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Das System generiert ein fahrzeugbezogenes Fahrtenbuch, das den VVorgaben der
deutschen Finanzbehdrden entspricht. Die Angaben tber den Fahrtgrund
(Dienst/Privat/Arbeitsweg sowie Zweck der Fahrt und besuchter Kunde) macht der
Fahrer:

vor der Fahrt am Fahrzeug-Endgerét

nach der Fahrt am Fahrzeug-Endgerét

nach der Fahrt im Internetportal bzw. am PC

Nachtragliche Anderungen von Fahrtenbucheintragen werden im Fahrtenbuchausdruck
kenntlich gemacht.

Das System generiert eine Bewertung des Fahrverhalten des Fahrers:

hinsichtlich kraftstoffsparendem Fahrstil

hinsichtlich der Schaltvorginge (,.kennfeldgerechtes Fahren®)

hinsichtlich der Nutzung der Motorbremse
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2.3.3. Auftragsbezogene Zusatzfunktionen

Die unter 1. angegebene Systemkonfiguration umfasst eine Zielflhrungsfunktion
(,,Navigation®) fiir den Fahrer.

Die Zielftihrung erfolgt durch Sprachausgabe vor jeder notwendigen
Richtungsénderung.

Die Zielftihrung erfolgt durch Anzeige graphischer Symbole (z.B. Pfeile) auf dem
Display des Fahrzeug-Endgerats.

Die Zielfiihrung wird durch die Darstellung der Fahrzeugposition und Fahrtrichtung
auf einer digitalen Karte unterstitzt.

Die Eingabe des Fahrtziels kann der Fahrer frei vornehmen (Ort, Strasse).

Das Fahrtziel kann ohne weitere Eingabe des Fahrers aus dem aktuellen ,,Auftrag™
bzw. ,,Tourstopp* iibernommen werden.

Die Zielfthrungsfunktion berechnet laufend die Entfernung und voraussichtliche
Fahrzeit zum eingegebenen Ziel.

Die eingegebene Zieladresse und die voraussichtliche Ankunftszeit werden zur
Zentrale Ubertragen und dem Disponenten dargestellt.

Das angebotene Kartenmaterial fir die Zielfuhrung umfasst komplett Europa (im
geographischen Sinne).

Die angebotene Zielfuhrung beriicksichtigt Gewichts-, Hohen- und
Breitenbeschrénkungen an Briicken und Unterfiihrungen.

Es kdnnen auch anwenderspezifische Karten zur Zielflihrung verwendet werden (z.B.
werksinterne Straliennetze).

Die unter 1. angegebene Systemkonfiguration umfasst eine Sprachtelefoniefunktion fiir
den Fahrer.

Die Wahl der Telefonnummer erfolgt durch Spracheingabe der Ziffern.

Die Wahl der Telefonnummer erfolgt durch Spracheingabe des Teilnehmernamens.

Die zu einem ,,Auftrag® gehorenden Telefonnummern (z.B. die des Empféngers einer
Ware) sind in den Auftragsparametern mit angegeben und kénnen ohne weitere
Eingabe direkt aus dem Auftrag heraus angewéhlt werden.
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2.4. Die zusitzlichen ..Profi“-Funktionen

2.4.1. Geschéftsprozessiberwachung und -optimierung

Bitte geben Sie an, auf welche Geschéftsprozesse (bzw. Fahrzeuge) lhre in 1. genannte
Systemkonfiguration primar ausgelegt ist.

Bitte beschrénken Sie sich dabei auf max. 5 Antworten.

Field Service (Reparatur-/Wartungseinsatze, u.d)

BOS-Aufgaben (Polizei, Feuerwehr, u.a.)

Nicht-0ffentliche Personenbeférderung (Taxi, Fahrdienste, u.d.)

Offentlicher Personen-Nahverkehr (Stadtbus, u.a.)

Personen-Fernreiseverkehr (Reisebus, u.a.)

Baustellenfahrzeuge (Betonmischfahrzeuge, Raupen, Radlader, u.4.)

Landwirtschaftliche Fahrzeuge (Méahdrescher, Schlepper, u.d.)

Stralendienste (Winterdienst, u.a.)

Komplettladungsverkehre (auch Schwertransport und Schittguter)

Tank- und Silotransporte

Teilladungsverkehr (ggfs. auch mit Spezialaufbauten, z.B. Pkw-Transport)

Stlickgutverkehr

Kurier-, Express- und Paketdienste

Kihltransporte

Entsorgung (Millfahrzeuge, u.a.)

Sonstige:
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Bitte beantworten Sie nun die Fragen nach den funktionalen Eigenschaften:

In den geschaftsprozessorientierten Funktionen des Systems werden ,,Auftrage* von
der Zentrale an das Fahrzeug tibermittelt.

»Auftrage konnen Transportauftrige sein (,,Ware X von A nach B transportieren®)

»Auftrage” konnen Serviceauftrage sein (,,Dienstleistung Y an Adresse C
durchfiihren®)

»Auftrige® konnen serviceorientierte Fahrauftrige sein (,,Route D-E-F-G abfahren und
dabei Dienstleistung Z durchfiihren®), wie z.B. Schneerdumung

Die ,,Auftrage” konnen von einem vorgelagerten ERP- bzw. Speditionsprogramm (iber
eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die ,,Auftrage* konnen vom Disponenten iiber entsprechende Masken eingegeben
werden.

Mehrere ,,Auftrige* konnen zu ,,Touren* (= Abfolge von Auftrégen) zusammengefasst
werden.

Die ,,Touren mit den einzelnen ,,Auftrigen‘ kdnnen von einem vorgelagerten ERP-
bzw. Speditionsprogramm Uber eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die Zusammenfassung mehrerer ,,Auftrage” zu ,,Touren* kann vom Disponent
vorgenommen werden.

Die Reihenfolge der ,,Auftrage* innerhalb der ,,Touren kann vom Disponent veréndert
werden.

Die Reihenfolge der ,,Auftrage innerhalb der ,,Touren* kann vom Fahrer veréndert
werden.

Der Fahrer wird ,,tourstoppbasiert™ durch die Tour gefiihrt, d.h. es erfolgt eine Anzeige
des nichsten Tourstopps unabhingig davon, zu welchem ,,Auftrag® dieser Tourstopp
gehort.

»Auftrage* konnen in einzelne ,,.Sendungen® (z.B. Packstiicke) untergliedert sein.

Die ,,Sendungen® zu den einzelnen ,,Auftrigen® kénnen von einem vorgelagerten ERP-
bzw. Speditionsprogramm (ber eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die Zusammenfassung mehrerer ,,Sendungen® zu ,,Auftragen kann vom Disponent
vorgenommen werden.
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Die Bearbeitung einzelner ,,Auftrige™ durch den Fahrer wird durch einen im System
hinterlegten ,,Workflow* (= Abfolge von verschiedenen Prozesszustdnden) unterstutzt.

Dabei kann ein ,,Workflow* aus bis zu 50 [Anzahl] verschiedenen ,,Zustéinden* (z.B.
Ladung aufgenommen, Tankstopp, Ankunft Entladeort, usw.) bestehen.

Das System unterscheidet verschiedene Auftragstypen mit unterschiedlichem
»Workflow* (z.B. ,,Zustellauftrag™ versus ,,Abholauftrag®)

Der ,,Workflow* ist fest im System hinterlegt und seitens des Anwenders nicht
modifizierbar.

Der ,,Workflow* kann seitens des Anwenders modifiziert werden.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird ausschlielich durch den Fahrer
eingegeben.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird durch den Fahrer eingegeben, z.T. aber
auch automatisch vom Bordgerit ermittelt (z.B. der Zustand ,,Ankunft Beladeort* {iber
Positionskoordinaten).

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags” wird ausschlieRlich automatisch vom
Bordgerat ermittelt.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags” wird dem Disponent angezeigt.

Der Fahrer kann zu den vorgegebenen Informationen der ,,Auftrage* weitere Eingaben
machen oder Modifikationen vornehmen (z.B. tatséchlich aufgenommene
Ladungsmenge weicht vom ,,Auftrag™ ab, Ware ist beschadigt, usw.)

Diese Informationen werden dem Disponent angezeigt.

Diese Informationen werden an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm
tibertragen.

Diese Informationen werden dokumentiert / archiviert.

Die unter 1. genannte Systemkonfiguration umfasst einen Barcode-Scanner, um
Packstticke bei Be-/Entladung identifizieren zu kdnnen.

Das System ermdglicht die Ubertragung der ,,Soll**-Ladeliste eines Tourstopps in den
Scanner, um bei Be- und Entladung die tatsachlich mittels Barcode erfassten
Packstticke mit den erwarteten Barcodes/Packstticken zu vergleichen.

Bei Abweichungen zwischen ,,Soll*“ und ,,Ist* erfolgt ein (Alarm-)Hinweis an den
Fahrer

Die Barcodes der tatsachlich be- und entladenen Packstiicke werden in die Zentrale
ubertragen.

Die Barcodes der tatsachlich be- und entladenen Packstlicke werden Uber die Zentrale
an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm Ubertragen.
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Die unter 1. genannte Systemkonfiguration ermdglicht die Eingabe von Unterschriften
des Empfangers einer Ware oder Dienstleistung zur Dokumentation des
Geschaftsvorgangs.

Die Unterschrift wird als Riickmeldung zum zugehérigen ,,Auftrag™ in die Zentrale
Ubertragen und dort archiviert.

Die Unterschrift wird als Riickmeldung zum zugehorigen ,,Auftrag iiber die Zentrale
an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm Ubertragen.

»Auftrage” konnen mit Zeitvorgaben (z.B. fiir ,,Just-in-time*-Lieferungen) versehen
sein.

Das System tberpruft laufend, ob in der Zukunft liegende Zeitvorgaben noch
eingehalten werden kdnnen und stellt diese Information dem Disponenten dar.

Bei Bedarf kann das Fahrzeug-Endgerat um einen Drucker zum Ausdrucken von
Lieferscheinen, 0.4., erweitert werden.
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2.4.2. ERP-Anbindungen

Sofern Sie im vorherigen Fragenblock angegeben haben, dass Ihr Telematiksystem Auftrédge (und
ggfs. Touren und Sendungen) aus einem vorgelagerten System (ERP-, Speditions-, Tourenplanungs-
programm, usw.) tbernimmt bzw. Riickmeldungen zu den Auftragen an das vorgelagerte System gibt,
flhren Sie bitte hier auf, zu welchen Systemen Ihre unter 1. angegebene Systemkonfiguration
kompatibel ist.

gangige Systeme, noch keine in Dtl.

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter
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3. Fahrzeug-Endgeréat

(Die Angaben beziehen sich ausschlielich auf das unter 1. genannte Fahrzeug-Endgerat)

3.1. Eigenschaften

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst kein Display

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst ein Display der GroRe versch [Zoll] zur Anzeige von
Informationen flr den Fahrer:

nur reine Textnachrichten

Textnachrichten und graphische Informationen (z.B. zur Navigation)

Das Display kann mehrfarbige Informationen darstellen (> 16 Farben)

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst keine Eingabemdglichkeit fiir den Fahrer

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst eine Eingabemdglichkeit fur den Fahrer:

tiber ein touch-sensitives Display

Uber Funktionstasten

uber eine Minitastatur (mit Mehrfachbelegung der Tasten)

uber eine komplette Tastatur (ohne Mehrfachbelegung der Tasten)

Fir haufig benutzte Funktionen gibt es eine Fernbedienung, z.B. vom Lenkrad aus.

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst keine Freisprecheinrichtung fur Sprachtelefonie.

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst eine Freisprecheinrichtung fiir Sprachtelefonie.
Telefoniert wird::

tber ein via Bluetooth gekoppeltes Mobiltelefon des Fahrers

tiber ein im Endgerat eingebautes Telefonmodul

Uber

Das Fahrzeug-Endgerat bendtigt keine fahrzeugseitige Stromversorgung.

Die Lebensdauer der internen Stromversorgung betrégt [Monate/Jahre].

Das Fahrzeug-Endgerat ben6tigt eine fahrzeugseitige Stromversorgung
im Spannungsbereich : 12 [Volt] bis 24 [Volt]

Das Fahrzeug-Endgerit verfiigt iiber eine einstellbare Nachlaufzeit nach ,,Ziindung
AUS*. Diese Nachlaufzeit ist einstellbar im

Bereich von 30 [sec] bis always on [sec / min / h]
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1. Anbieter und Systemkonfiguration

Comlog Vehco GmbH
www.comlog-vehco.com

Die nachfolgenden Funktionen und Leistungsparameter beziehen sich auf die Kombination:

Fahrzeug-Endgerat COMLOGFIlex

Internetportal (Name, Version): COMLOGFIeet

Server-Client-Software (Name, Version) :

Diese Systemkonfiguration wird vom Anbieter folgender Kategorie zugeordnet :

»Einsteiger* (= Ortungsfunktionen)

»Basis“ (= ,,Einsteiger” + Nachrichtenaustausch Fahrer/Disponent)

wAllrounder“ (= ,,Basis* + Fahrzeugdaten + Personalmanagement + Navigation)

»Profi“ (= ,,Allrounder + Geschéftsprozessoptimierung + ERP-Anbindung)

Referenzkunde: Xaver Bosch Intern. Spedition GmbH
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2. Funktionen und L eistungsparameter

2.1. Die ..Einsteiger“-Funktionen

2.1.1. Darstellungsparameter

Positionen des Fahrzeugs werden im Internetportal bzw. auf der lokal installierten
Client-Software auf einer digitalen Karte angezeigt.

Verwendetes Kartenmaterial :
Map & Guide

Die 0.g. Karte :

ist stufenlos zoombar

ist mittels Mausklick verschiebbar

zeigt vom Anwender definierte POI

Der Anwender kann eigene Karten zur Anzeige in das System laden.

Akzeptierte Datenformate sind :

Die Beschriftungen von Fahrzeugpositionen in der Karte enthalten auch :

die Kfz-ldentitat (z.B. amtliches Kennzeichen)

eine Geo-Referenzierung, d.h. Straken- und Ortsangabe

die Angabe von Datum und Uhrzeit

die Angabe der Fahrtrichtung

die Angabe der an dieser Position gefahrenen Geschwindigkeit

den Namen des Fahrers

(sofern anwendbar:) die zuldssige Rest-Lenkzeit des Fahrers

die Angabe des am Navigationsgerat im Fahrzeug eingestellten Fahrtziels

die Angabe der vom Navigationsgerat berechneten voraussichtlichen Ankunftszeit
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2.1.2. Ortungs- und Routenverfolgungsfunktionen

Die aktuelle Position des Fahrzeugs wird nur auf Anforderung der Zentrale Gibertragen.

Die aktuelle Position des Fahrzeugs wird laufend tbertragen.

Der Ubertragungszyklus ist fest eingestellt und betrégt : [h/ min / sec].

Der Ubertragungszyklus kann vom Nutzer im Bereich
von 30 sec [min / sec] bis 24h [d / h /min / sec] eingestellt werden.

Bei Verlust der Mobilfunkverbindung speichert das Bordgerat bis zu 5000 Positionen
und dbertragt diese nach Wiederherstellung der Mobilfunkverbindung zur Zentrale.

Positionsverlaufe des Fahrzeugs werden nach frei auswahlbaren Zeitrdumen
ausgewertet und dargestellt (z.B. alle Positionen eines bestimmten Tages, einer Woche,
usw.).

Positionsverlaufe des Fahrzeugs werden nach Fahrten innerhalb eines frei
auswahlbaren Zeitraums ausgewertet und dargestellt.

Die Einfahrt in oder das Verlassen eines ausgewéhlten Gebiets kann zur Auslésung
einer Hinweis-Meldung in der Zentrale fiihren (so genannte ,,Gebietsiiberwachung®).

Das zu Uberwachende Gebiet ist dabei :

kreisformig

guadratisch

frei wahlbar (geschlossener Polygonzug)

Die geographische Lage des zu tiberwachenden Gebiets wird vom Anwender :
direkt (durch ,,Anklicken*) in der Karte

mittels Eingabe von Léngen- und Breitengraden

mittels Eingabe von StralRen- und Ortsnamen

definiert.

Die vom Fahrzeug zur Zentrale tbertragenen Positionsdaten werden dort zeitlich
unbegrenzt zur Auswertung/Anzeige in einer Datenbank gehalten.

Die vom Fahrzeug zur Zentrale Gbertragenen Positionsdaten werden dort flr einen
Zeitraum von 6 Mon. [Monaten / Jahren] zur Auswertung/Anzeige in einer Datenbank
gehalten.

Danach

werden sie geldscht.

werden sie dem Nutzer zur eigenen Archivierung tibergeben.

koénnen Sie auf Anfrage wiederhergestellt
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2.2. Die zusitzlichen ,.Basis““-Funktionen

2.2.1. Kommunikation Fahrer / Disponent

Fahrer und Disponent kdnnen Textnachrichten via SMS austauschen.

Fahrer und Disponent kdnnen Textnachrichten via GPRS austauschen.

Bei Verlust der Mobilfunkverbindung speichert das Bordgerat bis zu 200Nachrichten
und Ubertragt diese nach Wiederherstellung der Mobilfunkverbindung zur Zentrale.

Der Fahrer kann die Textnachrichten :

als Freitext eingeben.

aus vorkonfigurierten Meldungen (z.B. ,,Empfanger nicht angetroffen‘) auswéhlen.

Die Anzahl der vorkonfigurierten Meldungen betragt maximal 50

Der Disponent kann die Textnachrichten :

als Freitext eingeben.

aus vorkonfigurierten Meldungen (z.B. ,,Anzahl Paletten melden‘) auswahlen.

Die Anzahl der vorkonfigurierten Meldungen betrdgt maximal

an einzelne Fahrzeuge senden.

gleichzeitig an ,,alle Fahrzeuge* (im Sinne eines Broadcast) senden.

In der Zentrale eingehende Nachrichten kdnnen weitergeleitet werden als:

SMS an Mobilfunktelefone.

E-Mail.
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2.2.2. Ubermittlung einfacher Transport- bzw. Service-Fahrauftriage

Fahrauftrage werden als normale Textnachricht vom Disponenten eingegeben und an
den Fahrer (bermittelt.

Fahrauftrage werden in einer speziellen ,,Auftragsmaske® vom Disponent eingegeben.
Dabei :

wird zwischen Transportauftragen (enthélt 2 Adressen: Abholung und Zustellung) und
Serviceauftragen (enthalt 1 Adresse als Einsatzort) unterschieden.

sind Namen und Adressen von Kunden, Abhol-, Zustell-, Einsatzorten und sonstigen
POls im System schon hinterlegt und mussen daher nicht komplett eingegeben werden.

Ruckmeldungen des Fahrers zu Fahrauftréagen erfolgen in strukturierter Form. Dabei
kann der Fahrer folgende Statusmeldungen abgeben:

»Auftrag angenommen* / ,,Auftrag abgelehnt*

,Beladen* bzw. ,,Am Einsatzort angekommen*

,,Entladen* bzw. ,,Einsatz beendet*

der Workflow frei definierbar

Der Fahrer kann bei Auftragsrickmeldungen Zusatztexte einfligen
(z.B. den Grund, warum er einen Auftrag ablehnt).
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2.3. Die zusitzlichen .. Allrounder*“-Funktionen

2.3.1. Erfassung und Auswertung von Zustandsdaten des Fahrzeugs

Das System erfasst die Signale Ziindung AN bzw. AUS und stellt diese Informationen
in Berichtsform mit Positions- und Zeitangaben zur Verfugung.

Das System erfasst die Zustandsédnderung digitaler Eingange und stellt diese
Informationen in Berichtsform mit Positions- und Zeitangaben zur Verflgung.

Es werden dabei bis zu 6 [Anzahl] Eingénge tiberwacht.

Die Anzeige und Auswertung der Zustandséanderungen digitaler Eingénge erfolgt mit
sinnvollen, nutzerkonfigurierbaren Bezeichnungen
(z.B. ,,Heckklappe offen” anstelle ,,DIG#2=1)

Das Fahrzeug-Endgerat verfiigt ber eine CAN-Schnittstelle und erfasst die nach dem
so genannten ,,FMS-Standard“ im Fahrzeug zur Verfligung stehenden Zustandsdaten.

Die FMS-Daten werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in Berichtsform zur
Verfiigung gestellt (so genannte ,, Trip Reports®).

Die FMS-Daten werden nach Zeitraumen kumuliert in Berichtsform zur Verfigung
gestellt (z.B. Kraftstoffverbrauch eines Fahrzeugs ber einen Tag, Monat, usw.)

Das Fahrzeug-Endgerat verfugt Gber Schnittstellen zur Anbindung von
Temperatursensoren.

Die erfassten Temperaturverldufe werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in
graphischer Form zur Verfugung gestellt.

Die erfassten Temperaturverlaufe werden nach Zeitradumen kumuliert in graphischer
Form zur Verfiigung gestellt.

Die Darstellung der erfassten Temperaturverlaufe enthélt ebenfalls Informationen tber
die Ladettren (Auf/Zu).

Das Fahrzeug-Endgerat verfigt (ber Schnittstellen zur Anbindung von
Fullstandssensoren (z.B. zur Erfassung des Tankinhalts).

Die erfassten Fillstandsverlaufe werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in
graphischer Form zur Verfligung gestellt.

Die erfassten Fillstandsverlaufe werden nach Zeitraumen kumuliert in graphischer
Form zur Verfiigung gestellt.

Marktibersicht Telematik 2010 Seite 84 von 639 www.verkehrsrundschau.de




verkehrs gh DHBW

Baden-Wiirttemberg

RUNDSCHAU

2.3.2. Personalmanagement

Das Fahrzeug-Endgerat kann die Identitét des Fahrer erfassen mittels:

Anbindung an die D8-Schnittstelle des Digitalen Tachographen

Eingabe einer Fahreridentifikation mit PIN am Fahrzeug-Endgerét

RFID-Leser (Der Fahrer nutzt dabei eine zusétzliche ID-Karte bzw. ein RFID-Tag am
Schlisselbund)

Das Fahrzeug-Endgerat kann die Arbeits-, Lenk- und Pausenzeiten des Fahrers
erfassen mittels:

Anbindung an die D8-Schnittstelle des Digitalen Tachographen

manueller Eingabe seitens des Fahrers

Can-Bus

Arbeits-, Lenk- und Pausenzeiten des Fahrers werden in der Zentrale strukturiert in
Berichtsform zur Verfigung gestellt

Die noch zulassige restliche Tageslenkzeit eines Fahrers wird automatisch nach den
gesetzlichen Vorgaben berechnet und dem Disponenten in der Zentrale angezeigt.

Die Anzeige erfolgt:

in einer ,,Lenkzeiten“-Tabelle nach Fahrern gelistet

in den fahrzeugbezogenen Tabellen

in der digitalen Karte als Teil der Beschriftung des jeweiligen Fahrzeugs

in der Fahrzeugubersicht

Die noch zulassige restliche Wochenlenkzeit eines Fahrers wird automatisch nach den
gesetzlichen VVorgaben berechnet und dem Disponenten in der Zentrale angezeigt.

Die Anzeige erfolgt:

in einer ,,Lenkzeiten*-Tabelle nach Fahrern gelistet

in den fahrzeugbezogenen Tabellen

in der digitalen Karte als Teil der Beschriftung des jeweiligen Fahrzeugs

in der Fahrzeugubersicht
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Das System generiert ein fahrzeugbezogenes Fahrtenbuch, das den VVorgaben der
deutschen Finanzbehdrden entspricht. Die Angaben tber den Fahrtgrund
(Dienst/Privat/Arbeitsweg sowie Zweck der Fahrt und besuchter Kunde) macht der
Fahrer:

vor der Fahrt am Fahrzeug-Endgerét

nach der Fahrt am Fahrzeug-Endgerét

nach der Fahrt im Internetportal bzw. am PC

Nachtragliche Anderungen von Fahrtenbucheintragen werden im Fahrtenbuchausdruck
kenntlich gemacht.

Das System generiert eine Bewertung des Fahrverhalten des Fahrers:

hinsichtlich kraftstoffsparendem Fahrstil

hinsichtlich der Schaltvorginge (,.kennfeldgerechtes Fahren®)

hinsichtlich der Nutzung der Motorbremse
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2.3.3. Auftragsbezogene Zusatzfunktionen

Die unter 1. angegebene Systemkonfiguration umfasst eine Zielfihrungsfunktion
(,,Navigation®) fiir den Fahrer.

Die Zielftihrung erfolgt durch Sprachausgabe vor jeder notwendigen
Richtungsénderung.

Die Zielftihrung erfolgt durch Anzeige graphischer Symbole (z.B. Pfeile) auf dem
Display des Fahrzeug-Endgerats.

Die Zielfiihrung wird durch die Darstellung der Fahrzeugposition und Fahrtrichtung
auf einer digitalen Karte unterstitzt.

Die Eingabe des Fahrtziels kann der Fahrer frei vornehmen (Ort, Strasse).

Das Fahrtziel kann ohne weitere Eingabe des Fahrers aus dem aktuellen ,,Auftrag™
bzw. ,,Tourstopp* iibernommen werden.

Die Zielfthrungsfunktion berechnet laufend die Entfernung und voraussichtliche
Fahrzeit zum eingegebenen Ziel.

Die eingegebene Zieladresse und die voraussichtliche Ankunftszeit werden zur
Zentrale Ubertragen und dem Disponenten dargestellt.

Das angebotene Kartenmaterial fir die Zielfuhrung umfasst komplett Europa (im
geographischen Sinne).

Die angebotene Zielfuhrung beriicksichtigt Gewichts-, Hohen- und
Breitenbeschrénkungen an Briicken und Unterfiihrungen.

Es kdnnen auch anwenderspezifische Karten zur Zielflihrung verwendet werden (z.B.
werksinterne Straliennetze).

Die unter 1. angegebene Systemkonfiguration umfasst eine Sprachtelefoniefunktion fiir
den Fahrer.

Die Wahl der Telefonnummer erfolgt durch Spracheingabe der Ziffern.

Die Wahl der Telefonnummer erfolgt durch Spracheingabe des Teilnehmernamens.

Die zu einem ,,Auftrag® gehorenden Telefonnummern (z.B. die des Empféngers einer
Ware) sind in den Auftragsparametern mit angegeben und kdnnen ohne weitere
Eingabe direkt aus dem Auftrag heraus angewéhlt werden.
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2.4. Die zusitzlichen ..Profi“-Funktionen

2.4.1. Geschéftsprozessiberwachung und -optimierung

Bitte geben Sie an, auf welche Geschéftsprozesse (bzw. Fahrzeuge) lhre in 1. genannte
Systemkonfiguration primar ausgelegt ist.

Bitte beschrénken Sie sich dabei auf max. 5 Antworten.

Field Service (Reparatur-/Wartungseinsatze, u.d)

BOS-Aufgaben (Polizei, Feuerwehr, u.a.)

Nicht-0ffentliche Personenbeférderung (Taxi, Fahrdienste, u.d.)

Offentlicher Personen-Nahverkehr (Stadtbus, u.a.)

Personen-Fernreiseverkehr (Reisebus, u.a.)

Baustellenfahrzeuge (Betonmischfahrzeuge, Raupen, Radlader, u.4.)

Landwirtschaftliche Fahrzeuge (Méahdrescher, Schlepper, u.d.)

Stralendienste (Winterdienst, u.a.)

Komplettladungsverkehre (auch Schwertransport und Schiittgiter)

Tank- und Silotransporte

Teilladungsverkehr (ggfs. auch mit Spezialaufbauten, z.B. Pkw-Transport)

Stlickgutverkehr

Kurier-, Express- und Paketdienste

Kihltransporte

Entsorgung (Millfahrzeuge, u.a.)

Sonstige:
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Bitte beantworten Sie nun die Fragen nach den funktionalen Eigenschaften:

In den geschaftsprozessorientierten Funktionen des Systems werden ,,Auftriage* von
der Zentrale an das Fahrzeug tibermittelt.

»Auftrage konnen Transportauftrige sein (,,Ware X von A nach B transportieren®)

»Auftrage* konnen Serviceauftrige sein (,,Dienstleistung Y an Adresse C
durchfiihren®)

»Auftrige® konnen serviceorientierte Fahrauftrige sein (,,Route D-E-F-G abfahren und
dabei Dienstleistung Z durchfiihren®), wie z.B. Schneerdumung

Die ,,Auftrage” konnen von einem vorgelagerten ERP- bzw. Speditionsprogramm (iber
eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die ,,Auftrage* konnen vom Disponenten iiber entsprechende Masken eingegeben
werden.

Mehrere ,,Auftrige* konnen zu ,,Touren* (= Abfolge von Auftragen) zusammengefasst
werden.

Die ,,Touren mit den einzelnen ,,Auftrigen‘ kdnnen von einem vorgelagerten ERP-
bzw. Speditionsprogramm Uber eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die Zusammenfassung mehrerer ,,Auftrage zu ,,Touren* kann vom Disponent
vorgenommen werden.

Die Reihenfolge der ,,Auftrage* innerhalb der ,,Touren kann vom Disponent veréndert
werden.

Die Reihenfolge der ,,Auftrage® innerhalb der ,,Touren” kann vom Fahrer verdndert
werden.

Der Fahrer wird ,,tourstoppbasiert™ durch die Tour gefiihrt, d.h. es erfolgt eine Anzeige
des nichsten Tourstopps unabhingig davon, zu welchem ,,Auftrag® dieser Tourstopp
gehort.

»Auftrage* konnen in einzelne ,,.Sendungen® (z.B. Packstiicke) untergliedert sein.

Die ,,Sendungen® zu den einzelnen ,,Auftrigen® kénnen von einem vorgelagerten ERP-
bzw. Speditionsprogramm (ber eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die Zusammenfassung mehrerer ,,Sendungen‘ zu ,,Auftrigen kann vom Disponent
vorgenommen werden.
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Die Bearbeitung einzelner ,,Auftrige™ durch den Fahrer wird durch einen im System
hinterlegten ,,Workflow** (= Abfolge von verschiedenen Prozesszustinden) unterstiitzt.

Dabei kann ein ,,Workflow* aus bis zu 50 [Anzahl] verschiedenen ,,Zustéinden* (z.B.
Ladung aufgenommen, Tankstopp, Ankunft Entladeort, usw.) bestehen.

Das System unterscheidet verschiedene Auftragstypen mit unterschiedlichem
»Workflow* (z.B. ,,Zustellauftrag™ versus ,,Abholauftrag®)

Der ,,Workflow* ist fest im System hinterlegt und seitens des Anwenders nicht
modifizierbar.

Der ,,Workflow* kann seitens des Anwenders modifiziert werden.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird ausschlielich durch den Fahrer
eingegeben.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird durch den Fahrer eingegeben, z.T. aber
auch automatisch vom Bordgerat ermittelt (z.B. der Zustand ,,Ankunft Beladeort* iiber
Positionskoordinaten).

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags” wird ausschlieRlich automatisch vom
Bordgerat ermittelt.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags* wird dem Disponent angezeigt.

Der Fahrer kann zu den vorgegebenen Informationen der ,,Auftrage* weitere Eingaben
machen oder Modifikationen vornehmen (z.B. tatséchlich aufgenommene
Ladungsmenge weicht vom ,,Auftrag ab, Ware ist beschadigt, usw.)

Diese Informationen werden dem Disponent angezeigt.

Diese Informationen werden an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm
tibertragen.

Diese Informationen werden dokumentiert / archiviert.

Die unter 1. genannte Systemkonfiguration umfasst einen Barcode-Scanner, um
Packstticke bei Be-/Entladung identifizieren zu kdnnen.

Das System ermdglicht die Ubertragung der ,,Soll**-Ladeliste eines Tourstopps in den
Scanner, um bei Be- und Entladung die tatsachlich mittels Barcode erfassten
Packstticke mit den erwarteten Barcodes/Packstticken zu vergleichen.

Bei Abweichungen zwischen ,,Soll*“ und ,,Ist* erfolgt ein (Alarm-)Hinweis an den
Fahrer

Die Barcodes der tatsachlich be- und entladenen Packstiicke werden in die Zentrale
ubertragen.

Die Barcodes der tatsachlich be- und entladenen Packstlicke werden Uber die Zentrale
an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm Ubertragen.
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Die unter 1. genannte Systemkonfiguration ermdglicht die Eingabe von Unterschriften
des Empfangers einer Ware oder Dienstleistung zur Dokumentation des
Geschaftsvorgangs.

Die Unterschrift wird als Riickmeldung zum zugehérigen ,,Auftrag” in die Zentrale
Ubertragen und dort archiviert.

Die Unterschrift wird als Riickmeldung zum zugehorigen ,,Auftrag iiber die Zentrale
an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm Ubertragen.

»Auftrage” konnen mit Zeitvorgaben (z.B. fir ,,Just-in-time*-Lieferungen) versehen
sein.

Das System tberpruft laufend, ob in der Zukunft liegende Zeitvorgaben noch
eingehalten werden kdnnen und stellt diese Information dem Disponenten dar.

Bei Bedarf kann das Fahrzeug-Endgerat um einen Drucker zum Ausdrucken von
Lieferscheinen, 0.4., erweitert werden.
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2.4.2. ERP-Anbindungen

Sofern Sie im vorherigen Fragenblock angegeben haben, dass Ihr Telematiksystem Auftréage (und
ggfs. Touren und Sendungen) aus einem vorgelagerten System (ERP-, Speditions-, Tourenplanungs-
programm, usw.) tbernimmt bzw. Riickmeldungen zu den Auftragen an das vorgelagerte System gibt,
flhren Sie bitte hier auf, zu welchen Systemen Ihre unter 1. angegebene Systemkonfiguration
kompatibel ist.

Winsped, LIS
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Onroad, BNS
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Komalog, Transdata
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Carlo, Soloplan
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Cargosupport, dispo
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Disponent Plus, Weber Data
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

MXP, Mikrosped
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

intertrans, Doll+Leiber
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

C-Logistic, C-Informationsysteme
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Roadwatch, Logicway
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter
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3. Fahrzeug-Endgeréat

(Die Angaben beziehen sich ausschlielich auf das unter 1. genannte Fahrzeug-Endgerat)

3.1. Eigenschaften

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst kein Display

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst ein Display der GroRe 7 [Zoll] zur Anzeige von
Informationen flr den Fahrer:

nur reine Textnachrichten

Textnachrichten und graphische Informationen (z.B. zur Navigation)

Das Display kann mehrfarbige Informationen darstellen (> 16 Farben)

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst keine Eingabemdglichkeit fiir den Fahrer

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst eine Eingabemdglichkeit fur den Fahrer:

tiber ein touch-sensitives Display

Uber Funktionstasten

uber eine Minitastatur (mit Mehrfachbelegung der Tasten)

uber eine komplette Tastatur (ohne Mehrfachbelegung der Tasten)

Fir haufig benutzte Funktionen gibt es eine Fernbedienung, z.B. vom Lenkrad aus.

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst keine Freisprecheinrichtung fiir Sprachtelefonie.

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst eine Freisprecheinrichtung flir Sprachtelefonie.
Telefoniert wird::

tber ein via Bluetooth gekoppeltes Mobiltelefon des Fahrers

tiber ein im Endgerat eingebautes Telefonmodul

Uber

Das Fahrzeug-Endgerat bendtigt keine fahrzeugseitige Stromversorgung.

Die Lebensdauer der internen Stromversorgung betrégt [Monate/Jahre].

Das Fahrzeug-Endgerat ben6tigt eine fahrzeugseitige Stromversorgung
im Spannungsbereich : 12 [Volt] bis 24 [Volt]

Das Fahrzeug-Endgerit verfiigt iiber eine einstellbare Nachlaufzeit nach ,,Ziindung
AUS*. Diese Nachlaufzeit ist einstellbar im

Bereich von 30 [sec] bis always on [sec / min / h]
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1. Anbieter und Systemkonfiguration

Cybit GmbH (vormals Truck24 AG)
www.cybit-truck24.com

Die nachfolgenden Funktionen und Leistungsparameter beziehen sich auf die Kombination:

Fahrzeug-Endgerat Truck Smart Start FSO

Internetportal (Name, Version): Fleetstar-Online/FSO

Server-Client-Software (Name, Version) :

Diese Systemkonfiguration wird vom Anbieter folgender Kategorie zugeordnet :

»Einsteiger* (= Ortungsfunktionen)

»Basis“ (= ,,Einsteiger + Nachrichtenaustausch Fahrer/Disponent)

w»Allrounder“ (= ,,Basis* + Fahrzeugdaten + Personalmanagement + Navigation)

»Profi® (= ,,Allrounder” + Geschiftsprozessoptimierung + ERP-Anbindung)

Referenzkunde: WTL-Weisheit GmbH, Frechen
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2. Funktionen und L eistungsparameter

2.1. Die ..Einsteiger“-Funktionen

2.1.1. Darstellungsparameter

Positionen des Fahrzeugs werden im Internetportal bzw. auf der lokal installierten
Client-Software auf einer digitalen Karte angezeigt.

Verwendetes Kartenmaterial :

Navteq

Die 0.g. Karte :

ist stufenlos zoombar

ist mittels Mausklick verschiebbar

zeigt vom Anwender definierte POI

Der Anwender kann eigene Karten zur Anzeige in das System laden.

Akzeptierte Datenformate sind :

Die Beschriftungen von Fahrzeugpositionen in der Karte enthalten auch :

die Kfz-ldentitat (z.B. amtliches Kennzeichen)

eine Geo-Referenzierung, d.h. Stralen- und Ortsangabe

die Angabe von Datum und Uhrzeit

die Angabe der Fahrtrichtung

die Angabe der an dieser Position gefahrenen Geschwindigkeit

den Namen des Fahrers

(sofern anwendbar:) die zuldssige Rest-Lenkzeit des Fahrers

die Angabe des am Navigationsgerat im Fahrzeug eingestellten Fahrtziels

die Angabe der vom Navigationsgerat berechneten voraussichtlichen Ankunftszeit

Anzeige Fahrername bei Option Driver-ID

Zustand Motor (Zindung/lauft/aus)
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2.1.2. Ortungs- und Routenverfolgungsfunktionen

Die aktuelle Position des Fahrzeugs wird nur auf Anforderung der Zentrale tbertragen.

Die aktuelle Position des Fahrzeugs wird laufend tbertragen.

Der Ubertragungszyklus ist fest eingestellt und betragt : 0/0/20 [h / min / sec].

Der Ubertragungszyklus kann vom Nutzer im Bereich
von [min / sec] bis [d / h /min / sec] eingestellt werden.

Bei Verlust der Mobilfunkverbindung speichert das Bordgerat bis zu 1000 Positionen
und dbertragt diese nach Wiederherstellung der Mobilfunkverbindung zur Zentrale.

Positionsverlaufe des Fahrzeugs werden nach frei auswahlbaren Zeitrdumen
ausgewertet und dargestellt (z.B. alle Positionen eines bestimmten Tages, einer Waoche,
usw.).

Positionsverlaufe des Fahrzeugs werden nach Fahrten innerhalb eines frei
auswahlbaren Zeitraums ausgewertet und dargestellt.

Die Einfahrt in oder das Verlassen eines ausgewéhlten Gebiets kann zur Auslésung
einer Hinweis-Meldung in der Zentrale fiithren (so genannte ,,Gebietsiiberwachung®).

Das zu Uberwachende Gebiet ist dabei :

kreisformig

guadratisch

frei wahlbar (geschlossener Polygonzug)

Die geographische Lage des zu tiberwachenden Gebiets wird vom Anwender :
direkt (durch ,,Anklicken*) in der Karte

mittels Eingabe von Léngen- und Breitengraden

mittels Eingabe von StralRen- und Ortsnamen

definiert.

Die vom Fahrzeug zur Zentrale tbertragenen Positionsdaten werden dort zeitlich
unbegrenzt zur Auswertung/Anzeige in einer Datenbank gehalten.

Die vom Fahrzeug zur Zentrale Gbertragenen Positionsdaten werden dort flr einen
Zeitraum von [Monaten / Jahren] zur Auswertung/Anzeige in einer Datenbank
gehalten.

Danach

werden sie geldscht.

werden sie dem Nutzer zur eigenen Archivierung tibergeben.

Archiviert, bei Bedarf eingespielt
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2.2. Die zusitzlichen ,.Basis““-Funktionen

2.2.1. Kommunikation Fahrer / Disponent

Fahrer und Disponent kdnnen Textnachrichten via SMS austauschen.

Fahrer und Disponent kdnnen Textnachrichten via GPRS austauschen.

Bei Verlust der Mobilfunkverbindung speichert das Bordgerat bis zu
Nachrichten und Ubertragt diese nach Wiederherstellung der
Mobilfunkverbindung zur Zentrale.

Der Fahrer kann die Textnachrichten :

als Freitext eingeben.

aus vorkonfigurierten Meldungen (z.B. ,,Empfanger nicht angetroffen*) auswéhlen.

Die Anzahl der vorkonfigurierten Meldungen betrdgt maximal

Der Disponent kann die Textnachrichten :

als Freitext eingeben.

aus vorkonfigurierten Meldungen (z.B. ,,Anzahl Paletten melden®) auswéhlen.

Die Anzahl der vorkonfigurierten Meldungen betrédgt maximal

an einzelne Fahrzeuge senden.

gleichzeitig an ,,alle Fahrzeuge* (im Sinne eines Broadcast) senden.

In der Zentrale eingehende Nachrichten kénnen weitergeleitet werden als:

SMS an Mobilfunktelefone.

E-Mail.
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2.2.2. Ubermittlung einfacher Transport- bzw. Service-Fahrauftriage

Fahrauftrage werden als normale Textnachricht vom Disponenten eingegeben und an
den Fahrer (bermittelt.

Fahrauftrage werden in einer speziellen ,,Auftragsmaske® vom Disponent eingegeben.
Dabei :

wird zwischen Transportauftragen (enthélt 2 Adressen: Abholung und Zustellung) und
Serviceauftragen (enthalt 1 Adresse als Einsatzort) unterschieden.

sind Namen und Adressen von Kunden, Abhol-, Zustell-, Einsatzorten und sonstigen
POls im System schon hinterlegt und mussen daher nicht komplett eingegeben werden.

Ruckmeldungen des Fahrers zu Fahrauftréagen erfolgen in strukturierter Form. Dabei
kann der Fahrer folgende Statusmeldungen abgeben:

»Auftrag angenommen* / ,,Auftrag abgelehnt*

,Beladen* bzw. ,,Am Einsatzort angekommen*

,,Entladen* bzw. ,,Einsatz beendet*

Der Fahrer kann bei Auftragsrickmeldungen Zusatztexte einfligen
(z.B. den Grund, warum er einen Auftrag ablehnt).
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2.3. Die zusitzlichen .. Allrounder*“-Funktionen

2.3.1. Erfassung und Auswertung von Zustandsdaten des Fahrzeugs

Das System erfasst die Signale Ziindung AN bzw. AUS und stellt diese Informationen
in Berichtsform mit Positions- und Zeitangaben zur Verfugung.

Das System erfasst die Zustandsédnderung digitaler Eingange und stellt diese
Informationen in Berichtsform mit Positions- und Zeitangaben zur Verfligung.

Es werden dabei bis zu 2 [Anzahl] Eingénge tiberwacht.

Die Anzeige und Auswertung der Zustandséanderungen digitaler Eingénge erfolgt mit
sinnvollen, nutzerkonfigurierbaren Bezeichnungen
(z.B. ,,Heckklappe offen” anstelle ,,DIG#2=1)

Das Fahrzeug-Endgerat verfiigt ber eine CAN-Schnittstelle und erfasst die nach dem
so genannten ,,FMS-Standard* im Fahrzeug zur Verfiigung stehenden Zustandsdaten.

Die FMS-Daten werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in Berichtsform zur
Verfiigung gestellt (so genannte ,, Trip Reports®).

Die FMS-Daten werden nach Zeitrdumen kumuliert in Berichtsform zur Verfiigung
gestellt (z.B. Kraftstoffverbrauch eines Fahrzeugs uber einen Tag, Monat, usw.)

Das Fahrzeug-Endgerat verfugt Gber Schnittstellen zur Anbindung von
Temperatursensoren.

Die erfassten Temperaturverldufe werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in
graphischer Form zur Verfligung gestellt.

Die erfassten Temperaturverlaufe werden nach Zeitradumen kumuliert in graphischer
Form zur Verfiigung gestellt.

Die Darstellung der erfassten Temperaturverlaufe enthalt ebenfalls Informationen tber
die Ladettren (Auf/Zu).

Das Fahrzeug-Endgerat verfigt (ber Schnittstellen zur Anbindung von
Fullstandssensoren (z.B. zur Erfassung des Tankinhalts).

Die erfassten Fillstandsverlaufe werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in
graphischer Form zur Verfligung gestellt.

Die erfassten Fillstandsverlaufe werden nach Zeitraumen kumuliert in graphischer
Form zur Verfiigung gestellt.
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2.3.2. Personalmanagement

Das Fahrzeug-Endgerat kann die Identitét des Fahrer erfassen mittels:

Anbindung an die D8-Schnittstelle des Digitalen Tachographen

Eingabe einer Fahreridentifikation mit PIN am Fahrzeug-Endgerét

RFID-Leser (Der Fahrer nutzt dabei eine zuséatzliche ID-Karte bzw. ein RFID-Tag am
Schlisselbund)

Funktion als Option, ebenso mit Wegfahrsperre kombinierbar!

Das Fahrzeug-Endgerat kann die Arbeits-, Lenk- und Pausenzeiten des Fahrers
erfassen mittels:

Anbindung an die D8-Schnittstelle des Digitalen Tachographen

manueller Eingabe seitens des Fahrers

Arbeits-, Lenk- und Pausenzeiten des Fahrers werden in der Zentrale strukturiert in
Berichtsform zur Verfigung gestellt

Die noch zulassige restliche Tageslenkzeit eines Fahrers wird automatisch nach den
gesetzlichen Vorgaben berechnet und dem Disponenten in der Zentrale angezeigt.

Die Anzeige erfolgt:

in einer ,,Lenkzeiten“-Tabelle nach Fahrern gelistet

in den fahrzeugbezogenen Tabellen

in der digitalen Karte als Teil der Beschriftung des jeweiligen Fahrzeugs

Die noch zulassige restliche Wochenlenkzeit eines Fahrers wird automatisch nach den
gesetzlichen VVorgaben berechnet und dem Disponenten in der Zentrale angezeigt.

Die Anzeige erfolgt:

in einer ,,Lenkzeiten*“-Tabelle nach Fahrern gelistet

in den fahrzeugbezogenen Tabellen

in der digitalen Karte als Teil der Beschriftung des jeweiligen Fahrzeugs
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Das System generiert ein fahrzeugbezogenes Fahrtenbuch, das den VVorgaben der
deutschen Finanzbehdrden entspricht. Die Angaben tber den Fahrtgrund
(Dienst/Privat/Arbeitsweg sowie Zweck der Fahrt und besuchter Kunde) macht der
Fahrer:

vor der Fahrt am Fahrzeug-Endgerét

nach der Fahrt am Fahrzeug-Endgerét

nach der Fahrt im Internetportal bzw. am PC

Nachtragliche Anderungen von Fahrtenbucheintragen werden im Fahrtenbuchausdruck
kenntlich gemacht.

Das System generiert eine Bewertung des Fahrverhalten des Fahrers:

hinsichtlich kraftstoffsparendem Fahrstil

hinsichtlich der Schaltvorginge (,.kennfeldgerechtes Fahren®)

hinsichtlich der Nutzung der Motorbremse

Beschleunigung, Verzogerung, Geschwindigkeit, Leerlauf
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2.3.3. Auftragsbezogene Zusatzfunktionen

Die unter 1. angegebene Systemkonfiguration umfasst eine Zielfihrungsfunktion
(,,Navigation®) fiir den Fahrer.

Die Zielftihrung erfolgt durch Sprachausgabe vor jeder notwendigen
Richtungsénderung.

Die Zielftihrung erfolgt durch Anzeige graphischer Symbole (z.B. Pfeile) auf dem
Display des Fahrzeug-Endgerats.

Die Zielfiihrung wird durch die Darstellung der Fahrzeugposition und Fahrtrichtung
auf einer digitalen Karte unterstitzt.

Die Eingabe des Fahrtziels kann der Fahrer frei vornehmen (Ort, Strasse).

Das Fahrtziel kann ohne weitere Eingabe des Fahrers aus dem aktuellen ,,Auftrag™
bzw. ,,Tourstopp* iibernommen werden.

Die Zielfthrungsfunktion berechnet laufend die Entfernung und voraussichtliche
Fahrzeit zum eingegebenen Ziel.

Die eingegebene Zieladresse und die voraussichtliche Ankunftszeit werden zur
Zentrale Ubertragen und dem Disponenten dargestellt.

Das angebotene Kartenmaterial fir die Zielfuhrung umfasst komplett Europa (im
geographischen Sinne).

Die angebotene Zielfuhrung beriicksichtigt Gewichts-, Hohen- und
Breitenbeschrénkungen an Briicken und Unterfiihrungen.

Es kdnnen auch anwenderspezifische Karten zur Zielflihrung verwendet werden (z.B.
werksinterne Straliennetze).

Die unter 1. angegebene Systemkonfiguration umfasst eine Sprachtelefoniefunktion fiir
den Fahrer.

Die Wahl der Telefonnummer erfolgt durch Spracheingabe der Ziffern.

Die Wahl der Telefonnummer erfolgt durch Spracheingabe des Teilnehmernamens.

Die zu einem ,,Auftrag® gehorenden Telefonnummern (z.B. die des Empfingers einer
Ware) sind in den Auftragsparametern mit angegeben und kdnnen ohne weitere
Eingabe direkt aus dem Auftrag heraus angewéhlt werden.
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2.4. Die zusitzlichen ..Profi“-Funktionen

2.4.1. Geschéftsprozessiberwachung und -optimierung

Bitte geben Sie an, auf welche Geschéftsprozesse (bzw. Fahrzeuge) lhre in 1. genannte
Systemkonfiguration primar ausgelegt ist.

Bitte beschrénken Sie sich dabei auf max. 5 Antworten.

Field Service (Reparatur-/Wartungseinsatze, u.d)

BOS-Aufgaben (Polizei, Feuerwehr, u.a.)

Nicht-0ffentliche Personenbeférderung (Taxi, Fahrdienste, u.d.)

Offentlicher Personen-Nahverkehr (Stadtbus, u.a.)

Personen-Fernreiseverkehr (Reisebus, u.a.)

Baustellenfahrzeuge (Betonmischfahrzeuge, Raupen, Radlader, u.a.)

Landwirtschaftliche Fahrzeuge (Méahdrescher, Schlepper, u.d.)

Stralendienste (Winterdienst, u.a.)

Komplettladungsverkehre (auch Schwertransport und Schiittgiter)

Tank- und Silotransporte

Teilladungsverkehr (ggfs. auch mit Spezialaufbauten, z.B. Pkw-Transport)

Stlickgutverkehr

Kurier-, Express- und Paketdienste

Kihltransporte

Entsorgung (Millfahrzeuge, u.a.)

Sonstige:

Marktibersicht Telematik 2010 Seite 103 von 639 www.verkehrsrundschau.de




verkehrs gh DHBW

Baden-Wirttemberg

RUNDSCHAU

Bitte beantworten Sie nun die Fragen nach den funktionalen Eigenschaften:

In den geschiftsprozessorientierten Funktionen des Systems werden ,,Auftrige* von
der Zentrale an das Fahrzeug tibermittelt.

LHAuftrage® konnen Transportauftrige sein (,,Ware X von A nach B transportieren‘)

»Auftrage* konnen Serviceauftrige sein (,,Dienstleistung Y an Adresse C
durchfiihren®)

»Auftrige® konnen serviceorientierte Fahrauftrige sein (,,Route D-E-F-G abfahren und
dabei Dienstleistung Z durchfiihren®), wie z.B. Schneerdumung

Die ,,Auftrage” konnen von einem vorgelagerten ERP- bzw. Speditionsprogramm (iber
eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die ,,Auftrage* konnen vom Disponenten iiber entsprechende Masken eingegeben
werden.

Mehrere ,,Auftrige™ konnen zu ,,Touren* (= Abfolge von Auftrigen) zusammengefasst
werden.

Die ,,Touren“ mit den einzelnen ,,Auftragen* konnen von einem vorgelagerten ERP-
bzw. Speditionsprogramm Uber eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die Zusammenfassung mehrerer ,,Auftrage” zu ,,Touren* kann vom Disponent
vorgenommen werden.

Die Reihenfolge der ,,Auftrage* innerhalb der ,,Touren* kann vom Disponent veréndert
werden.

Die Reihenfolge der ,,Auftrage® innerhalb der ,,Touren” kann vom Fahrer verdndert
werden.

Der Fahrer wird ,,tourstoppbasiert* durch die Tour gefiihrt, d.h. es erfolgt eine Anzeige
des nichsten Tourstopps unabhingig davon, zu welchem ,,Auftrag® dieser Tourstopp
gehort.

»Auftrage* konnen in einzelne ,,Sendungen® (z.B. Packstiicke) untergliedert sein.

Die ,,Sendungen® zu den einzelnen ,,Auftragen” kénnen von einem vorgelagerten ERP-
bzw. Speditionsprogramm (ber eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die Zusammenfassung mehrerer ,,Sendungen® zu ,,Auftragen” kann vom Disponent
vorgenommen werden.
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Die Bearbeitung einzelner ,,Auftrage™ durch den Fahrer wird durch einen im System
hinterlegten ,,Workflow** (= Abfolge von verschiedenen Prozesszustinden) unterstiitzt.

Dabei kann ein ,,Workflow* aus bis zu [Anzahl] verschiedenen ,,Zustdnden*
(z.B. Ladung aufgenommen, Tankstopp, Ankunft Entladeort, usw.) bestehen.

Das System unterscheidet verschiedene Auftragstypen mit unterschiedlichem
»Workflow* (z.B. ,,Zustellauftrag™ versus ,,Abholauftrag®)

Der ,,Workflow* ist fest im System hinterlegt und seitens des Anwenders nicht
modifizierbar.

Der ,,Workflow* kann seitens des Anwenders modifiziert werden.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags* wird ausschlielich durch den Fahrer
eingegeben.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird durch den Fahrer eingegeben, z.T. aber
auch automatisch vom Bordgerat ermittelt (z.B. der Zustand ,,Ankunft Beladeort* iiber
Positionskoordinaten).

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags” wird ausschlieRlich automatisch vom
Bordgerat ermittelt.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird dem Disponent angezeigt.

Der Fahrer kann zu den vorgegebenen Informationen der ,,Auftrige* weitere Eingaben
machen oder Modifikationen vornehmen (z.B. tatséchlich aufgenommene
Ladungsmenge weicht vom ,,Auftrag ab, Ware ist beschadigt, usw.)

Diese Informationen werden dem Disponent angezeigt.

Diese Informationen werden an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm
tibertragen.

Diese Informationen werden dokumentiert / archiviert.

Die unter 1. genannte Systemkonfiguration umfasst einen Barcode-Scanner, um
Packstticke bei Be-/Entladung identifizieren zu kdnnen.

Das System ermdglicht die Ubertragung der ,,Soll**-Ladeliste eines Tourstopps in den
Scanner, um bei Be- und Entladung die tatsachlich mittels Barcode erfassten
Packstticke mit den erwarteten Barcodes/Packstticken zu vergleichen.

Bei Abweichungen zwischen ,,Soll*“ und ,,Ist* erfolgt ein (Alarm-)Hinweis an den
Fahrer

Die Barcodes der tatsachlich be- und entladenen Packstiicke werden in die Zentrale
ubertragen.

Die Barcodes der tatsachlich be- und entladenen Packstlicke werden Uber die Zentrale
an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm Ubertragen.
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Die unter 1. genannte Systemkonfiguration ermdglicht die Eingabe von Unterschriften
des Empfangers einer Ware oder Dienstleistung zur Dokumentation des
Geschaftsvorgangs.

Die Unterschrift wird als Riickmeldung zum zugehdrigen ,,Auftrag® in die Zentrale
Ubertragen und dort archiviert.

Die Unterschrift wird als Riickmeldung zum zugehorigen ,,Auftrag iiber die Zentrale
an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm Ubertragen.

»Auftrage” konnen mit Zeitvorgaben (z.B. fur ,,Just-in-time*-Lieferungen) versehen
sein.

Das System tberpruft laufend, ob in der Zukunft liegende Zeitvorgaben noch
eingehalten werden kdnnen und stellt diese Information dem Disponenten dar.

Bei Bedarf kann das Fahrzeug-Endgerat um einen Drucker zum Ausdrucken von
Lieferscheinen, 0.4., erweitert werden.
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2.4.2. ERP-Anbindungen

Sofern Sie im vorherigen Fragenblock angegeben haben, dass Ihr Telematiksystem Auftréage (und
ggfs. Touren und Sendungen) aus einem vorgelagerten System (ERP-, Speditions-, Tourenplanungs-
programm, usw.) tbernimmt bzw. Riickmeldungen zu den Auftragen an das vorgelagerte System gibt,
flhren Sie bitte hier auf, zu welchen Systemen Ihre unter 1. angegebene Systemkonfiguration
kompatibel ist.

Das System verfligt Gber eine API, die dem Kunden
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

bzw. dem Softwareanbieter zur Verfugung gestellt
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

wird. Anpassungen sind moglich.
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Mit optionalen Datenterminals, bzw PDAs
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

kdnnen Jobs/Auftrage Gbermittelt werden.

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter
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3. Fahrzeug-Endgeréat

(Die Angaben beziehen sich ausschlielich auf das unter 1. genannte Fahrzeug-Endgerat)

3.1. Eigenschaften

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst kein Display

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst ein Display der GroRe [Zoll] zur Anzeige von
Informationen flr den Fahrer:

nur reine Textnachrichten

Textnachrichten und graphische Informationen (z.B. zur Navigation)

Das Display kann mehrfarbige Informationen darstellen (> 16 Farben)

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst keine Eingabemdglichkeit fiir den Fahrer

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst eine Eingabemdglichkeit fur den Fahrer:

tiber ein touch-sensitives Display

Uber Funktionstasten

uber eine Minitastatur (mit Mehrfachbelegung der Tasten)

uber eine komplette Tastatur (ohne Mehrfachbelegung der Tasten)

Fir haufig benutzte Funktionen gibt es eine Fernbedienung, z.B. vom Lenkrad aus.

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst keine Freisprecheinrichtung fur Sprachtelefonie.

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst eine Freisprecheinrichtung flir Sprachtelefonie.
Telefoniert wird::

tber ein via Bluetooth gekoppeltes Mobiltelefon des Fahrers

tiber ein im Endgerat eingebautes Telefonmodul

Uber

Das Fahrzeug-Endgerat bendtigt keine fahrzeugseitige Stromversorgung.

Die Lebensdauer der internen Stromversorgung betrégt [Monate/Jahre].

Das Fahrzeug-Endgerat ben6tigt eine fahrzeugseitige Stromversorgung
im Spannungsbereich : 9 [Volt] bis 36 [Volt]

Das Fahrzeug-Endgerit verfiigt iiber eine einstellbare Nachlaufzeit nach ,,Ziindung
AUS*. Diese Nachlaufzeit ist einstellbar im

Bereich von [sec] bis [sec / min/ h]
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1. Anbieter und Systemkonfiguration

Cybit GmbH (vormals Truck24 AG)
http://www.cybit-truck24.com/

Die nachfolgenden Funktionen und Leistungsparameter beziehen sich auf die Kombination:

Fahrzeug-Endgerat Truck24 Interactive Premium

Internetportal (Name, Version): Fleetexplorer

Server-Client-Software (Name, Version) :

Diese Systemkonfiguration wird vom Anbieter folgender Kategorie zugeordnet :

»Einsteiger* (= Ortungsfunktionen)

»Basis“ (= ,,Einsteiger + Nachrichtenaustausch Fahrer/Disponent)

w»Allrounder “ (= ,,Basis* + Fahrzeugdaten + Personalmanagement + Navigation)

»Profi® (= ,,Allrounder” + Geschiftsprozessoptimierung + ERP-Anbindung)

Referenzkunde: Siepmann GmbH
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2. Funktionen und L eistungsparameter

2.1. Die ..Einsteiger“-Funktionen

2.1.1. Darstellungsparameter

Positionen des Fahrzeugs werden im Internetportal bzw. auf der lokal installierten
Client-Software auf einer digitalen Karte angezeigt.

Verwendetes Kartenmaterial :

Navteq

Die 0.g. Karte :

ist stufenlos zoombar

ist mittels Mausklick verschiebbar

zeigt vom Anwender definierte POI

Der Anwender kann eigene Karten zur Anzeige in das System laden.

Akzeptierte Datenformate sind :

Die Beschriftungen von Fahrzeugpositionen in der Karte enthalten auch :

die Kfz-ldentitat (z.B. amtliches Kennzeichen)

eine Geo-Referenzierung, d.h. Stralen- und Ortsangabe

die Angabe von Datum und Uhrzeit

die Angabe der Fahrtrichtung

die Angabe der an dieser Position gefahrenen Geschwindigkeit

den Namen des Fahrers

(sofern anwendbar:) die zuldssige Rest-Lenkzeit des Fahrers

die Angabe des am Navigationsgerat im Fahrzeug eingestellten Fahrtziels

die Angabe der vom Navigationsgerat berechneten voraussichtlichen Ankunftszeit
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2.1.2. Ortungs- und Routenverfolgungsfunktionen

Die aktuelle Position des Fahrzeugs wird nur auf Anforderung der Zentrale Gibertragen.

Die aktuelle Position des Fahrzeugs wird laufend tbertragen.

Der Ubertragungszyklus ist fest eingestellt und betrégt : [h/ min / sec].

Der Ubertragungszyklus kann vom Nutzer im Bereich
von frei [min / sec] bis [d / h /min / sec] eingestellt werden.

Bei Verlust der Mobilfunkverbindung speichert das Bordgerét bis zu alle Positionen
und Ubertragt diese nach Wiederherstellung der Mobilfunkverbindung zur Zentrale.

Positionsverlaufe des Fahrzeugs werden nach frei auswahlbaren Zeitrdumen
ausgewertet und dargestellt (z.B. alle Positionen eines bestimmten Tages, einer Woche,
usw.).

Positionsverlaufe des Fahrzeugs werden nach Fahrten innerhalb eines frei
auswahlbaren Zeitraums ausgewertet und dargestellt.

Die Einfahrt in oder das Verlassen eines ausgewéhlten Gebiets kann zur Auslésung
einer Hinweis-Meldung in der Zentrale fiihren (So genannte ,,Gebietsiiberwachung®).

Das zu Uberwachende Gebiet ist dabei :

kreisformig

guadratisch

frei wahlbar (geschlossener Polygonzug)

Die geographische Lage des zu (iberwachenden Gebiets wird vom Anwender :
direkt (durch ,,Anklicken*) in der Karte

mittels Eingabe von Léngen- und Breitengraden

mittels Eingabe von StralRen- und Ortsnamen

definiert.

Die vom Fahrzeug zur Zentrale tbertragenen Positionsdaten werden dort zeitlich
unbegrenzt zur Auswertung/Anzeige in einer Datenbank gehalten.

Die vom Fahrzeug zur Zentrale Gbertragenen Positionsdaten werden dort fiir einen
Zeitraum von [Monaten / Jahren] zur Auswertung/Anzeige in einer Datenbank
gehalten.

Danach

werden sie geldscht.

werden sie dem Nutzer zur eigenen Archivierung tibergeben.
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2.2. Die zusitzlichen ,.Basis““-Funktionen

2.2.1. Kommunikation Fahrer / Disponent

Fahrer und Disponent kdnnen Textnachrichten via SMS austauschen.

Fahrer und Disponent kdnnen Textnachrichten via GPRS austauschen.

Bei Verlust der Mobilfunkverbindung speichert das Bordgerét bis zu alleNachrichten
und Ubertragt diese nach Wiederherstellung der Mobilfunkverbindung zur Zentrale.

Der Fahrer kann die Textnachrichten :

als Freitext eingeben.

aus vorkonfigurierten Meldungen (z.B. ,,Empfanger nicht angetroffen‘) auswéhlen.

Die Anzahl der vorkonfigurierten Meldungen betragt maximal 20

Der Disponent kann die Textnachrichten :

als Freitext eingeben.

aus vorkonfigurierten Meldungen (z.B. ,,Anzahl Paletten melden‘) auswahlen.

Die Anzahl der vorkonfigurierten Meldungen betragt maximal 20

an einzelne Fahrzeuge senden.

gleichzeitig an ,,alle Fahrzeuge* (im Sinne eines Broadcast) senden.

In der Zentrale eingehende Nachrichten konnen weitergeleitet werden als:

SMS an Mobilfunktelefone.

E-Mail.
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2.2.2. Ubermittlung einfacher Transport- bzw. Service-Fahrauftriage

Fahrauftrage werden als normale Textnachricht vom Disponenten eingegeben und an
den Fahrer (bermittelt.

Fahrauftrage werden in einer speziellen ,,Auftragsmaske® vom Disponent eingegeben.
Dabei :

wird zwischen Transportauftragen (enthélt 2 Adressen: Abholung und Zustellung) und
Serviceauftragen (enthalt 1 Adresse als Einsatzort) unterschieden.

sind Namen und Adressen von Kunden, Abhol-, Zustell-, Einsatzorten und sonstigen
POls im System schon hinterlegt und mussen daher nicht komplett eingegeben werden.

Ruckmeldungen des Fahrers zu Fahrauftrédgen erfolgen in strukturierter Form. Dabei
kann der Fahrer folgende Statusmeldungen abgeben:

»Auftrag angenommen* / ,,Auftrag abgelehnt*

,Beladen* bzw. ,,Am Einsatzort angekommen*

,,Entladen* bzw. ,,Einsatz beendet*

beliebiger Prozess/ Workflow abbildbar

Der Fahrer kann bei Auftragsrickmeldungen Zusatztexte einfligen
(z.B. den Grund, warum er einen Auftrag ablehnt).
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2.3. Die zusitzlichen .. Allrounder*“-Funktionen

2.3.1. Erfassung und Auswertung von Zustandsdaten des Fahrzeugs

Das System erfasst die Signale Ziindung AN bzw. AUS und stellt diese Informationen
in Berichtsform mit Positions- und Zeitangaben zur Verfugung.

Das System erfasst die Zustandsédnderung digitaler Eingange und stellt diese
Informationen in Berichtsform mit Positions- und Zeitangaben zur Verfligung.

Es werden dabei bis zu 6 [Anzahl] Eingénge tiberwacht.

Die Anzeige und Auswertung der Zustandséanderungen digitaler Eingénge erfolgt mit
sinnvollen, nutzerkonfigurierbaren Bezeichnungen
(z.B. ,,Heckklappe offen” anstelle ,,DIG#2=1)

Das Fahrzeug-Endgerat verfiigt ber eine CAN-Schnittstelle und erfasst die nach dem
so genannten ,,FMS-Standard“ im Fahrzeug zur Verfligung stehenden Zustandsdaten.

Die FMS-Daten werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in Berichtsform zur
Verfiigung gestellt (so genannte ,, Trip Reports®).

Die FMS-Daten werden nach Zeitraumen kumuliert in Berichtsform zur Verfigung
gestellt (z.B. Kraftstoffverbrauch eines Fahrzeugs uber einen Tag, Monat, usw.)

Das Fahrzeug-Endgerat verfugt (ber Schnittstellen zur Anbindung von
Temperatursensoren.

Die erfassten Temperaturverldufe werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in
graphischer Form zur Verfligung gestellt.

Die erfassten Temperaturverlaufe werden nach Zeitradumen kumuliert in graphischer
Form zur Verfiigung gestellt.

Die Darstellung der erfassten Temperaturverlaufe enthalt ebenfalls Informationen tber
die Ladettren (Auf/Zu).

Das Fahrzeug-Endgerat verfiigt Gber Schnittstellen zur Anbindung von
Fullstandssensoren (z.B. zur Erfassung des Tankinhalts).

Die erfassten Fillstandsverlaufe werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in
graphischer Form zur Verfligung gestellt.

Die erfassten Fillstandsverlaufe werden nach Zeitraumen kumuliert in graphischer
Form zur Verfiigung gestellt.
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2.3.2. Personalmanagement

Das Fahrzeug-Endgerat kann die Identitét des Fahrer erfassen mittels:

Anbindung an die D8-Schnittstelle des Digitalen Tachographen

Eingabe einer Fahreridentifikation mit PIN am Fahrzeug-Endgerét

RFID-Leser (Der Fahrer nutzt dabei eine zuséatzliche ID-Karte bzw. ein RFID-Tag am
Schlisselbund)

Das Fahrzeug-Endgerat kann die Arbeits-, Lenk- und Pausenzeiten des Fahrers
erfassen mittels:

Anbindung an die D8-Schnittstelle des Digitalen Tachographen

manueller Eingabe seitens des Fahrers

Arbeits-, Lenk- und Pausenzeiten des Fahrers werden in der Zentrale strukturiert in
Berichtsform zur Verfigung gestellt

Die noch zulassige restliche Tageslenkzeit eines Fahrers wird automatisch nach den
gesetzlichen Vorgaben berechnet und dem Disponenten in der Zentrale angezeigt.

Die Anzeige erfolgt:

in einer ,,Lenkzeiten*“-Tabelle nach Fahrern gelistet

in den fahrzeugbezogenen Tabellen

in der digitalen Karte als Teil der Beschriftung des jeweiligen Fahrzeugs

Die noch zulassige restliche Wochenlenkzeit eines Fahrers wird automatisch nach den
gesetzlichen VVorgaben berechnet und dem Disponenten in der Zentrale angezeigt.

Die Anzeige erfolgt:

in einer ,,Lenkzeiten*“-Tabelle nach Fahrern gelistet

in den fahrzeugbezogenen Tabellen

in der digitalen Karte als Teil der Beschriftung des jeweiligen Fahrzeugs
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Das System generiert ein fahrzeugbezogenes Fahrtenbuch, das den VVorgaben der
deutschen Finanzbehdrden entspricht. Die Angaben tber den Fahrtgrund
(Dienst/Privat/Arbeitsweg sowie Zweck der Fahrt und besuchter Kunde) macht der
Fahrer:

vor der Fahrt am Fahrzeug-Endgerét

nach der Fahrt am Fahrzeug-Endgerét

nach der Fahrt im Internetportal bzw. am PC

Nachtragliche Anderungen von Fahrtenbucheintragen werden im Fahrtenbuchausdruck
kenntlich gemacht.

Das System generiert eine Bewertung des Fahrverhalten des Fahrers:

hinsichtlich kraftstoffsparendem Fahrstil

hinsichtlich der Schaltvorginge (,.kennfeldgerechtes Fahren®)

hinsichtlich der Nutzung der Motorbremse

diverse Berichte tiber alle per FMS verfiigharen Daten
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2.3.3. Auftragsbezogene Zusatzfunktionen

Die unter 1. angegebene Systemkonfiguration umfasst eine Zielfihrungsfunktion
(,,Navigation®) fiir den Fahrer.

Die Zielftihrung erfolgt durch Sprachausgabe vor jeder notwendigen
Richtungsénderung.

Die Zielftihrung erfolgt durch Anzeige graphischer Symbole (z.B. Pfeile) auf dem
Display des Fahrzeug-Endgerats.

Die Zielfiihrung wird durch die Darstellung der Fahrzeugposition und Fahrtrichtung
auf einer digitalen Karte unterstitzt.

Die Eingabe des Fahrtziels kann der Fahrer frei vornehmen (Ort, Strasse).

Das Fahrtziel kann ohne weitere Eingabe des Fahrers aus dem aktuellen ,,Auftrag™
bzw. ,,Tourstopp* iibernommen werden.

Die Zielfthrungsfunktion berechnet laufend die Entfernung und voraussichtliche
Fahrzeit zum eingegebenen Ziel.

Die eingegebene Zieladresse und die voraussichtliche Ankunftszeit werden zur
Zentrale Ubertragen und dem Disponenten dargestellt.

Das angebotene Kartenmaterial fir die Zielfuhrung umfasst komplett Europa (im
geographischen Sinne).

Die angebotene Zielfuhrung beriicksichtigt Gewichts-, Hohen- und
Breitenbeschrénkungen an Briicken und Unterfiihrungen.

Es kdnnen auch anwenderspezifische Karten zur Zielflihrung verwendet werden (z.B.
werksinterne Straliennetze).

Die unter 1. angegebene Systemkonfiguration umfasst eine Sprachtelefoniefunktion fiir
den Fahrer.

Die Wahl der Telefonnummer erfolgt durch Spracheingabe der Ziffern.

Die Wahl der Telefonnummer erfolgt durch Spracheingabe des Teilnehmernamens.

Die zu einem ,,Auftrag® gehorenden Telefonnummern (z.B. die des Empfingers einer
Ware) sind in den Auftragsparametern mit angegeben und kdnnen ohne weitere
Eingabe direkt aus dem Auftrag heraus angewéhlt werden.
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2.4. Die zusitzlichen ..Profi“-Funktionen

2.4.1. Geschéftsprozessiberwachung und -optimierung

Bitte geben Sie an, auf welche Geschéftsprozesse (bzw. Fahrzeuge) lhre in 1. genannte
Systemkonfiguration primar ausgelegt ist.

Bitte beschrénken Sie sich dabei auf max. 5 Antworten.

Field Service (Reparatur-/Wartungseinsatze, u.d)

BOS-Aufgaben (Polizei, Feuerwehr, u.a.)

Nicht-0ffentliche Personenbeférderung (Taxi, Fahrdienste, u.d.)

Offentlicher Personen-Nahverkehr (Stadtbus, u.a.)

Personen-Fernreiseverkehr (Reisebus, u.a.)

Baustellenfahrzeuge (Betonmischfahrzeuge, Raupen, Radlader, u.a.)

Landwirtschaftliche Fahrzeuge (Méahdrescher, Schlepper, u.d.)

Stralendienste (Winterdienst, u.a.)

Komplettladungsverkehre (auch Schwertransport und Schiittgiter)

Tank- und Silotransporte

Teilladungsverkehr (ggfs. auch mit Spezialaufbauten, z.B. Pkw-Transport)

Stlickgutverkehr

Kurier-, Express- und Paketdienste

Kihltransporte

Entsorgung (Millfahrzeuge, u.a.)

Sonstige:
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Bitte beantworten Sie nun die Fragen nach den funktionalen Eigenschaften:

In den geschiftsprozessorientierten Funktionen des Systems werden ,,Auftrige* von
der Zentrale an das Fahrzeug tibermittelt.

LHAuftrage® konnen Transportauftrige sein (,,Ware X von A nach B transportieren‘)

»Auftrage* konnen Serviceauftrige sein (,,Dienstleistung Y an Adresse C
durchfiihren®)

»Auftrige® konnen serviceorientierte Fahrauftrige sein (,,Route D-E-F-G abfahren und
dabei Dienstleistung Z durchfiihren®), wie z.B. Schneerdumung

Die ,,Auftrage” konnen von einem vorgelagerten ERP- bzw. Speditionsprogramm (iber
eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die ,,Auftrage* konnen vom Disponenten iiber entsprechende Masken eingegeben
werden.

Mehrere ,,Auftrige™ konnen zu ,,Touren* (= Abfolge von Auftrigen) zusammengefasst
werden.

Die ,,Touren“ mit den einzelnen ,,Auftragen* konnen von einem vorgelagerten ERP-
bzw. Speditionsprogramm Uber eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die Zusammenfassung mehrerer ,,Auftrage” zu ,,Touren* kann vom Disponent
vorgenommen werden.

Die Reihenfolge der ,,Auftrage* innerhalb der ,,Touren* kann vom Disponent veréndert
werden.

Die Reihenfolge der ,,Auftrage® innerhalb der ,,Touren” kann vom Fahrer verdndert
werden.

Der Fahrer wird ,,tourstoppbasiert* durch die Tour gefiihrt, d.h. es erfolgt eine Anzeige
des nichsten Tourstopps unabhingig davon, zu welchem ,,Auftrag® dieser Tourstopp
gehort.

»Auftrage* konnen in einzelne ,,Sendungen® (z.B. Packstiicke) untergliedert sein.

Die ,,Sendungen® zu den einzelnen ,,Auftragen” kénnen von einem vorgelagerten ERP-
bzw. Speditionsprogramm (ber eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die Zusammenfassung mehrerer ,,Sendungen® zu ,,Auftragen” kann vom Disponent
vorgenommen werden.
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Die Bearbeitung einzelner ,,Auftrage™ durch den Fahrer wird durch einen im System
hinterlegten ,,Workflow** (= Abfolge von verschiedenen Prozesszustinden) unterstiitzt.

Dabei kann ein ,,Workflow* aus bis zu belieb [Anzahl] verschiedenen ,,Zustinden*
(z.B. Ladung aufgenommen, Tankstopp, Ankunft Entladeort, usw.) bestehen.

Das System unterscheidet verschiedene Auftragstypen mit unterschiedlichem
»Workflow* (z.B. ,,Zustellauftrag™ versus ,,Abholauftrag®)

Der ,,Workflow* ist fest im System hinterlegt und seitens des Anwenders nicht
modifizierbar.

Der ,,Workflow* kann seitens des Anwenders modifiziert werden.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird ausschlielich durch den Fahrer
eingegeben.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird durch den Fahrer eingegeben, z.T. aber
auch automatisch vom Bordgerat ermittelt (z.B. der Zustand ,,Ankunft Beladeort* iiber
Positionskoordinaten).

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird ausschlieRlich automatisch vom
Bordgerat ermittelt.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird dem Disponent angezeigt.

Der Fahrer kann zu den vorgegebenen Informationen der ,,Auftrage* weitere Eingaben
machen oder Modifikationen vornehmen (z.B. tatséchlich aufgenommene
Ladungsmenge weicht vom ,,Auftrag ab, Ware ist beschadigt, usw.)

Diese Informationen werden dem Disponent angezeigt.

Diese Informationen werden an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm
tibertragen.

Diese Informationen werden dokumentiert / archiviert.

Die unter 1. genannte Systemkonfiguration umfasst einen Barcode-Scanner, um
Packstticke bei Be-/Entladung identifizieren zu kdnnen.

Das System ermdglicht die Ubertragung der ,,Soll**-Ladeliste eines Tourstopps in den
Scanner, um bei Be- und Entladung die tatsachlich mittels Barcode erfassten
Packstticke mit den erwarteten Barcodes/Packstlicken zu vergleichen.

Bei Abweichungen zwischen ,,Soll*“ und ,,Ist* erfolgt ein (Alarm-)Hinweis an den
Fahrer

Die Barcodes der tatsachlich be- und entladenen Packstiicke werden in die Zentrale
ubertragen.

Die Barcodes der tatsachlich be- und entladenen Packstlicke werden Uber die Zentrale
an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm Ubertragen.
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Die unter 1. genannte Systemkonfiguration ermdglicht die Eingabe von Unterschriften
des Empfangers einer Ware oder Dienstleistung zur Dokumentation des
Geschaftsvorgangs.

Die Unterschrift wird als Riickmeldung zum zugehdrigen ,,Auftrag® in die Zentrale
Ubertragen und dort archiviert.

Die Unterschrift wird als Riickmeldung zum zugehérigen ,,Auftrag™ iber die Zentrale
an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm Ubertragen.

»Auftrage” konnen mit Zeitvorgaben (z.B. fiir ,,Just-in-time*-Lieferungen) versehen
sein.

Das System tberpruft laufend, ob in der Zukunft liegende Zeitvorgaben noch
eingehalten werden kdnnen und stellt diese Information dem Disponenten dar.

Bei Bedarf kann das Fahrzeug-Endgerat um einen Drucker zum Ausdrucken von
Lieferscheinen, o.4., erweitert werden.
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2.4.2. ERP-Anbindungen

Sofern Sie im vorherigen Fragenblock angegeben haben, dass Ihr Telematiksystem Auftréage (und
ggfs. Touren und Sendungen) aus einem vorgelagerten System (ERP-, Speditions-, Tourenplanungs-
programm, usw.) tbernimmt bzw. Riickmeldungen zu den Auftrdgen an das vorgelagerte System gibt,
flhren Sie bitte hier auf, zu welchen Systemen Ihre unter 1. angegebene Systemkonfiguration
kompatibel ist.

LIS, WinSped, aktuellste Version
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

BNS, BNS OnRoad, aktuellste Version
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Soloplan, CarLo, aktuellste Version
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

CargoSupport, Speditionssoftware, aktuellste Versi
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Transdata, Komalog, aktuellste VVersion
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Doll & Leiber, Spednet, aktuellste VVersion
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

OFFENE Schnittstelle fir alle Drittsysteme

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter
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3. Fahrzeug-Endgeréat

(Die Angaben beziehen sich ausschlielich auf das unter 1. genannte Fahrzeug-Endgerat)

3.1. Eigenschaften

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst kein Display

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst ein Display der GroRe 6,4 [Zoll] zur Anzeige von
Informationen flr den Fahrer:

nur reine Textnachrichten

Textnachrichten und graphische Informationen (z.B. zur Navigation)

Das Display kann mehrfarbige Informationen darstellen (> 16 Farben)

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst keine Eingabemdglichkeit fiir den Fahrer

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst eine Eingabemdglichkeit fur den Fahrer:

tiber ein touch-sensitives Display

Uber Funktionstasten

uber eine Minitastatur (mit Mehrfachbelegung der Tasten)

uber eine komplette Tastatur (ohne Mehrfachbelegung der Tasten)

Fir haufig benutzte Funktionen gibt es eine Fernbedienung, z.B. vom Lenkrad aus.

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst keine Freisprecheinrichtung fuir Sprachtelefonie.

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst eine Freisprecheinrichtung flir Sprachtelefonie.
Telefoniert wird::

tber ein via Bluetooth gekoppeltes Mobiltelefon des Fahrers

tiber ein im Endgerat eingebautes Telefonmodul

Uber

Das Fahrzeug-Endgerat bendtigt keine fahrzeugseitige Stromversorgung.

Die Lebensdauer der internen Stromversorgung betrégt [Monate/Jahre].

Das Fahrzeug-Endgerat ben6tigt eine fahrzeugseitige Stromversorgung
im Spannungsbereich : 10 [Volt] bis 16 [Volt]

Das Fahrzeug-Endgerit verfiigt iiber eine einstellbare Nachlaufzeit nach ,,Ziindung
AUS*. Diese Nachlaufzeit ist einstellbar im

Bereich von 30 [sec] bis unendlich [sec / min / h]
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1. Anbieter und Systemkonfiguration

DAF Trucks N.V.
www.daf.com

Die nachfolgenden Funktionen und Leistungsparameter beziehen sich auf die Kombination:

Fahrzeug-Endgerat DAF Telematics

Internetportal (Name, Version): DAF Telematics

Server-Client-Software (Name, Version) :

Diese Systemkonfiguration wird vom Anbieter folgender Kategorie zugeordnet :

»Einsteiger* (= Ortungsfunktionen)

»Basis“ (= ,,Einsteiger” + Nachrichtenaustausch Fahrer/Disponent)

w»Allrounder“ (= ,,Basis* + Fahrzeugdaten + Personalmanagement + Navigation)

» Profi® (= ,,Allrounder” + Geschaftsprozessoptimierung + ERP-Anbindung)

Referenzkunde: keine Angabe
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2. Funktionen und L eistungsparameter

2.1. Die ..Einsteiger“-Funktionen

2.1.1. Darstellungsparameter

Positionen des Fahrzeugs werden im Internetportal bzw. auf der lokal installierten
Client-Software auf einer digitalen Karte angezeigt.

Verwendetes Kartenmaterial :

Navtech map24

Die 0.g. Karte :

ist stufenlos zoombar

ist mittels Mausklick verschiebbar

zeigt vom Anwender definierte POI

Der Anwender kann eigene Karten zur Anzeige in das System laden.

Akzeptierte Datenformate sind :

Die Beschriftungen von Fahrzeugpositionen in der Karte enthalten auch :

die Kfz-ldentitat (z.B. amtliches Kennzeichen)

eine Geo-Referenzierung, d.h. Stralen- und Ortsangabe

die Angabe von Datum und Uhrzeit

die Angabe der Fahrtrichtung

die Angabe der an dieser Position gefahrenen Geschwindigkeit

den Namen des Fahrers

(sofern anwendbar:) die zuldssige Rest-Lenkzeit des Fahrers

die Angabe des am Navigationsgerat im Fahrzeug eingestellten Fahrtziels

die Angabe der vom Navigationsgerat berechneten voraussichtlichen Ankunftszeit
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2.1.2. Ortungs- und Routenverfolgungsfunktionen

Die aktuelle Position des Fahrzeugs wird nur auf Anforderung der Zentrale Gibertragen.

Die aktuelle Position des Fahrzeugs wird laufend Ubertragen.

Der Ubertragungszyklus ist fest eingestellt und betragt : 5 min [h / min / sec].

Der Ubertragungszyklus kann vom Nutzer im Bereich
von 1 min [min / sec] bis 120 min [d / h /min / sec] eingestellt werden.

Bei Verlust der Mobilfunkverbindung speichert das Bordgerat bis zu 2000 Positionen
und Ubertragt diese nach Wiederherstellung der Mobilfunkverbindung zur Zentrale.

Positionsverlaufe des Fahrzeugs werden nach frei auswahlbaren Zeitrdumen
ausgewertet und dargestellt (z.B. alle Positionen eines bestimmten Tages, einer Woche,
usw.).

Positionsverlaufe des Fahrzeugs werden nach Fahrten innerhalb eines frei
auswahlbaren Zeitraums ausgewertet und dargestellt.

Die Einfahrt in oder das Verlassen eines ausgewéhlten Gebiets kann zur Auslésung
einer Hinweis-Meldung in der Zentrale fithren (so genannte ,,Gebietsiiberwachung®).

Das zu Uberwachende Gebiet ist dabei :

kreisformig

guadratisch

frei wahlbar (geschlossener Polygonzug)

Die geographische Lage des zu Giberwachenden Gebiets wird vom Anwender :
direkt (durch ,,Anklicken*) in der Karte

mittels Eingabe von Léngen- und Breitengraden

mittels Eingabe von StralRen- und Ortsnamen

definiert.

Die vom Fahrzeug zur Zentrale tbertragenen Positionsdaten werden dort zeitlich
unbegrenzt zur Auswertung/Anzeige in einer Datenbank gehalten.

Die vom Fahrzeug zur Zentrale Ubertragenen Positionsdaten werden dort fiir einen
Zeitraum von 7 Jahren [Monaten / Jahren] zur Auswertung/Anzeige in einer
Datenbank gehalten.

Danach

werden sie geldscht.

werden sie dem Nutzer zur eigenen Archivierung tibergeben.
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2.2. Die zusitzlichen ,.Basis““-Funktionen

2.2.1. Kommunikation Fahrer / Disponent

Fahrer und Disponent kdnnen Textnachrichten via SMS austauschen.

Fahrer und Disponent kdnnen Textnachrichten via GPRS austauschen.

Bei Verlust der Mobilfunkverbindung speichert das Bordgerat bis zu 50Nachrichten
und Ubertragt diese nach Wiederherstellung der Mobilfunkverbindung zur Zentrale.

Der Fahrer kann die Textnachrichten :

als Freitext eingeben.

aus vorkonfigurierten Meldungen (z.B. ,,Empfanger nicht angetroffen‘) auswéhlen.

Die Anzahl der vorkonfigurierten Meldungen betrdgt maximal

Der Disponent kann die Textnachrichten :

als Freitext eingeben.

aus vorkonfigurierten Meldungen (z.B. ,,Anzahl Paletten melden‘) auswahlen.

Die Anzahl der vorkonfigurierten Meldungen betragt maximal 50

an einzelne Fahrzeuge senden.

gleichzeitig an ,,alle Fahrzeuge* (im Sinne eines Broadcast) senden.

In der Zentrale eingehende Nachrichten kdnnen weitergeleitet werden als:

SMS an Mobilfunktelefone.

E-Mail.
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2.2.2. Ubermittlung einfacher Transport- bzw. Service-Fahrauftriage

Fahrauftrage werden als normale Textnachricht vom Disponenten eingegeben und an
den Fahrer (bermittelt.

Fahrauftrage werden in einer speziellen ,,Auftragsmaske® vom Disponent eingegeben.
Dabei :

wird zwischen Transportauftragen (enthélt 2 Adressen: Abholung und Zustellung) und
Serviceauftragen (enthalt 1 Adresse als Einsatzort) unterschieden.

sind Namen und Adressen von Kunden, Abhol-, Zustell-, Einsatzorten und sonstigen
POls im System schon hinterlegt und mussen daher nicht komplett eingegeben werden.

Ruckmeldungen des Fahrers zu Fahrauftragen erfolgen in strukturierter Form. Dabei
kann der Fahrer folgende Statusmeldungen abgeben:

»Auftrag angenommen* / ,,Auftrag abgelehnt*

,Beladen* bzw. ,,Am Einsatzort angekommen*

,,Entladen* bzw. ,,Einsatz beendet*

Der Fahrer kann bei Auftragsrickmeldungen Zusatztexte einfligen
(z.B. den Grund, warum er einen Auftrag ablehnt).
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2.3. Die zusitzlichen .. Allrounder*“-Funktionen

2.3.1. Erfassung und Auswertung von Zustandsdaten des Fahrzeugs

Das System erfasst die Signale Ziindung AN bzw. AUS und stellt diese Informationen
in Berichtsform mit Positions- und Zeitangaben zur Verfugung.

Das System erfasst die Zustandsénderung digitaler Eingdnge und stellt diese
Informationen in Berichtsform mit Positions- und Zeitangaben zur Verfligung.

Es werden dabei bis zu [Anzahl] Eingénge lberwacht.

Die Anzeige und Auswertung der Zustandséanderungen digitaler Eingénge erfolgt mit
sinnvollen, nutzerkonfigurierbaren Bezeichnungen
(z.B. ,,Heckklappe offen” anstelle ,,DIG#2=1)

Das Fahrzeug-Endgerat verfiigt ber eine CAN-Schnittstelle und erfasst die nach dem
so genannten ,,FMS-Standard“ im Fahrzeug zur Verfligung stehenden Zustandsdaten.

Die FMS-Daten werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in Berichtsform zur
Verfiigung gestellt (so genannte ,, Trip Reports®).

Die FMS-Daten werden nach Zeitraumen kumuliert in Berichtsform zur Verfigung
gestellt (z.B. Kraftstoffverbrauch eines Fahrzeugs uber einen Tag, Monat, usw.)

Das Fahrzeug-Endgerat verfugt Gber Schnittstellen zur Anbindung von
Temperatursensoren.

Die erfassten Temperaturverldufe werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in
graphischer Form zur Verfligung gestellt.

Die erfassten Temperaturverlaufe werden nach Zeitradumen kumuliert in graphischer
Form zur Verfiigung gestellt.

Die Darstellung der erfassten Temperaturverlaufe enthalt ebenfalls Informationen tber
die Ladettren (Auf/Zu).

Das Fahrzeug-Endgerat verfigt Gber Schnittstellen zur Anbindung von
Fullstandssensoren (z.B. zur Erfassung des Tankinhalts).

Die erfassten Fillstandsverlaufe werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in
graphischer Form zur Verfligung gestellt.

Die erfassten Fillstandsverlaufe werden nach Zeitraumen kumuliert in graphischer
Form zur Verfiigung gestellt.
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2.3.2. Personalmanagement

Das Fahrzeug-Endgerat kann die Identitét des Fahrer erfassen mittels:

Anbindung an die D8-Schnittstelle des Digitalen Tachographen

Eingabe einer Fahreridentifikation mit PIN am Fahrzeug-Endgerét

RFID-Leser (Der Fahrer nutzt dabei eine zuséatzliche ID-Karte bzw. ein RFID-Tag am
Schlisselbund)

Eingabe Fahrer name

Das Fahrzeug-Endgerat kann die Arbeits-, Lenk- und Pausenzeiten des Fahrers
erfassen mittels:

Anbindung an die D8-Schnittstelle des Digitalen Tachographen

manueller Eingabe seitens des Fahrers

Arbeits-, Lenk- und Pausenzeiten des Fahrers werden in der Zentrale strukturiert in
Berichtsform zur Verfigung gestellt

Die noch zulassige restliche Tageslenkzeit eines Fahrers wird automatisch nach den
gesetzlichen Vorgaben berechnet und dem Disponenten in der Zentrale angezeigt.

Die Anzeige erfolgt:

in einer ,,Lenkzeiten“-Tabelle nach Fahrern gelistet

in den fahrzeugbezogenen Tabellen

in der digitalen Karte als Teil der Beschriftung des jeweiligen Fahrzeugs

Die noch zulassige restliche Wochenlenkzeit eines Fahrers wird automatisch nach den
gesetzlichen VVorgaben berechnet und dem Disponenten in der Zentrale angezeigt.

Die Anzeige erfolgt:

in einer ,,Lenkzeiten*“-Tabelle nach Fahrern gelistet

in den fahrzeugbezogenen Tabellen

in der digitalen Karte als Teil der Beschriftung des jeweiligen Fahrzeugs
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Das System generiert ein fahrzeugbezogenes Fahrtenbuch, das den VVorgaben der
deutschen Finanzbehdrden entspricht. Die Angaben tber den Fahrtgrund
(Dienst/Privat/Arbeitsweg sowie Zweck der Fahrt und besuchter Kunde) macht der
Fahrer:

vor der Fahrt am Fahrzeug-Endgerét

nach der Fahrt am Fahrzeug-Endgerét

nach der Fahrt im Internetportal bzw. am PC

Nachtragliche Anderungen von Fahrtenbucheintragen werden im Fahrtenbuchausdruck
kenntlich gemacht.

Das System generiert eine Bewertung des Fahrverhalten des Fahrers:

hinsichtlich kraftstoffsparendem Fahrstil

hinsichtlich der Schaltvorginge (,.kennfeldgerechtes Fahren®)

hinsichtlich der Nutzung der Motorbremse
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2.3.3. Auftragsbezogene Zusatzfunktionen

Die unter 1. angegebene Systemkonfiguration umfasst eine Zielfihrungsfunktion
(,,Navigation®) fiir den Fahrer.

Die Zielfiihrung erfolgt durch Sprachausgabe vor jeder notwendigen
Richtungsénderung.

Die Zielftihrung erfolgt durch Anzeige graphischer Symbole (z.B. Pfeile) auf dem
Display des Fahrzeug-Endgerats.

Die Zielfiihrung wird durch die Darstellung der Fahrzeugposition und Fahrtrichtung
auf einer digitalen Karte unterstitzt.

Die Eingabe des Fahrtziels kann der Fahrer frei vornehmen (Ort, Strasse).

Das Fahrtziel kann ohne weitere Eingabe des Fahrers aus dem aktuellen ,,Auftrag®
bzw. ,,Tourstopp* iibernommen werden.

Die Zielfthrungsfunktion berechnet laufend die Entfernung und voraussichtliche
Fahrzeit zum eingegebenen Ziel.

Die eingegebene Zieladresse und die voraussichtliche Ankunftszeit werden zur
Zentrale Ubertragen und dem Disponenten dargestellt.

Das angebotene Kartenmaterial fir die Zielfuhrung umfasst komplett Europa (im
geographischen Sinne).

Die angebotene Zielfuhrung beriicksichtigt Gewichts-, Hohen- und
Breitenbeschrénkungen an Briicken und Unterfiihrungen.

Es kdnnen auch anwenderspezifische Karten zur Zielflihrung verwendet werden (z.B.
werksinterne Straliennetze).

Die unter 1. angegebene Systemkonfiguration umfasst eine Sprachtelefoniefunktion fiir
den Fahrer.

Die Wahl der Telefonnummer erfolgt durch Spracheingabe der Ziffern.

Die Wahl der Telefonnummer erfolgt durch Spracheingabe des Teilnehmernamens.

Die zu einem ,,Auftrag® gehorenden Telefonnummern (z.B. die des Empféngers einer
Ware) sind in den Auftragsparametern mit angegeben und kdnnen ohne weitere
Eingabe direkt aus dem Auftrag heraus angewéhlt werden.
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2.4. Die zusitzlichen ..Profi“-Funktionen

2.4.1. Geschéftsprozessiberwachung und -optimierung

Bitte geben Sie an, auf welche Geschéftsprozesse (bzw. Fahrzeuge) lhre in 1. genannte
Systemkonfiguration primar ausgelegt ist.

Bitte beschrénken Sie sich dabei auf max. 5 Antworten.

Field Service (Reparatur-/Wartungseinsatze, u.d)

BOS-Aufgaben (Polizei, Feuerwehr, u.a.)

Nicht-0ffentliche Personenbeférderung (Taxi, Fahrdienste, u.d.)

Offentlicher Personen-Nahverkehr (Stadtbus, u.a.)

Personen-Fernreiseverkehr (Reisebus, u.a.)

Baustellenfahrzeuge (Betonmischfahrzeuge, Raupen, Radlader, u.a.)

Landwirtschaftliche Fahrzeuge (Méahdrescher, Schlepper, u.a.)

Stralendienste (Winterdienst, u.a.)

Komplettladungsverkehre (auch Schwertransport und Schiittgiter)

Tank- und Silotransporte

Teilladungsverkehr (ggfs. auch mit Spezialaufbauten, z.B. Pkw-Transport)

Stlickgutverkehr

Kurier-, Express- und Paketdienste

Kihltransporte

Entsorgung (Millfahrzeuge, u.a.)

Sonstige:
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Bitte beantworten Sie nun die Fragen nach den funktionalen Eigenschaften:

In den geschiftsprozessorientierten Funktionen des Systems werden ,,Auftrige* von
der Zentrale an das Fahrzeug tibermittelt.

LHAuftrage® konnen Transportauftrige sein (,,Ware X von A nach B transportieren‘)

»Auftrage* konnen Serviceauftrige sein (,,Dienstleistung Y an Adresse C
durchfiihren®)

»Auftrige® konnen serviceorientierte Fahrauftrige sein (,,Route D-E-F-G abfahren und
dabei Dienstleistung Z durchfiihren®), wie z.B. Schneerdumung

Die ,,Auftrage” konnen von einem vorgelagerten ERP- bzw. Speditionsprogramm (iber
eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die ,,Auftrage* konnen vom Disponenten iiber entsprechende Masken eingegeben
werden.

Mehrere ,,Auftrige™ konnen zu ,,Touren* (= Abfolge von Auftrigen) zusammengefasst
werden.

Die ,,Touren“ mit den einzelnen ,,Auftragen* konnen von einem vorgelagerten ERP-
bzw. Speditionsprogramm Uber eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die Zusammenfassung mehrerer ,,Auftrage” zu ,,Touren* kann vom Disponent
vorgenommen werden.

Die Reihenfolge der ,,Auftrage* innerhalb der ,,Touren* kann vom Disponent veréndert
werden.

Die Reihenfolge der ,,Auftrage® innerhalb der ,,Touren” kann vom Fahrer verdndert
werden.

Der Fahrer wird ,,tourstoppbasiert* durch die Tour gefiihrt, d.h. es erfolgt eine Anzeige
des nichsten Tourstopps unabhingig davon, zu welchem ,,Auftrag® dieser Tourstopp
gehort.

»Auftrage* konnen in einzelne ,,Sendungen® (z.B. Packstiicke) untergliedert sein.

Die ,,Sendungen® zu den einzelnen ,,Auftragen” kénnen von einem vorgelagerten ERP-
bzw. Speditionsprogramm (ber eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die Zusammenfassung mehrerer ,,Sendungen® zu ,,Auftragen” kann vom Disponent
vorgenommen werden.
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Die Bearbeitung einzelner ,,Auftrage™ durch den Fahrer wird durch einen im System
hinterlegten ,,Workflow** (= Abfolge von verschiedenen Prozesszustinden) unterstiitzt.

Dabei kann ein ,,Workflow* aus bis zu [Anzahl] verschiedenen ,,Zustdnden*
(z.B. Ladung aufgenommen, Tankstopp, Ankunft Entladeort, usw.) bestehen.

Das System unterscheidet verschiedene Auftragstypen mit unterschiedlichem
»Workflow* (z.B. ,,Zustellauftrag™ versus ,,Abholauftrag®)

Der ,,Workflow* ist fest im System hinterlegt und seitens des Anwenders nicht
modifizierbar.

Der ,,Workflow* kann seitens des Anwenders modifiziert werden.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags* wird ausschlielich durch den Fahrer
eingegeben.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird durch den Fahrer eingegeben, z.T. aber
auch automatisch vom Bordgerat ermittelt (z.B. der Zustand ,,Ankunft Beladeort* iiber
Positionskoordinaten).

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags” wird ausschlieRlich automatisch vom
Bordgerat ermittelt.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird dem Disponent angezeigt.

Der Fahrer kann zu den vorgegebenen Informationen der ,,Auftrige* weitere Eingaben
machen oder Modifikationen vornehmen (z.B. tatséchlich aufgenommene
Ladungsmenge weicht vom ,,Auftrag ab, Ware ist beschadigt, usw.)

Diese Informationen werden dem Disponent angezeigt.

Diese Informationen werden an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm
tibertragen.

Diese Informationen werden dokumentiert / archiviert.

Die unter 1. genannte Systemkonfiguration umfasst einen Barcode-Scanner, um
Packstticke bei Be-/Entladung identifizieren zu kdnnen.

Das System ermdglicht die Ubertragung der ,,Soll**-Ladeliste eines Tourstopps in den
Scanner, um bei Be- und Entladung die tatsachlich mittels Barcode erfassten
Packstticke mit den erwarteten Barcodes/Packstticken zu vergleichen.

Bei Abweichungen zwischen ,,Soll*“ und ,,Ist* erfolgt ein (Alarm-)Hinweis an den
Fahrer

Die Barcodes der tatsachlich be- und entladenen Packstiicke werden in die Zentrale
ubertragen.

Die Barcodes der tatsachlich be- und entladenen Packstlicke werden Uber die Zentrale
an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm Ubertragen.
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Die unter 1. genannte Systemkonfiguration ermdglicht die Eingabe von Unterschriften
des Empfangers einer Ware oder Dienstleistung zur Dokumentation des
Geschaftsvorgangs.

Die Unterschrift wird als Riickmeldung zum zugehdrigen ,,Auftrag® in die Zentrale
Ubertragen und dort archiviert.

Die Unterschrift wird als Riickmeldung zum zugehorigen ,,Auftrag iiber die Zentrale
an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm Ubertragen.

»Auftrage” konnen mit Zeitvorgaben (z.B. fur ,,Just-in-time*-Lieferungen) versehen
sein.

Das System tberpruft laufend, ob in der Zukunft liegende Zeitvorgaben noch
eingehalten werden kdnnen und stellt diese Information dem Disponenten dar.

Bei Bedarf kann das Fahrzeug-Endgerat um einen Drucker zum Ausdrucken von
Lieferscheinen, 0.4., erweitert werden.
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2.4.2. ERP-Anbindungen

Sofern Sie im vorherigen Fragenblock angegeben haben, dass Ihr Telematiksystem Auftréage (und
ggfs. Touren und Sendungen) aus einem vorgelagerten System (ERP-, Speditions-, Tourenplanungs-
programm, usw.) tbernimmt bzw. Riickmeldungen zu den Auftragen an das vorgelagerte System gibt,
flhren Sie bitte hier auf, zu welchen Systemen Ihre unter 1. angegebene Systemkonfiguration
kompatibel ist.

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Marktibersicht Telematik 2010 Seite 137 von 639 www.verkehrsrundschau.de




verkehrs gh DHBW

Baden-Wiirttemberg

RUNDSCHAU

3. Fahrzeug-Endgeréat

(Die Angaben beziehen sich ausschlielich auf das unter 1. genannte Fahrzeug-Endgerat)

3.1. Eigenschaften

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst kein Display

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst ein Display der GroRe 6,5" [Zoll] zur Anzeige von
Informationen fiir den Fahrer:

nur reine Textnachrichten

Textnachrichten und graphische Informationen (z.B. zur Navigation)

Das Display kann mehrfarbige Informationen darstellen (> 16 Farben)

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst keine Eingabemdglichkeit fiir den Fahrer

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst eine Eingabemdglichkeit fur den Fahrer:

tiber ein touch-sensitives Display

Uber Funktionstasten

uber eine Minitastatur (mit Mehrfachbelegung der Tasten)

uber eine komplette Tastatur (ohne Mehrfachbelegung der Tasten)

Fir haufig benutzte Funktionen gibt es eine Fernbedienung, z.B. vom Lenkrad aus.

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst keine Freisprecheinrichtung fur Sprachtelefonie.

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst eine Freisprecheinrichtung flir Sprachtelefonie.
Telefoniert wird::

tber ein via Bluetooth gekoppeltes Mobiltelefon des Fahrers

tiber ein im Endgerat eingebautes Telefonmodul

Uber

Das Fahrzeug-Endgerat bendtigt keine fahrzeugseitige Stromversorgung.

Die Lebensdauer der internen Stromversorgung betrégt [Monate/Jahre].

Das Fahrzeug-Endgerat ben6tigt eine fahrzeugseitige Stromversorgung
im Spannungsbereich : 12 [Volt] bis 30 [Volt]

Das Fahrzeug-Endgerit verfiigt iiber eine einstellbare Nachlaufzeit nach ,,Ziindung
AUS*. Diese Nachlaufzeit ist einstellbar im

Bereich von 15 [sec] bis 60 sec [sec / min / h]
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1. Anbieter und Systemkonfiguration

Daimler Fleetboard GmbH
www.fleetboard.com

Fahrzeug-Endgeréat FleetBoard TiiRec, DispoPilot

Internetportal (Name, Version): www.fleetboard.com

Server-Client-Software (Name, Version) :

Diese Systemkonfiguration wird vom Anbieter folgender Kategorie zugeordnet :

»Einsteiger* (= Ortungsfunktionen)

»Basis“ (= ,,Einsteiger + Nachrichtenaustausch Fahrer/Disponent)

w»Allrounder“ (= ,,Basis* + Fahrzeugdaten + Personalmanagement + Navigation)

,» Profi“ (= ,,Allrounder + Geschéftsprozessoptimierung + ERP-Anbindung)

Referenzkunde: WIEDMANN & WINZ Internationale Spedition
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2. Funktionen und L eistungsparameter

2.1. Die ..Einsteiger“-Funktionen

2.1.1. Darstellungsparameter

Positionen des Fahrzeugs werden im Internetportal bzw. auf der lokal installierten
Client-Software auf einer digitalen Karte angezeigt.

Verwendetes Kartenmaterial :
NAVTEQ

Die 0.g. Karte :

ist stufenlos zoombar

ist mittels Mausklick verschiebbar

zeigt vom Anwender definierte POI

Der Anwender kann eigene Karten zur Anzeige in das System laden.

Akzeptierte Datenformate sind :

Die Beschriftungen von Fahrzeugpositionen in der Karte enthalten auch :

die Kfz-ldentitat (z.B. amtliches Kennzeichen)

eine Geo-Referenzierung, d.h. Stralen- und Ortsangabe

die Angabe von Datum und Uhrzeit

die Angabe der Fahrtrichtung

die Angabe der an dieser Position gefahrenen Geschwindigkeit

den Namen des Fahrers

(sofern anwendbar:) die zuldssige Rest-Lenkzeit des Fahrers

die Angabe des am Navigationsgerat im Fahrzeug eingestellten Fahrtziels

die Angabe der vom Navigationsgerat berechneten voraussichtlichen Ankunftszeit

die Anzeige des Rangierweges

Schaublattwechsel bei analogem Tachograf
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2.1.2. Ortungs- und Routenverfolgungsfunktionen

Die aktuelle Position des Fahrzeugs wird nur auf Anforderung der Zentrale Ubertragen.

Die aktuelle Position des Fahrzeugs wird laufend tbertragen.

Der Ubertragungszyklus ist fest eingestellt und betragt : 30 Min. [h / min / sec].

Der Ubertragungszyklus kann vom Nutzer im Bereich
von 10 Min. [min / sec] bis 30 Min. [d / h /min / sec] eingestellt werden.

Bei Verlust der Mobilfunkverbindung speichert das Bordgerat bis zu Positionen
und Ubertragt diese nach Wiederherstellung der Mobilfunkverbindung zur Zentrale.

Positionsverlaufe des Fahrzeugs werden nach frei auswahlbaren Zeitrdumen
ausgewertet und dargestellt (z.B. alle Positionen eines bestimmten Tages, einer Woche,
usw.).

Positionsverlaufe des Fahrzeugs werden nach Fahrten innerhalb eines frei
auswahlbaren Zeitraums ausgewertet und dargestellt.

Die Einfahrt in oder das Verlassen eines ausgewéhlten Gebiets kann zur Auslésung
einer Hinweis-Meldung in der Zentrale fiithren (so genannte ,,Gebietsiiberwachung®).

Das zu Uberwachende Gebiet ist dabei :

kreisformig

guadratisch

frei wahlbar (geschlossener Polygonzug)

Die geographische Lage des zu tiberwachenden Gebiets wird vom Anwender :
direkt (durch ,,Anklicken*) in der Karte

mittels Eingabe von Léngen- und Breitengraden

mittels Eingabe von StralRen- und Ortsnamen

definiert.

Die vom Fahrzeug zur Zentrale tbertragenen Positionsdaten werden dort zeitlich
unbegrenzt zur Auswertung/Anzeige in einer Datenbank gehalten.

Die vom Fahrzeug zur Zentrale Gbertragenen Positionsdaten werden dort flr einen
Zeitraum von 12 [Monaten / Jahren] zur Auswertung/Anzeige in einer Datenbank
gehalten.

Danach

werden sie geldscht.

werden sie dem Nutzer zur eigenen Archivierung tibergeben.
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2.2. Die zusitzlichen ,.Basis““-Funktionen

2.2.1. Kommunikation Fahrer / Disponent

Fahrer und Disponent kdnnen Textnachrichten via SMS austauschen.

Fahrer und Disponent kdnnen Textnachrichten via GPRS austauschen.

Bei Verlust der Mobilfunkverbindung speichert das Bordgerat bis zu 50Nachrichten
und Ubertragt diese nach Wiederherstellung der Mobilfunkverbindung zur Zentrale.

Der Fahrer kann die Textnachrichten :

als Freitext eingeben.

aus vorkonfigurierten Meldungen (z.B. ,,Empfanger nicht angetroffen‘) auswéhlen.

Die Anzahl der vorkonfigurierten Meldungen betragt maximal 32

Der Disponent kann die Textnachrichten :

als Freitext eingeben.

aus vorkonfigurierten Meldungen (z.B. ,,Anzahl Paletten melden‘) auswahlen.

Die Anzahl der vorkonfigurierten Meldungen betragt maximal 32

an einzelne Fahrzeuge senden.

gleichzeitig an ,,alle Fahrzeuge* (im Sinne eines Broadcast) senden.

In der Zentrale eingehende Nachrichten konnen weitergeleitet werden als:

SMS an Mobilfunktelefone.

E-Mail.
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2.2.2. Ubermittlung einfacher Transport- bzw. Service-Fahrauftriage

Fahrauftrage werden als normale Textnachricht vom Disponenten eingegeben und an
den Fahrer ibermittelt.

Fahrauftrage werden in einer speziellen ,,Auftragsmaske® vom Disponent eingegeben.
Dabei :

wird zwischen Transportauftragen (enthélt 2 Adressen: Abholung und Zustellung) und
Serviceauftragen (enthalt 1 Adresse als Einsatzort) unterschieden.

sind Namen und Adressen von Kunden, Abhol-, Zustell-, Einsatzorten und sonstigen
POls im System schon hinterlegt und mussen daher nicht komplett eingegeben werden.

Ruckmeldungen des Fahrers zu Fahrauftragen erfolgen in strukturierter Form. Dabei
kann der Fahrer folgende Statusmeldungen abgeben:

»Auftrag angenommen* / ,,Auftrag abgelehnt*

,Beladen* bzw. ,,Am Einsatzort angekommen*

,,Entladen* bzw. ,,Einsatz beendet*

Beladescan, elektronische Unterschrift

Beliebig konfigurierbar

Der Fahrer kann bei Auftragsrickmeldungen Zusatztexte einfligen
(z.B. den Grund, warum er einen Auftrag ablehnt).
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2.3. Die zusitzlichen .. Allrounder*“-Funktionen

2.3.1. Erfassung und Auswertung von Zustandsdaten des Fahrzeugs

Das System erfasst die Signale Ziindung AN bzw. AUS und stellt diese Informationen
in Berichtsform mit Positions- und Zeitangaben zur Verfugung.

Das System erfasst die Zustandsédnderung digitaler Eingange und stellt diese
Informationen in Berichtsform mit Positions- und Zeitangaben zur Verfligung.

Es werden dabei bis zu [Anzahl] Eingénge lberwacht.

Die Anzeige und Auswertung der Zustandséanderungen digitaler Eingénge erfolgt mit
sinnvollen, nutzerkonfigurierbaren Bezeichnungen
(z.B. ,,Heckklappe offen” anstelle ,,DIG#2=1)

Das Fahrzeug-Endgerat verfiigt ber eine CAN-Schnittstelle und erfasst die nach dem
so genannten ,,FMS-Standard“ im Fahrzeug zur Verfligung stehenden Zustandsdaten.

Die FMS-Daten werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in Berichtsform zur
Verfiigung gestellt (so genannte ,, Trip Reports®).

Die FMS-Daten werden nach Zeitraumen kumuliert in Berichtsform zur Verfigung
gestellt (z.B. Kraftstoffverbrauch eines Fahrzeugs uber einen Tag, Monat, usw.)

Das Fahrzeug-Endgerat verfugt Gber Schnittstellen zur Anbindung von
Temperatursensoren.

Die erfassten Temperaturverldufe werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in
graphischer Form zur Verfligung gestellt.

Die erfassten Temperaturverlaufe werden nach Zeitradumen kumuliert in graphischer
Form zur Verfiigung gestellt.

Die Darstellung der erfassten Temperaturverlaufe enthalt ebenfalls Informationen tber
die Ladettren (Auf/Zu).

Das Fahrzeug-Endgerat verfigt Gber Schnittstellen zur Anbindung von
Fullstandssensoren (z.B. zur Erfassung des Tankinhalts).

Die erfassten Fillstandsverlaufe werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in
graphischer Form zur Verfligung gestellt.

Die erfassten Fillstandsverlaufe werden nach Zeitraumen kumuliert in graphischer
Form zur Verfiigung gestellt.
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2.3.2. Personalmanagement

Das Fahrzeug-Endgerat kann die Identitét des Fahrer erfassen mittels:

Anbindung an die D8-Schnittstelle des Digitalen Tachographen

Eingabe einer Fahreridentifikation mit PIN am Fahrzeug-Endgerét

RFID-Leser (Der Fahrer nutzt dabei eine zuséatzliche ID-Karte bzw. ein RFID-Tag am
Schlisselbund)

Externe Chipkarte, die in den Kartenleser passt

Das Fahrzeug-Endgerat kann die Arbeits-, Lenk- und Pausenzeiten des Fahrers
erfassen mittels:

Anbindung an die D8-Schnittstelle des Digitalen Tachographen

manueller Eingabe seitens des Fahrers

Arbeits-, Lenk- und Pausenzeiten des Fahrers werden in der Zentrale strukturiert in
Berichtsform zur Verfigung gestellt

Die noch zulassige restliche Tageslenkzeit eines Fahrers wird automatisch nach den
gesetzlichen Vorgaben berechnet und dem Disponenten in der Zentrale angezeigt.

Die Anzeige erfolgt:

in einer ,,Lenkzeiten“-Tabelle nach Fahrern gelistet

in den fahrzeugbezogenen Tabellen

in der digitalen Karte als Teil der Beschriftung des jeweiligen Fahrzeugs

Die noch zulassige restliche Wochenlenkzeit eines Fahrers wird automatisch nach den
gesetzlichen VVorgaben berechnet und dem Disponenten in der Zentrale angezeigt.

Die Anzeige erfolgt:

in einer ,,Lenkzeiten*“-Tabelle nach Fahrern gelistet

in den fahrzeugbezogenen Tabellen

in der digitalen Karte als Teil der Beschriftung des jeweiligen Fahrzeugs
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Das System generiert ein fahrzeugbezogenes Fahrtenbuch, das den VVorgaben der
deutschen Finanzbehdrden entspricht. Die Angaben tber den Fahrtgrund
(Dienst/Privat/Arbeitsweg sowie Zweck der Fahrt und besuchter Kunde) macht der
Fahrer:

vor der Fahrt am Fahrzeug-Endgerét

nach der Fahrt am Fahrzeug-Endgerét

nach der Fahrt im Internetportal bzw. am PC

Nachtragliche Anderungen von Fahrtenbucheintragen werden im Fahrtenbuchausdruck
kenntlich gemacht.

Das System generiert eine Bewertung des Fahrverhalten des Fahrers:

hinsichtlich kraftstoffsparendem Fahrstil

hinsichtlich der Schaltvorginge (,.kennfeldgerechtes Fahren®)

hinsichtlich der Nutzung der Motorbremse

Tempomatnutzung, verschleissfreie Bremsen, vorausschauendes Fahren

Fahrpedalbewegungen, gleichmé&Bige Geschwindigkeit,
Verzogerungsentstehung
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2.3.3. Auftragsbezogene Zusatzfunktionen

Die unter 1. angegebene Systemkonfiguration umfasst eine Zielfihrungsfunktion
(,,Navigation®) fiir den Fahrer.

Die Zielftihrung erfolgt durch Sprachausgabe vor jeder notwendigen
Richtungsénderung.

Die Zielftihrung erfolgt durch Anzeige graphischer Symbole (z.B. Pfeile) auf dem
Display des Fahrzeug-Endgerats.

Die Zielfiihrung wird durch die Darstellung der Fahrzeugposition und Fahrtrichtung
auf einer digitalen Karte unterstiitzt.

Die Eingabe des Fahrtziels kann der Fahrer frei vornehmen (Ort, Strasse).

Das Fahrtziel kann ohne weitere Eingabe des Fahrers aus dem aktuellen ,,Auftrag™
bzw. ,,Tourstopp‘ iibernommen werden.

Die Zielfthrungsfunktion berechnet laufend die Entfernung und voraussichtliche
Fahrzeit zum eingegebenen Ziel.

Die eingegebene Zieladresse und die voraussichtliche Ankunftszeit werden zur
Zentrale Ubertragen und dem Disponenten dargestellt.

Das angebotene Kartenmaterial fir die Zielfuhrung umfasst komplett Europa (im
geographischen Sinne).

Die angebotene Zielfuhrung beriicksichtigt Gewichts-, Hohen- und
Breitenbeschrénkungen an Briicken und Unterfiihrungen.

Es kdnnen auch anwenderspezifische Karten zur Zielflihrung verwendet werden (z.B.
werksinterne Straliennetze).

Die unter 1. angegebene Systemkonfiguration umfasst eine Sprachtelefoniefunktion fiir
den Fahrer.

Die Wahl der Telefonnummer erfolgt durch Spracheingabe der Ziffern.

Die Wahl der Telefonnummer erfolgt durch Spracheingabe des Teilnehmernamens.

Die zu einem ,,Auftrag® gehérenden Telefonnummern (z.B. die des Empféngers einer
Ware) sind in den Auftragsparametern mit angegeben und kdnnen ohne weitere
Eingabe direkt aus dem Auftrag heraus angewéhlt werden.
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2.4. Die zusitzlichen ..Profi“-Funktionen

2.4.1. Geschéftsprozessiberwachung und -optimierung

Bitte geben Sie an, auf welche Geschéftsprozesse (bzw. Fahrzeuge) lhre in 1. genannte
Systemkonfiguration primar ausgelegt ist.

Bitte beschrénken Sie sich dabei auf max. 5 Antworten.

Field Service (Reparatur-/Wartungseinsatze, u.d)

BOS-Aufgaben (Polizei, Feuerwehr, u.a.)

Nicht-0ffentliche Personenbeférderung (Taxi, Fahrdienste, u.d.)

Offentlicher Personen-Nahverkehr (Stadtbus, u.a.)

Personen-Fernreiseverkehr (Reisebus, u.a.)

Baustellenfahrzeuge (Betonmischfahrzeuge, Raupen, Radlader, u.a.)

Landwirtschaftliche Fahrzeuge (Méahdrescher, Schlepper, u.d.)

Stralendienste (Winterdienst, u.a.)

Komplettladungsverkehre (auch Schwertransport und Schiittgiter)

Tank- und Silotransporte

Teilladungsverkehr (ggfs. auch mit Spezialaufbauten, z.B. Pkw-Transport)

Stlickgutverkehr

Kurier-, Express- und Paketdienste

Kihltransporte

Entsorgung (Millfahrzeuge, u.a.)

Sonstige:
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Bitte beantworten Sie nun die Fragen nach den funktionalen Eigenschaften:

In den geschiftsprozessorientierten Funktionen des Systems werden ,,Auftrige* von
der Zentrale an das Fahrzeug tibermittelt.

»Auftrage konnen Transportauftrige sein (,,Ware X von A nach B transportieren®)

»Auftrage* konnen Serviceauftrige sein (,,Dienstleistung Y an Adresse C
durchfiihren®)

»Auftrige® konnen serviceorientierte Fahrauftrige sein (,,Route D-E-F-G abfahren und
dabei Dienstleistung Z durchfiihren®), wie z.B. Schneerdumung

Die ,,Auftrage” konnen von einem vorgelagerten ERP- bzw. Speditionsprogramm (iber
eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die ,,Auftrage kbnnen vom Disponenten iiber entsprechende Masken eingegeben
werden.

Mehrere ,,Auftrige™ konnen zu ,,Touren* (= Abfolge von Auftrigen) zusammengefasst
werden.

Die ,,Touren mit den einzelnen ,,Auftrigen‘ kdnnen von einem vorgelagerten ERP-
bzw. Speditionsprogramm Uber eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die Zusammenfassung mehrerer ,,Auftrage” zu ,,Touren* kann vom Disponent
vorgenommen werden.

Die Reihenfolge der ,,Auftrage* innerhalb der ,,Touren kann vom Disponent veréndert
werden.

Die Reihenfolge der ,,Auftrage® innerhalb der ,,Touren” kann vom Fahrer verdndert
werden.

Der Fahrer wird ,,tourstoppbasiert™ durch die Tour gefiihrt, d.h. es erfolgt eine Anzeige
des ndchsten Tourstopps unabhangig davon, zu welchem ,,Auftrag” dieser Tourstopp
gehort.

»Auftrage* konnen in einzelne ,,Sendungen® (z.B. Packstiicke) untergliedert sein.

Die ,,Sendungen® zu den einzelnen ,,Auftrigen® kénnen von einem vorgelagerten ERP-
bzw. Speditionsprogramm (ber eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die Zusammenfassung mehrerer ,,Sendungen® zu ,,Auftragen” kann vom Disponent
vorgenommen werden.
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Die Bearbeitung einzelner ,,Auftrige* durch den Fahrer wird durch einen im System
hinterlegten ,,Workflow** (= Abfolge von verschiedenen Prozesszustinden) unterstiitzt.

Dabei kann ein ,,Workflow* aus bis zu 32 [Anzahl] verschiedenen ,,Zustéinden* (z.B.
Ladung aufgenommen, Tankstopp, Ankunft Entladeort, usw.) bestehen.

Das System unterscheidet verschiedene Auftragstypen mit unterschiedlichem
»Workflow* (z.B. ,,Zustellauftrag™ versus ,,Abholauftrag®)

Der ,,Workflow* ist fest im System hinterlegt und seitens des Anwenders nicht
modifizierbar.

Der ,,Workflow* kann seitens des Anwenders modifiziert werden.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird ausschlielich durch den Fahrer
eingegeben.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird durch den Fahrer eingegeben, z.T. aber
auch automatisch vom Bordgerat ermittelt (z.B. der Zustand ,,Ankunft Beladeort* iiber
Positionskoordinaten).

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags” wird ausschlieRlich automatisch vom
Bordgerat ermittelt.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird dem Disponent angezeigt.

Der Fahrer kann zu den vorgegebenen Informationen der ,,Auftrage* weitere Eingaben
machen oder Modifikationen vornehmen (z.B. tatséchlich aufgenommene
Ladungsmenge weicht vom ,,Auftrag ab, Ware ist beschadigt, usw.)

Diese Informationen werden dem Disponent angezeigt.

Diese Informationen werden an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm
tibertragen.

Diese Informationen werden dokumentiert / archiviert.

Die unter 1. genannte Systemkonfiguration umfasst einen Barcode-Scanner, um
Packstticke bei Be-/Entladung identifizieren zu kdnnen.

Das System ermdglicht die Ubertragung der ,,Soll**-Ladeliste eines Tourstopps in den
Scanner, um bei Be- und Entladung die tatsachlich mittels Barcode erfassten
Packstticke mit den erwarteten Barcodes/Packstticken zu vergleichen.

Bei Abweichungen zwischen ,,Soll“ und ,,Ist* erfolgt ein (Alarm-)Hinweis an den
Fahrer

Die Barcodes der tatsachlich be- und entladenen Packstiicke werden in die Zentrale
ubertragen.

Die Barcodes der tatsachlich be- und entladenen Packstiicke werden Uber die Zentrale
an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm Ubertragen.
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Die unter 1. genannte Systemkonfiguration ermdglicht die Eingabe von Unterschriften
des Empfangers einer Ware oder Dienstleistung zur Dokumentation des
Geschaftsvorgangs.

Die Unterschrift wird als Riickmeldung zum zugehdrigen ,,Auftrag® in die Zentrale
Ubertragen und dort archiviert.

Die Unterschrift wird als Riickmeldung zum zugehorigen ,,Auftrag™ tiber die Zentrale
an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm Ubertragen.

»Auftrage” konnen mit Zeitvorgaben (z.B. fiir ,,Just-in-time*-Lieferungen) versehen
sein.

Das System Uberpruft laufend, ob in der Zukunft liegende Zeitvorgaben noch
eingehalten werden kdnnen und stellt diese Information dem Disponenten dar.

Bei Bedarf kann das Fahrzeug-Endgerat um einen Drucker zum Ausdrucken von
Lieferscheinen, 0.4., erweitert werden.
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2.4.2. ERP-Anbindungen

Sofern Sie im vorherigen Fragenblock angegeben haben, dass Ihr Telematiksystem Auftréage (und
ggfs. Touren und Sendungen) aus einem vorgelagerten System (ERP-, Speditions-, Tourenplanungs-
programm, usw.) tbernimmt bzw. Riickmeldungen zu den Auftragen an das vorgelagerte System gibt,
flhren Sie bitte hier auf, zu welchen Systemen Ihre unter 1. angegebene Systemkonfiguration
kompatibel ist.

CarLo, Version, Soloplan GmbH
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

DHL e-Datagate Importer
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

OnRoad, BNS Software GmbH
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

RoadWatch*, LogicWay b.v.
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

WinSped, LIS AG
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

ZA|ARC®,Softwarebiro Zauner und Partner
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

FUPA.CS, Sauer Organisation + Software GmbH
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

4ward, COMTRIX

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

LBASE, Transflow / DacoSoft AG

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

C-Logistic, C-Informationssysteme
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Marktibersicht Telematik 2010 Seite 152 von 639 www.verkehrsrundschau.de




verkehrs gh DHBW

Baden-Wiirttemberg

RUNDSCHAU

3. Fahrzeug-Endgeréat

(Die Angaben beziehen sich ausschlielich auf das unter 1. genannte Fahrzeug-Endgerat)

3.1. Eigenschaften

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst kein Display

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst ein Display der GroRe 3,5 [Zoll] zur Anzeige von
Informationen flr den Fahrer:

nur reine Textnachrichten

Textnachrichten und graphische Informationen (z.B. zur Navigation)

Das Display kann mehrfarbige Informationen darstellen (> 16 Farben)

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst keine Eingabemdglichkeit fiir den Fahrer

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst eine Eingabemdglichkeit fur den Fahrer:

tiber ein touch-sensitives Display

Uber Funktionstasten

uber eine Minitastatur (mit Mehrfachbelegung der Tasten)

uber eine komplette Tastatur (ohne Mehrfachbelegung der Tasten)

Fir haufig benutzte Funktionen gibt es eine Fernbedienung, z.B. vom Lenkrad aus.

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst keine Freisprecheinrichtung fur Sprachtelefonie.

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst eine Freisprecheinrichtung flir Sprachtelefonie.
Telefoniert wird::

tber ein via Bluetooth gekoppeltes Mobiltelefon des Fahrers

tiber ein im Endgerat eingebautes Telefonmodul

Uber

Das Fahrzeug-Endgerat bendtigt keine fahrzeugseitige Stromversorgung.

Die Lebensdauer der internen Stromversorgung betrégt [Monate/Jahre].

Das Fahrzeug-Endgerat ben6tigt eine fahrzeugseitige Stromversorgung
im Spannungsbereich : 12 [Volt] bis 24 [Volt]

Das Fahrzeug-Endgerit verfiigt iiber eine einstellbare Nachlaufzeit nach ,,Ziindung
AUS*. Diese Nachlaufzeit ist einstellbar im

Bereich von 60 [sec] bis 4 h [sec / min / h]
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1. Anbieter und Systemkonfiguration

Datcom Telematik GmbH
www.datcom.de

Die nachfolgenden Funktionen und Leistungsparameter beziehen sich auf die Kombination:

Fahrzeug-Endgerét V-Box / S-Box

Internetportal (Name, Version): Mapfleet V 2.1

Server-Client-Software (Name, Version) : DATCOM Fleet v7.2.31

Diese Systemkonfiguration wird vom Anbieter folgender Kategorie zugeordnet :

»Einsteiger* (= Ortungsfunktionen)

»Basis“ (= ,,Einsteiger + Nachrichtenaustausch Fahrer/Disponent)

wAllrounder“ (= ,,Basis* + Fahrzeugdaten + Personalmanagement + Navigation)

» Profi“ (= ,,Allrounder” + Geschaftsprozessoptimierung + ERP-Anbindung)

Referenzkunde: Boos GmbH
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2. Funktionen und L eistungsparameter

2.1. Die ..Einsteiger“-Funktionen

2.1.1. Darstellungsparameter

Positionen des Fahrzeugs werden im Internetportal bzw. auf der lokal installierten
Client-Software auf einer digitalen Karte angezeigt.

Verwendetes Kartenmaterial :
googlemaps oder PTV/M&G

Die 0.g. Karte :

ist stufenlos zoombar

ist mittels Mausklick verschiebbar

zeigt vom Anwender definierte POI

Der Anwender kann eigene Karten zur Anzeige in das System laden.

Akzeptierte Datenformate sind :

bmp
jpg

Die Beschriftungen von Fahrzeugpositionen in der Karte enthalten auch :

die Kfz-ldentitét (z.B. amtliches Kennzeichen)

eine Geo-Referenzierung, d.h. Straken- und Ortsangabe

die Angabe von Datum und Uhrzeit

die Angabe der Fahrtrichtung

die Angabe der an dieser Position gefahrenen Geschwindigkeit

den Namen des Fahrers

(sofern anwendbar:) die zulassige Rest-Lenkzeit des Fahrers

die Angabe des am Navigationsgerat im Fahrzeug eingestellten Fahrtziels

die Angabe der vom Navigationsgerat berechneten voraussichtlichen Ankunftszeit

Beifahrer

Container
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2.1.2. Ortungs- und Routenverfolgungsfunktionen

Die aktuelle Position des Fahrzeugs wird nur auf Anforderung der Zentrale Gibertragen.

Die aktuelle Position des Fahrzeugs wird laufend tbertragen.

Der Ubertragungszyklus ist fest eingestellt und betrégt : [h/ min / sec].

Der Ubertragungszyklus kann vom Nutzer im Bereich
von 1 sec [min / sec] bis 72 h [d / h /min / sec] eingestellt werden.

Bei Verlust der Mobilfunkverbindung speichert das Bordgerét bis zu 10.000
Positionen und Ubertragt diese nach Wiederherstellung der Mobilfunkverbindung zur
Zentrale.

Positionsverlaufe des Fahrzeugs werden nach frei auswahlbaren Zeitrdumen
ausgewertet und dargestellt (z.B. alle Positionen eines bestimmten Tages, einer Woche,
usw.).

Positionsverlaufe des Fahrzeugs werden nach Fahrten innerhalb eines frei
auswdahlbaren Zeitraums ausgewertet und dargestellt.

Die Einfahrt in oder das Verlassen eines ausgewéhlten Gebiets kann zur Auslésung
einer Hinweis-Meldung in der Zentrale fiihren (so genannte ,,Gebietsiiberwachung®).

Das zu Uberwachende Gebiet ist dabei :

kreisformig

guadratisch

frei wahlbar (geschlossener Polygonzug)

Die geographische Lage des zu tiberwachenden Gebiets wird vom Anwender :
direkt (durch ,,Anklicken®) in der Karte

mittels Eingabe von Léngen- und Breitengraden

mittels Eingabe von Stralen- und Ortsnamen

definiert.

Die vom Fahrzeug zur Zentrale Gbertragenen Positionsdaten werden dort zeitlich
unbegrenzt zur Auswertung/Anzeige in einer Datenbank gehalten.

Die vom Fahrzeug zur Zentrale Ubertragenen Positionsdaten werden dort fur einen
Zeitraum von 6 Monaten [Monaten / Jahren] zur Auswertung/Anzeige in einer
Datenbank gehalten.

Danach

werden sie geldscht.

werden sie dem Nutzer zur eigenen Archivierung tbergeben.

kann der Nutzer die Daten exportieren
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2.2. Die zusitzlichen ,.Basis““-Funktionen

2.2.1. Kommunikation Fahrer / Disponent

Fahrer und Disponent kdnnen Textnachrichten via SMS austauschen.

Fahrer und Disponent kdnnen Textnachrichten via GPRS austauschen.

Bei Verlust der Mobilfunkverbindung speichert das Bordgerat bis zu 50 Nachrichten
und Ubertragt diese nach Wiederherstellung der Mobilfunkverbindung zur Zentrale.

Der Fahrer kann die Textnachrichten :

als Freitext eingeben.

aus vorkonfigurierten Meldungen (z.B. ,,Empfanger nicht angetroffen‘) auswéhlen.

Die Anzahl der vorkonfigurierten Meldungen betragt maximal 50

Der Disponent kann die Textnachrichten :

als Freitext eingeben.

aus vorkonfigurierten Meldungen (z.B. ,,Anzahl Paletten melden‘) auswahlen.

Die Anzahl der vorkonfigurierten Meldungen betrdgt maximal

an einzelne Fahrzeuge senden.

gleichzeitig an ,,alle Fahrzeuge* (im Sinne eines Broadcast) senden.

In der Zentrale eingehende Nachrichten kdnnen weitergeleitet werden als:

SMS an Mobilfunktelefone.

E-Mail.
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2.2.2. Ubermittlung einfacher Transport- bzw. Service-Fahrauftriage

Fahrauftrage werden als normale Textnachricht vom Disponenten eingegeben und an
den Fahrer (bermittelt.

Fahrauftrage werden in einer speziellen ,,Auftragsmaske® vom Disponent eingegeben.
Dabei :

wird zwischen Transportauftragen (enthélt 2 Adressen: Abholung und Zustellung) und
Serviceauftragen (enthalt 1 Adresse als Einsatzort) unterschieden.

sind Namen und Adressen von Kunden, Abhol-, Zustell-, Einsatzorten und sonstigen
POls im System schon hinterlegt und mussen daher nicht komplett eingegeben werden.

Ruckmeldungen des Fahrers zu Fahrauftréagen erfolgen in strukturierter Form. Dabei
kann der Fahrer folgende Statusmeldungen abgeben:

»Auftrag angenommen* / ,,Auftrag abgelehnt*

,Beladen* bzw. ,,Am Einsatzort angekommen*

,,Entladen* bzw. ,,Einsatz beendet*

beliebe weitere

Der Fahrer kann bei Auftragsrickmeldungen Zusatztexte einfligen
(z.B. den Grund, warum er einen Auftrag ablehnt).
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2.3. Die zusitzlichen .. Allrounder*“-Funktionen

2.3.1. Erfassung und Auswertung von Zustandsdaten des Fahrzeugs

Das System erfasst die Signale Ziindung AN bzw. AUS und stellt diese Informationen
in Berichtsform mit Positions- und Zeitangaben zur Verfugung.

Das System erfasst die Zustandsédnderung digitaler Eingange und stellt diese
Informationen in Berichtsform mit Positions- und Zeitangaben zur Verfligung.

Es werden dabei bis zu 32 [Anzahl] Eingénge iberwacht.

Die Anzeige und Auswertung der Zustandséanderungen digitaler Eingénge erfolgt mit
sinnvollen, nutzerkonfigurierbaren Bezeichnungen
(z.B. ,,Heckklappe offen* anstelle ,,DIG#2=1)

Das Fahrzeug-Endgerat verfiigt ber eine CAN-Schnittstelle und erfasst die nach dem
so genannten ,,FMS-Standard“ im Fahrzeug zur Verfligung stehenden Zustandsdaten.

Die FMS-Daten werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in Berichtsform zur
Verfiigung gestellt (so genannte ,, Trip Reports®).

Die FMS-Daten werden nach Zeitraumen kumuliert in Berichtsform zur Verfigung
gestellt (z.B. Kraftstoffverbrauch eines Fahrzeugs uber einen Tag, Monat, usw.)

Das Fahrzeug-Endgerat verfugt Gber Schnittstellen zur Anbindung von
Temperatursensoren.

Die erfassten Temperaturverldufe werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in
graphischer Form zur Verfligung gestellt.

Die erfassten Temperaturverlaufe werden nach Zeitradumen kumuliert in graphischer
Form zur Verfiigung gestellt.

Die Darstellung der erfassten Temperaturverlaufe enthalt ebenfalls Informationen tber
die Ladettren (Auf/Zu).

Das Fahrzeug-Endgerat verfigt (ber Schnittstellen zur Anbindung von
Fullstandssensoren (z.B. zur Erfassung des Tankinhalts).

Die erfassten Fillstandsverlaufe werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in
graphischer Form zur Verfligung gestellt.

Die erfassten Fillstandsverlaufe werden nach Zeitraumen kumuliert in graphischer
Form zur Verfiigung gestellt.
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2.3.2. Personalmanagement

Das Fahrzeug-Endgerat kann die Identitét des Fahrer erfassen mittels:

Anbindung an die D8-Schnittstelle des Digitalen Tachographen

Eingabe einer Fahreridentifikation mit PIN am Fahrzeug-Endgerét

RFID-Leser (Der Fahrer nutzt dabei eine zusétzliche ID-Karte bzw. ein RFID-Tag am
Schlisselbund)

Das Fahrzeug-Endgerat kann die Arbeits-, Lenk- und Pausenzeiten des Fahrers
erfassen mittels:

Anbindung an die D8-Schnittstelle des Digitalen Tachographen

manueller Eingabe seitens des Fahrers

Arbeits-, Lenk- und Pausenzeiten des Fahrers werden in der Zentrale strukturiert in
Berichtsform zur Verfigung gestellt

Die noch zulassige restliche Tageslenkzeit eines Fahrers wird automatisch nach den
gesetzlichen Vorgaben berechnet und dem Disponenten in der Zentrale angezeigt.

Die Anzeige erfolgt:

in einer ,.Lenkzeiten“-Tabelle nach Fahrern gelistet

in den fahrzeugbezogenen Tabellen

in der digitalen Karte als Teil der Beschriftung des jeweiligen Fahrzeugs

Die noch zulassige restliche Wochenlenkzeit eines Fahrers wird automatisch nach den
gesetzlichen VVorgaben berechnet und dem Disponenten in der Zentrale angezeigt.

Die Anzeige erfolgt:

in einer ,,Lenkzeiten*“-Tabelle nach Fahrern gelistet

in den fahrzeugbezogenen Tabellen

in der digitalen Karte als Teil der Beschriftung des jeweiligen Fahrzeugs
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Das System generiert ein fahrzeugbezogenes Fahrtenbuch, das den VVorgaben der
deutschen Finanzbehdrden entspricht. Die Angaben tber den Fahrtgrund
(Dienst/Privat/Arbeitsweg sowie Zweck der Fahrt und besuchter Kunde) macht der
Fahrer:

vor der Fahrt am Fahrzeug-Endgerét

nach der Fahrt am Fahrzeug-Endgerét

nach der Fahrt im Internetportal bzw. am PC

Nachtragliche Anderungen von Fahrtenbucheintragen werden im Fahrtenbuchausdruck
kenntlich gemacht.

Das System generiert eine Bewertung des Fahrverhalten des Fahrers:

hinsichtlich kraftstoffsparendem Fahrstil

hinsichtlich der Schaltvorginge (,.kennfeldgerechtes Fahren®)

hinsichtlich der Nutzung der Motorbremse
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2.3.3. Auftragsbezogene Zusatzfunktionen

Die unter 1. angegebene Systemkonfiguration umfasst eine Zielfihrungsfunktion
(,,Navigation®) fiir den Fahrer.

Die Zielfiihrung erfolgt durch Sprachausgabe vor jeder notwendigen
Richtungsénderung.

Die Zielftihrung erfolgt durch Anzeige graphischer Symbole (z.B. Pfeile) auf dem
Display des Fahrzeug-Endgerats.

Die Zielfiihrung wird durch die Darstellung der Fahrzeugposition und Fahrtrichtung
auf einer digitalen Karte unterstitzt.

Die Eingabe des Fahrtziels kann der Fahrer frei vornehmen (Ort, Strasse).

Das Fahrtziel kann ohne weitere Eingabe des Fahrers aus dem aktuellen ,,Auftrag®
bzw. ,,Tourstopp* iibernommen werden.

Die Zielfthrungsfunktion berechnet laufend die Entfernung und voraussichtliche
Fahrzeit zum eingegebenen Ziel.

Die eingegebene Zieladresse und die voraussichtliche Ankunftszeit werden zur
Zentrale Ubertragen und dem Disponenten dargestellt.

Das angebotene Kartenmaterial fir die Zielfuhrung umfasst komplett Europa (im
geographischen Sinne).

Die angebotene Zielfuhrung beriicksichtigt Gewichts-, Hohen- und
Breitenbeschrénkungen an Briicken und Unterfiihrungen.

Es kdnnen auch anwenderspezifische Karten zur Zielflihrung verwendet werden (z.B.
werksinterne Straliennetze).

Die unter 1. angegebene Systemkonfiguration umfasst eine Sprachtelefoniefunktion fiir
den Fahrer.

Die Wahl der Telefonnummer erfolgt durch Spracheingabe der Ziffern.

Die Wahl der Telefonnummer erfolgt durch Spracheingabe des Teilnehmernamens.

Die zu einem ,,Auftrag® gehorenden Telefonnummern (z.B. die des Empféngers einer
Ware) sind in den Auftragsparametern mit angegeben und kdnnen ohne weitere
Eingabe direkt aus dem Auftrag heraus angewéhlt werden.
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2.4. Die zusitzlichen ..Profi“-Funktionen

2.4.1. Geschéftsprozessiberwachung und -optimierung

Bitte geben Sie an, auf welche Geschéftsprozesse (bzw. Fahrzeuge) lhre in 1. genannte
Systemkonfiguration primar ausgelegt ist.

Bitte beschrénken Sie sich dabei auf max. 5 Antworten.

Field Service (Reparatur-/Wartungseinsatze, u.d)

BOS-Aufgaben (Polizei, Feuerwehr, u.a.)

Nicht-0ffentliche Personenbeférderung (Taxi, Fahrdienste, u.d.)

Offentlicher Personen-Nahverkehr (Stadtbus, u.a.)

Personen-Fernreiseverkehr (Reisebus, u.a.)

Baustellenfahrzeuge (Betonmischfahrzeuge, Raupen, Radlader, u.a.)

Landwirtschaftliche Fahrzeuge (Méahdrescher, Schlepper, u.a.)

Stralendienste (Winterdienst, u.a.)

Komplettladungsverkehre (auch Schwertransport und Schiittgiter)

Tank- und Silotransporte

Teilladungsverkehr (ggfs. auch mit Spezialaufbauten, z.B. Pkw-Transport)

Stlickgutverkehr

Kurier-, Express- und Paketdienste

Kihltransporte

Entsorgung (Millfahrzeuge, u.a.)

Sonstige:
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Bitte beantworten Sie nun die Fragen nach den funktionalen Eigenschaften:

In den geschiftsprozessorientierten Funktionen des Systems werden ,,Auftrige* von
der Zentrale an das Fahrzeug tibermittelt.

LHAuftrage® konnen Transportauftrige sein (,,Ware X von A nach B transportieren‘)

»Auftrage* konnen Serviceauftrige sein (,,Dienstleistung Y an Adresse C
durchfiihren®)

»Auftrige® konnen serviceorientierte Fahrauftrige sein (,,Route D-E-F-G abfahren und
dabei Dienstleistung Z durchfiihren®), wie z.B. Schneerdumung

Die ,,Auftrage” konnen von einem vorgelagerten ERP- bzw. Speditionsprogramm (iber
eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die ,,Auftrage* konnen vom Disponenten iiber entsprechende Masken eingegeben
werden.

Mehrere ,,Auftrige™ konnen zu ,,Touren* (= Abfolge von Auftrigen) zusammengefasst
werden.

Die ,,Touren“ mit den einzelnen ,,Auftragen* konnen von einem vorgelagerten ERP-
bzw. Speditionsprogramm Uber eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die Zusammenfassung mehrerer ,,Auftrage” zu ,,Touren* kann vom Disponent
vorgenommen werden.

Die Reihenfolge der ,,Auftrage* innerhalb der ,,Touren* kann vom Disponent veréndert
werden.

Die Reihenfolge der ,,Auftrage® innerhalb der ,,Touren” kann vom Fahrer verdndert
werden.

Der Fahrer wird ,,tourstoppbasiert* durch die Tour gefiihrt, d.h. es erfolgt eine Anzeige
des nichsten Tourstopps unabhingig davon, zu welchem ,,Auftrag® dieser Tourstopp
gehort.

»Auftrage* konnen in einzelne ,,Sendungen® (z.B. Packstiicke) untergliedert sein.

Die ,,Sendungen® zu den einzelnen ,,Auftragen” kénnen von einem vorgelagerten ERP-
bzw. Speditionsprogramm (ber eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die Zusammenfassung mehrerer ,,Sendungen® zu ,,Auftragen” kann vom Disponent
vorgenommen werden.

Marktibersicht Telematik 2010 Seite 164 von 639 www.verkehrsrundschau.de




verkehrs gh DHBW

Baden-Wiirttemberg

RUNDSCHAU

Die Bearbeitung einzelner ,,Auftrage™ durch den Fahrer wird durch einen im System
hinterlegten ,,Workflow** (= Abfolge von verschiedenen Prozesszustinden) unterstiitzt.

Dabei kann ein ,,Workflow* aus bis zu 35 [Anzahl] verschiedenen ,,Zustéinden* (z.B.
Ladung aufgenommen, Tankstopp, Ankunft Entladeort, usw.) bestehen.

Das System unterscheidet verschiedene Auftragstypen mit unterschiedlichem
»Workflow* (z.B. ,,Zustellauftrag™ versus ,,Abholauftrag®)

Der ,,Workflow* ist fest im System hinterlegt und seitens des Anwenders nicht
modifizierbar.

Der ,,Workflow* kann seitens des Anwenders modifiziert werden.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird ausschlielich durch den Fahrer
eingegeben.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird durch den Fahrer eingegeben, z.T. aber
auch automatisch vom Bordgerat ermittelt (z.B. der Zustand ,,Ankunft Beladeort* iiber
Positionskoordinaten).

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird ausschlieRlich automatisch vom
Bordgerat ermittelt.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird dem Disponent angezeigt.

Der Fahrer kann zu den vorgegebenen Informationen der ,,Auftrage* weitere Eingaben
machen oder Modifikationen vornehmen (z.B. tatséchlich aufgenommene
Ladungsmenge weicht vom ,,Auftrag ab, Ware ist beschadigt, usw.)

Diese Informationen werden dem Disponent angezeigt.

Diese Informationen werden an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm
tibertragen.

Diese Informationen werden dokumentiert / archiviert.

Die unter 1. genannte Systemkonfiguration umfasst einen Barcode-Scanner, um
Packstticke bei Be-/Entladung identifizieren zu kdnnen.

Das System ermdglicht die Ubertragung der ,,Soll**-Ladeliste eines Tourstopps in den
Scanner, um bei Be- und Entladung die tatsachlich mittels Barcode erfassten
Packstticke mit den erwarteten Barcodes/Packstlicken zu vergleichen.

Bei Abweichungen zwischen ,,Soll*“ und ,,Ist* erfolgt ein (Alarm-)Hinweis an den
Fahrer

Die Barcodes der tatsachlich be- und entladenen Packstiicke werden in die Zentrale
ubertragen.

Die Barcodes der tatsachlich be- und entladenen Packstlicke werden Uber die Zentrale
an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm Ubertragen.
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Die unter 1. genannte Systemkonfiguration ermdglicht die Eingabe von Unterschriften
des Empfangers einer Ware oder Dienstleistung zur Dokumentation des
Geschaftsvorgangs.

Die Unterschrift wird als Riickmeldung zum zugehdrigen ,,Auftrag® in die Zentrale
Ubertragen und dort archiviert.

Die Unterschrift wird als Riickmeldung zum zugehérigen ,,Auftrag* iiber die Zentrale
an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm Ubertragen.

»Auftrage” konnen mit Zeitvorgaben (z.B. fiir ,,Just-in-time*-Lieferungen) versehen
sein.

Das System tberpruft laufend, ob in der Zukunft liegende Zeitvorgaben noch
eingehalten werden kdnnen und stellt diese Information dem Disponenten dar.

Bei Bedarf kann das Fahrzeug-Endgerat um einen Drucker zum Ausdrucken von
Lieferscheinen, o.4., erweitert werden.
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2.4.2. ERP-Anbindungen

Sofern Sie im vorherigen Fragenblock angegeben haben, dass Ihr Telematiksystem Auftréage (und
ggfs. Touren und Sendungen) aus einem vorgelagerten System (ERP-, Speditions-, Tourenplanungs-
programm, usw.) Ubernimmt bzw. Riickmeldungen zu den Auftragen an das vorgelagerte System gibt,
flhren Sie bitte hier auf, zu welchen Systemen Ihre unter 1. angegebene Systemkonfiguration
kompatibel ist.

Einbindung Uber Standard-Schnittstelle

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter
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3. Fahrzeug-Endgeréat

(Die Angaben beziehen sich ausschlielich auf das unter 1. genannte Fahrzeug-Endgerat)

3.1. Eigenschaften

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst kein Display

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst ein Display der GroRe 4,3-5 [Zoll] zur Anzeige von
Informationen flr den Fahrer:

nur reine Textnachrichten

Textnachrichten und graphische Informationen (z.B. zur Navigation)

Das Display kann mehrfarbige Informationen darstellen (> 16 Farben)

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst keine Eingabemdglichkeit fiir den Fahrer

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst eine Eingabemdglichkeit fur den Fahrer:

tiber ein touch-sensitives Display

Uber Funktionstasten

uber eine Minitastatur (mit Mehrfachbelegung der Tasten)

uber eine komplette Tastatur (ohne Mehrfachbelegung der Tasten)

Fir haufig benutzte Funktionen gibt es eine Fernbedienung, z.B. vom Lenkrad aus.

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst keine Freisprecheinrichtung fur Sprachtelefonie.

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst eine Freisprecheinrichtung flir Sprachtelefonie.
Telefoniert wird::

tber ein via Bluetooth gekoppeltes Mobiltelefon des Fahrers

tiber ein im Endgerat eingebautes Telefonmodul

Uber

Das Fahrzeug-Endgerat bendtigt keine fahrzeugseitige Stromversorgung.

Die Lebensdauer der internen Stromversorgung betrégt [Monate/Jahre].

Das Fahrzeug-Endgerat ben6tigt eine fahrzeugseitige Stromversorgung
im Spannungsbereich : 12 [Volt] bis 30 [Volt]

Das Fahrzeug-Endgerit verfiigt iiber eine einstellbare Nachlaufzeit nach ,,Ziindung
AUS*. Diese Nachlaufzeit ist einstellbar im

Bereich von 5 sec [sec] bis 100.000 sec [sec / min / h]
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1. Anbieter und Systemkonfiguration

Datcom Telematik GmbH
www.datcom.de

Die nachfolgenden Funktionen und Leistungsparameter beziehen sich auf die Kombination:

Fahrzeug-Endgerét V-Box / S-Box

Internetportal (Name, Version): Mapfleet V 2.1

Server-Client-Software (Name, Version) : DATCOM Fleet v7.2.31

Diese Systemkonfiguration wird vom Anbieter folgender Kategorie zugeordnet :

»Einsteiger* (= Ortungsfunktionen)

»Basis“ (= ,,Einsteiger + Nachrichtenaustausch Fahrer/Disponent)

wAllrounder“ (= ,,Basis* + Fahrzeugdaten + Personalmanagement + Navigation)

» Profi“ (= ,,Allrounder” + Geschaftsprozessoptimierung + ERP-Anbindung)

Referenzkunde: Schwank Spedition GmbH
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2. Funktionen und L eistungsparameter

2.1. Die ..Einsteiger“-Funktionen

2.1.1. Darstellungsparameter

Positionen des Fahrzeugs werden im Internetportal bzw. auf der lokal installierten
Client-Software auf einer digitalen Karte angezeigt.

Verwendetes Kartenmaterial :
googlemaps oder PTV/M&G

Die 0.g. Karte :

ist stufenlos zoombar

ist mittels Mausklick verschiebbar

zeigt vom Anwender definierte POI

Der Anwender kann eigene Karten zur Anzeige in das System laden.

Akzeptierte Datenformate sind :

bmp
jpg

Die Beschriftungen von Fahrzeugpositionen in der Karte enthalten auch :

die Kfz-ldentitét (z.B. amtliches Kennzeichen)

eine Geo-Referenzierung, d.h. Stralen- und Ortsangabe

die Angabe von Datum und Uhrzeit

die Angabe der Fahrtrichtung

die Angabe der an dieser Position gefahrenen Geschwindigkeit

den Namen des Fahrers

(sofern anwendbar:) die zulassige Rest-Lenkzeit des Fahrers

die Angabe des am Navigationsgerat im Fahrzeug eingestellten Fahrtziels

die Angabe der vom Navigationsgerét berechneten voraussichtlichen Ankunftszeit

Beifahrer

Container
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2.1.2. Ortungs- und Routenverfolgungsfunktionen

Die aktuelle Position des Fahrzeugs wird nur auf Anforderung der Zentrale Gibertragen.

Die aktuelle Position des Fahrzeugs wird laufend tbertragen.

Der Ubertragungszyklus ist fest eingestellt und betrégt : [h/ min / sec].

Der Ubertragungszyklus kann vom Nutzer im Bereich
von 1 sec [min / sec] bis 72 h [d / h /min / sec] eingestellt werden.

Bei Verlust der Mobilfunkverbindung speichert das Bordgerét bis zu 10.000
Positionen und Ubertragt diese nach Wiederherstellung der Mobilfunkverbindung zur
Zentrale.

Positionsverlaufe des Fahrzeugs werden nach frei auswahlbaren Zeitrdumen
ausgewertet und dargestellt (z.B. alle Positionen eines bestimmten Tages, einer Woche,
usw.).

Positionsverlaufe des Fahrzeugs werden nach Fahrten innerhalb eines frei
auswdahlbaren Zeitraums ausgewertet und dargestellt.

Die Einfahrt in oder das Verlassen eines ausgewéhlten Gebiets kann zur Auslésung
einer Hinweis-Meldung in der Zentrale fiihren (so genannte ,,Gebietsiiberwachung®).

Das zu Uberwachende Gebiet ist dabei :

kreisformig

guadratisch

frei wahlbar (geschlossener Polygonzug)

Die geographische Lage des zu tiberwachenden Gebiets wird vom Anwender :
direkt (durch ,,Anklicken®) in der Karte

mittels Eingabe von Léngen- und Breitengraden

mittels Eingabe von Stralen- und Ortsnamen

definiert.

Die vom Fahrzeug zur Zentrale Gbertragenen Positionsdaten werden dort zeitlich
unbegrenzt zur Auswertung/Anzeige in einer Datenbank gehalten.

Die vom Fahrzeug zur Zentrale Ubertragenen Positionsdaten werden dort fur einen
Zeitraum von 6 Monaten [Monaten / Jahren] zur Auswertung/Anzeige in einer
Datenbank gehalten.

Danach

werden sie geldscht.

werden sie dem Nutzer zur eigenen Archivierung tbergeben.

kann der Nutzer die Daten exportieren
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2.2. Die zusitzlichen ,.Basis““-Funktionen

2.2.1. Kommunikation Fahrer / Disponent

Fahrer und Disponent kdnnen Textnachrichten via SMS austauschen.

Fahrer und Disponent kdnnen Textnachrichten via GPRS austauschen.

Bei Verlust der Mobilfunkverbindung speichert das Bordgerat bis zu 200Nachrichten
und Ubertragt diese nach Wiederherstellung der Mobilfunkverbindung zur Zentrale.

Der Fahrer kann die Textnachrichten :

als Freitext eingeben.

aus vorkonfigurierten Meldungen (z.B. ,,Empfanger nicht angetroffen‘) auswéhlen.

Die Anzahl der vorkonfigurierten Meldungen betragt maximal 300

Der Disponent kann die Textnachrichten :

als Freitext eingeben.

aus vorkonfigurierten Meldungen (z.B. ,,Anzahl Paletten melden‘) auswahlen.

Die Anzahl der vorkonfigurierten Meldungen betrdgt maximal

an einzelne Fahrzeuge senden.

gleichzeitig an ,,alle Fahrzeuge* (im Sinne eines Broadcast) senden.

In der Zentrale eingehende Nachrichten kdnnen weitergeleitet werden als:

SMS an Mobilfunktelefone.

E-Mail.
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2.2.2. Ubermittlung einfacher Transport- bzw. Service-Fahrauftriage

Fahrauftrage werden als normale Textnachricht vom Disponenten eingegeben und an
den Fahrer (bermittelt.

Fahrauftrage werden in einer speziellen ,,Auftragsmaske® vom Disponent eingegeben.
Dabei :

wird zwischen Transportauftragen (enthélt 2 Adressen: Abholung und Zustellung) und
Serviceauftragen (enthalt 1 Adresse als Einsatzort) unterschieden.

sind Namen und Adressen von Kunden, Abhol-, Zustell-, Einsatzorten und sonstigen
POls im System schon hinterlegt und mussen daher nicht komplett eingegeben werden.

Ruckmeldungen des Fahrers zu Fahrauftréagen erfolgen in strukturierter Form. Dabei
kann der Fahrer folgende Statusmeldungen abgeben:

»Auftrag angenommen* / ,,Auftrag abgelehnt*

,Beladen* bzw. ,,Am Einsatzort angekommen*

,,Entladen* bzw. ,,Einsatz beendet*

beliebe weitere

Der Fahrer kann bei Auftragsrickmeldungen Zusatztexte einfligen
(z.B. den Grund, warum er einen Auftrag ablehnt).
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2.3. Die zusitzlichen .. Allrounder*“-Funktionen

2.3.1. Erfassung und Auswertung von Zustandsdaten des Fahrzeugs

Das System erfasst die Signale Ziindung AN bzw. AUS und stellt diese Informationen
in Berichtsform mit Positions- und Zeitangaben zur Verfugung.

Das System erfasst die Zustandsédnderung digitaler Eingange und stellt diese
Informationen in Berichtsform mit Positions- und Zeitangaben zur Verfligung.

Es werden dabei bis zu 32 [Anzahl] Eingénge iberwacht.

Die Anzeige und Auswertung der Zustandséanderungen digitaler Eingénge erfolgt mit
sinnvollen, nutzerkonfigurierbaren Bezeichnungen
(z.B. ,,Heckklappe offen* anstelle ,,DIG#2=1°)

Das Fahrzeug-Endgerat verfiigt ber eine CAN-Schnittstelle und erfasst die nach dem
so genannten ,,FMS-Standard“ im Fahrzeug zur Verfligung stehenden Zustandsdaten.

Die FMS-Daten werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in Berichtsform zur
Verfiigung gestellt (so genannte ,, Trip Reports®).

Die FMS-Daten werden nach Zeitraumen kumuliert in Berichtsform zur Verfigung
gestellt (z.B. Kraftstoffverbrauch eines Fahrzeugs uber einen Tag, Monat, usw.)

Das Fahrzeug-Endgerat verfugt Gber Schnittstellen zur Anbindung von
Temperatursensoren.

Die erfassten Temperaturverldufe werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in
graphischer Form zur Verfligung gestellt.

Die erfassten Temperaturverlaufe werden nach Zeitradumen kumuliert in graphischer
Form zur Verfiigung gestellt.

Die Darstellung der erfassten Temperaturverlaufe enthalt ebenfalls Informationen tber
die Ladettren (Auf/Zu).

Das Fahrzeug-Endgerat verfigt (ber Schnittstellen zur Anbindung von
Fullstandssensoren (z.B. zur Erfassung des Tankinhalts).

Die erfassten Fillstandsverlaufe werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in
graphischer Form zur Verfligung gestellt.

Die erfassten Fillstandsverlaufe werden nach Zeitraumen kumuliert in graphischer
Form zur Verfiigung gestellt.
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2.3.2. Personalmanagement

Das Fahrzeug-Endgerat kann die Identitét des Fahrer erfassen mittels:

Anbindung an die D8-Schnittstelle des Digitalen Tachographen

Eingabe einer Fahreridentifikation mit PIN am Fahrzeug-Endgerét

RFID-Leser (Der Fahrer nutzt dabei eine zusétzliche ID-Karte bzw. ein RFID-Tag am
Schlisselbund)

I-Button

Das Fahrzeug-Endgerat kann die Arbeits-, Lenk- und Pausenzeiten des Fahrers
erfassen mittels:

Anbindung an die D8-Schnittstelle des Digitalen Tachographen

manueller Eingabe seitens des Fahrers

Arbeits-, Lenk- und Pausenzeiten des Fahrers werden in der Zentrale strukturiert in
Berichtsform zur Verfigung gestellt

Die noch zulassige restliche Tageslenkzeit eines Fahrers wird automatisch nach den
gesetzlichen Vorgaben berechnet und dem Disponenten in der Zentrale angezeigt.

Die Anzeige erfolgt:

in einer ,,Lenkzeiten“-Tabelle nach Fahrern gelistet

in den fahrzeugbezogenen Tabellen

in der digitalen Karte als Teil der Beschriftung des jeweiligen Fahrzeugs

in der digitalen Karte als Teil der Fahrzeugubersicht

Die noch zulassige restliche Wochenlenkzeit eines Fahrers wird automatisch nach den
gesetzlichen VVorgaben berechnet und dem Disponenten in der Zentrale angezeigt.

Die Anzeige erfolgt:

in einer ,,Lenkzeiten*“-Tabelle nach Fahrern gelistet

in den fahrzeugbezogenen Tabellen

in der digitalen Karte als Teil der Beschriftung des jeweiligen Fahrzeugs
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Das System generiert ein fahrzeugbezogenes Fahrtenbuch, das den VVorgaben der
deutschen Finanzbehdrden entspricht. Die Angaben tber den Fahrtgrund
(Dienst/Privat/Arbeitsweg sowie Zweck der Fahrt und besuchter Kunde) macht der
Fahrer:

vor der Fahrt am Fahrzeug-Endgerét

nach der Fahrt am Fahrzeug-Endgerét

nach der Fahrt im Internetportal bzw. am PC

Nachtragliche Anderungen von Fahrtenbucheintragen werden im Fahrtenbuchausdruck
kenntlich gemacht.

Das System generiert eine Bewertung des Fahrverhalten des Fahrers:

hinsichtlich kraftstoffsparendem Fahrstil

hinsichtlich der Schaltvorginge (,.kennfeldgerechtes Fahren®)

hinsichtlich der Nutzung der Motorbremse
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2.3.3. Auftragsbezogene Zusatzfunktionen

Die unter 1. angegebene Systemkonfiguration umfasst eine Zielflhrungsfunktion
(,,Navigation®) fiir den Fahrer.

Die Zielftihrung erfolgt durch Sprachausgabe vor jeder notwendigen
Richtungsénderung.

Die Zielftihrung erfolgt durch Anzeige graphischer Symbole (z.B. Pfeile) auf dem
Display des Fahrzeug-Endgerats.

Die Zielfiihrung wird durch die Darstellung der Fahrzeugposition und Fahrtrichtung
auf einer digitalen Karte unterstitzt.

Die Eingabe des Fahrtziels kann der Fahrer frei vornehmen (Ort, Strasse).

Das Fahrtziel kann ohne weitere Eingabe des Fahrers aus dem aktuellen ,,Auftrag™
bzw. ,,Tourstopp* iibernommen werden.

Die Zielfthrungsfunktion berechnet laufend die Entfernung und voraussichtliche
Fahrzeit zum eingegebenen Ziel.

Die eingegebene Zieladresse und die voraussichtliche Ankunftszeit werden zur
Zentrale Ubertragen und dem Disponenten dargestellt.

Das angebotene Kartenmaterial fir die Zielfuhrung umfasst komplett Europa (im
geographischen Sinne).

Die angebotene Zielfuhrung beriicksichtigt Gewichts-, Hohen- und
Breitenbeschrénkungen an Briicken und Unterfiihrungen.

Es kdnnen auch anwenderspezifische Karten zur Zielflihrung verwendet werden (z.B.
werksinterne Straliennetze).

Die unter 1. angegebene Systemkonfiguration umfasst eine Sprachtelefoniefunktion fiir
den Fahrer.

Die Wahl der Telefonnummer erfolgt durch Spracheingabe der Ziffern.

Die Wahl der Telefonnummer erfolgt durch Spracheingabe des Teilnehmernamens.

Die zu einem ,,Auftrag® gehorenden Telefonnummern (z.B. die des Empféngers einer
Ware) sind in den Auftragsparametern mit angegeben und kénnen ohne weitere
Eingabe direkt aus dem Auftrag heraus angewéhlt werden.
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2.4. Die zusitzlichen ..Profi“-Funktionen

2.4.1. Geschéftsprozessiberwachung und -optimierung

Bitte geben Sie an, auf welche Geschéftsprozesse (bzw. Fahrzeuge) lhre in 1. genannte
Systemkonfiguration primar ausgelegt ist.

Bitte beschrénken Sie sich dabei auf max. 5 Antworten.

Field Service (Reparatur-/Wartungseinsatze, u.d)

BOS-Aufgaben (Polizei, Feuerwehr, u.a.)

Nicht-0ffentliche Personenbeférderung (Taxi, Fahrdienste, u.d.)

Offentlicher Personen-Nahverkehr (Stadtbus, u.a.)

Personen-Fernreiseverkehr (Reisebus, u.a.)

Baustellenfahrzeuge (Betonmischfahrzeuge, Raupen, Radlader, u.4.)

Landwirtschaftliche Fahrzeuge (Méahdrescher, Schlepper, u.d.)

Stralendienste (Winterdienst, u.a.)

Komplettladungsverkehre (auch Schwertransport und Schittguter)

Tank- und Silotransporte

Teilladungsverkehr (ggfs. auch mit Spezialaufbauten, z.B. Pkw-Transport)

Stlickgutverkehr

Kurier-, Express- und Paketdienste

Kihltransporte

Entsorgung (Millfahrzeuge, u.a.)

Sonstige:
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Bitte beantworten Sie nun die Fragen nach den funktionalen Eigenschaften:

In den geschaftsprozessorientierten Funktionen des Systems werden ,,Auftrage* von
der Zentrale an das Fahrzeug tibermittelt.

»Auftrage konnen Transportauftrige sein (,,Ware X von A nach B transportieren®)

»Auftrage” konnen Serviceauftrage sein (,,Dienstleistung Y an Adresse C
durchfiihren®)

»Auftrige® konnen serviceorientierte Fahrauftrige sein (,,Route D-E-F-G abfahren und
dabei Dienstleistung Z durchfiihren®), wie z.B. Schneerdumung

Die ,,Auftrage” konnen von einem vorgelagerten ERP- bzw. Speditionsprogramm (iber
eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die ,,Auftrage* konnen vom Disponenten iiber entsprechende Masken eingegeben
werden.

Mehrere ,,Auftrige* konnen zu ,,Touren* (= Abfolge von Auftrégen) zusammengefasst
werden.

Die ,,Touren mit den einzelnen ,,Auftrigen‘ kdnnen von einem vorgelagerten ERP-
bzw. Speditionsprogramm Uber eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die Zusammenfassung mehrerer ,,Auftrage” zu ,,Touren* kann vom Disponent
vorgenommen werden.

Die Reihenfolge der ,,Auftrage* innerhalb der ,,Touren kann vom Disponent veréndert
werden.

Die Reihenfolge der ,,Auftrage innerhalb der ,,Touren* kann vom Fahrer veréndert
werden.

Der Fahrer wird ,,tourstoppbasiert™ durch die Tour gefiihrt, d.h. es erfolgt eine Anzeige
des nichsten Tourstopps unabhingig davon, zu welchem ,,Auftrag® dieser Tourstopp
gehort.

»Auftrage* konnen in einzelne ,,.Sendungen® (z.B. Packstiicke) untergliedert sein.

Die ,,Sendungen® zu den einzelnen ,,Auftrigen® kénnen von einem vorgelagerten ERP-
bzw. Speditionsprogramm (ber eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die Zusammenfassung mehrerer ,,Sendungen® zu ,,Auftragen kann vom Disponent
vorgenommen werden.
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Die Bearbeitung einzelner ,,Auftrige™ durch den Fahrer wird durch einen im System
hinterlegten ,,Workflow* (= Abfolge von verschiedenen Prozesszustdnden) unterstutzt.

Dabei kann ein ,,Workflow* aus bis zu 35 [Anzahl] verschiedenen ,,Zustéinden* (z.B.
Ladung aufgenommen, Tankstopp, Ankunft Entladeort, usw.) bestehen.

Das System unterscheidet verschiedene Auftragstypen mit unterschiedlichem
»Workflow* (z.B. ,,Zustellauftrag™ versus ,,Abholauftrag®)

Der ,,Workflow* ist fest im System hinterlegt und seitens des Anwenders nicht
modifizierbar.

Der ,,Workflow* kann seitens des Anwenders modifiziert werden.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird ausschlielich durch den Fahrer
eingegeben.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird durch den Fahrer eingegeben, z.T. aber
auch automatisch vom Bordgerit ermittelt (z.B. der Zustand ,,Ankunft Beladeort* {iber
Positionskoordinaten).

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags” wird ausschlieRlich automatisch vom
Bordgerat ermittelt.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags” wird dem Disponent angezeigt.

Der Fahrer kann zu den vorgegebenen Informationen der ,,Auftrage* weitere Eingaben
machen oder Modifikationen vornehmen (z.B. tatséchlich aufgenommene
Ladungsmenge weicht vom ,,Auftrag™ ab, Ware ist beschadigt, usw.)

Diese Informationen werden dem Disponent angezeigt.

Diese Informationen werden an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm
tibertragen.

Diese Informationen werden dokumentiert / archiviert.

Die unter 1. genannte Systemkonfiguration umfasst einen Barcode-Scanner, um
Packstticke bei Be-/Entladung identifizieren zu kdnnen.

Das System ermdglicht die Ubertragung der ,,Soll**-Ladeliste eines Tourstopps in den
Scanner, um bei Be- und Entladung die tatsachlich mittels Barcode erfassten
Packstticke mit den erwarteten Barcodes/Packstticken zu vergleichen.

Bei Abweichungen zwischen ,,Soll*“ und ,,Ist* erfolgt ein (Alarm-)Hinweis an den
Fahrer

Die Barcodes der tatsachlich be- und entladenen Packstiicke werden in die Zentrale
ubertragen.

Die Barcodes der tatsachlich be- und entladenen Packstlicke werden Uber die Zentrale
an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm Ubertragen.
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Die unter 1. genannte Systemkonfiguration ermdglicht die Eingabe von Unterschriften
des Empfangers einer Ware oder Dienstleistung zur Dokumentation des
Geschaftsvorgangs.

Die Unterschrift wird als Riickmeldung zum zugehérigen ,,Auftrag™ in die Zentrale
Ubertragen und dort archiviert.

Die Unterschrift wird als Riickmeldung zum zugehorigen ,,Auftrag iiber die Zentrale
an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm Ubertragen.

»Auftrage” konnen mit Zeitvorgaben (z.B. fiir ,,Just-in-time*-Lieferungen) versehen
sein.

Das System tberpruft laufend, ob in der Zukunft liegende Zeitvorgaben noch
eingehalten werden kdnnen und stellt diese Information dem Disponenten dar.

Bei Bedarf kann das Fahrzeug-Endgerat um einen Drucker zum Ausdrucken von
Lieferscheinen, 0.4., erweitert werden.
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2.4.2. ERP-Anbindungen

Sofern Sie im vorherigen Fragenblock angegeben haben, dass Ihr Telematiksystem Auftrédge (und
ggfs. Touren und Sendungen) aus einem vorgelagerten System (ERP-, Speditions-, Tourenplanungs-
programm, usw.) tbernimmt bzw. Riickmeldungen zu den Auftragen an das vorgelagerte System gibt,
flhren Sie bitte hier auf, zu welchen Systemen Ihre unter 1. angegebene Systemkonfiguration
kompatibel ist.

L.1.S. WinSped
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Dr. Malek Software M3 Logisticware
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Einbindung Gber Standard-Schnittstelle
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

LKS-Cotris
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

BNS OnRoad

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter
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3. Fahrzeug-Endgeréat

(Die Angaben beziehen sich ausschlielich auf das unter 1. genannte Fahrzeug-Endgerat)

3.1. Eigenschaften

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst kein Display

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst ein Display der Groe 5-7 [Zoll] zur Anzeige von
Informationen flr den Fahrer:

nur reine Textnachrichten

Textnachrichten und graphische Informationen (z.B. zur Navigation)

Das Display kann mehrfarbige Informationen darstellen (> 16 Farben)

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst keine Eingabemdglichkeit fiir den Fahrer

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst eine Eingabemdglichkeit fur den Fahrer:

tiber ein touch-sensitives Display

Uber Funktionstasten

uber eine Minitastatur (mit Mehrfachbelegung der Tasten)

uber eine komplette Tastatur (ohne Mehrfachbelegung der Tasten)

Fir haufig benutzte Funktionen gibt es eine Fernbedienung, z.B. vom Lenkrad aus.

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst keine Freisprecheinrichtung fur Sprachtelefonie.

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst eine Freisprecheinrichtung flir Sprachtelefonie.
Telefoniert wird::

tber ein via Bluetooth gekoppeltes Mobiltelefon des Fahrers

tiber ein im Endgerat eingebautes Telefonmodul

Uber

Das Fahrzeug-Endgerat bendtigt keine fahrzeugseitige Stromversorgung.

Die Lebensdauer der internen Stromversorgung betrégt [Monate/Jahre].

Das Fahrzeug-Endgerat ben6tigt eine fahrzeugseitige Stromversorgung
im Spannungsbereich : 12 [Volt] bis 30 [Volt]

Das Fahrzeug-Endgerit verfiigt iiber eine einstellbare Nachlaufzeit nach ,,Ziindung
AUS*. Diese Nachlaufzeit ist einstellbar im

Bereich von 5 sec [sec] bis 100.000 sec [sec / min / h]
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1. Anbieter und Systemkonfiguration

Digicore Deutschland GmbH
www.digicore-deutschland.de

Die nachfolgenden Funktionen und Leistungsparameter beziehen sich auf die Kombination:

Fahrzeug-Endgerat C-Track Solo

Internetportal (Name, Version): C-Track ONLINE

Server-Client-Software (Name, Version) : C-Track MaXx

Diese Systemkonfiguration wird vom Anbieter folgender Kategorie zugeordnet :

»Einsteiger* (= Ortungsfunktionen)

»Basis“ (= ,,Einsteiger + Nachrichtenaustausch Fahrer/Disponent)

w»Allrounder “ (= ,,Basis* + Fahrzeugdaten + Personalmanagement + Navigation)

»Profi® (= ,,Allrounder” + Geschiftsprozessoptimierung + ERP-Anbindung)

Referenzkunde: Berger Beton GmbH
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2. Funktionen und L eistungsparameter

2.1. Die ..Einsteiger“-Funktionen

2.1.1. Darstellungsparameter

Positionen des Fahrzeugs werden im Internetportal bzw. auf der lokal installierten
Client-Software auf einer digitalen Karte angezeigt.

Verwendetes Kartenmaterial :
Map&Guide, Google Maps + Microsoft Earth

Die 0.g. Karte :

ist stufenlos zoombar

ist mittels Mausklick verschiebbar

zeigt vom Anwender definierte POI

Der Anwender kann eigene Karten zur Anzeige in das System laden.

Akzeptierte Datenformate sind :
Vektor

Die Beschriftungen von Fahrzeugpositionen in der Karte enthalten auch :

die Kfz-ldentitat (z.B. amtliches Kennzeichen)

eine Geo-Referenzierung, d.h. Stralen- und Ortsangabe

die Angabe von Datum und Uhrzeit

die Angabe der Fahrtrichtung

die Angabe der an dieser Position gefahrenen Geschwindigkeit

den Namen des Fahrers

(sofern anwendbar:) die zuldssige Rest-Lenkzeit des Fahrers

die Angabe des am Navigationsgerat im Fahrzeug eingestellten Fahrtziels

die Angabe der vom Navigationsgerat berechneten voraussichtlichen Ankunftszeit
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2.1.2. Ortungs- und Routenverfolgungsfunktionen

Die aktuelle Position des Fahrzeugs wird nur auf Anforderung der Zentrale Gibertragen.

Die aktuelle Position des Fahrzeugs wird laufend Ubertragen.

Der Ubertragungszyklus ist fest eingestellt und betrégt : [h/ min / sec].

Der Ubertragungszyklus kann vom Nutzer im Bereich
von 10 sec [min / sec] bis 24 h [d / h /min / sec] eingestellt werden.

Bei Verlust der Mobilfunkverbindung speichert das Bordgerat bis zu 14.000
Positionen und ubertragt diese nach Wiederherstellung der Mobilfunkverbindung zur
Zentrale.

Positionsverlaufe des Fahrzeugs werden nach frei auswahlbaren Zeitrdumen
ausgewertet und dargestellt (z.B. alle Positionen eines bestimmten Tages, einer Woche,
usw.).

Positionsverlaufe des Fahrzeugs werden nach Fahrten innerhalb eines frei
auswahlbaren Zeitraums ausgewertet und dargestellt.

Die Einfahrt in oder das Verlassen eines ausgewéhlten Gebiets kann zur Auslésung
einer Hinweis-Meldung in der Zentrale fithren (so genannte ,,Gebietsiiberwachung®).

Das zu Uberwachende Gebiet ist dabei :

kreisformig

guadratisch

frei wahlbar (geschlossener Polygonzug)

Die geographische Lage des zu tiberwachenden Gebiets wird vom Anwender :
direkt (durch ,,Anklicken®) in der Karte

mittels Eingabe von Léngen- und Breitengraden

mittels Eingabe von Stralen- und Ortsnamen

definiert.

Die vom Fahrzeug zur Zentrale Gbertragenen Positionsdaten werden dort zeitlich
unbegrenzt zur Auswertung/Anzeige in einer Datenbank gehalten.

Die vom Fahrzeug zur Zentrale tbertragenen Positionsdaten werden dort fur einen
Zeitraum von [Monaten / Jahren] zur Auswertung/Anzeige in einer Datenbank
gehalten.

Danach

werden sie geldscht.

werden sie dem Nutzer zur eigenen Archivierung tbergeben.
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2.2. Die zusitzlichen ,.Basis““-Funktionen

2.2.1. Kommunikation Fahrer / Disponent

Fahrer und Disponent kdnnen Textnachrichten via SMS austauschen.

Fahrer und Disponent kdnnen Textnachrichten via GPRS austauschen.

Bei Verlust der Mobilfunkverbindung speichert das Bordgerat bis zu
Nachrichten und Ubertragt diese nach Wiederherstellung der
Mobilfunkverbindung zur Zentrale.

Der Fahrer kann die Textnachrichten :

als Freitext eingeben.

aus vorkonfigurierten Meldungen (z.B. ,,Empfanger nicht angetroffen*) auswéhlen.

Die Anzahl der vorkonfigurierten Meldungen betrdgt maximal

Der Disponent kann die Textnachrichten :

als Freitext eingeben.

aus vorkonfigurierten Meldungen (z.B. ,,Anzahl Paletten melden®) auswéhlen.

Die Anzahl der vorkonfigurierten Meldungen betrédgt maximal

an einzelne Fahrzeuge senden.

gleichzeitig an ,,alle Fahrzeuge* (im Sinne eines Broadcast) senden.

In der Zentrale eingehende Nachrichten kénnen weitergeleitet werden als:

SMS an Mobilfunktelefone.

E-Mail.
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2.2.2. Ubermittlung einfacher Transport- bzw. Service-Fahrauftriage

Fahrauftrage werden als normale Textnachricht vom Disponenten eingegeben und an
den Fahrer (bermittelt.

Fahrauftrage werden in einer speziellen ,,Auftragsmaske® vom Disponent eingegeben.
Dabei :

wird zwischen Transportauftragen (enthélt 2 Adressen: Abholung und Zustellung) und
Serviceauftragen (enthalt 1 Adresse als Einsatzort) unterschieden.

sind Namen und Adressen von Kunden, Abhol-, Zustell-, Einsatzorten und sonstigen
POls im System schon hinterlegt und mussen daher nicht komplett eingegeben werden.

Ruckmeldungen des Fahrers zu Fahrauftréagen erfolgen in strukturierter Form. Dabei
kann der Fahrer folgende Statusmeldungen abgeben:

»Auftrag angenommen* / ,,Auftrag abgelehnt*

,Beladen* bzw. ,,Am Einsatzort angekommen*

,,Entladen* bzw. ,,Einsatz beendet*

Der Fahrer kann bei Auftragsrickmeldungen Zusatztexte einfligen
(z.B. den Grund, warum er einen Auftrag ablehnt).
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2.3. Die zusitzlichen .. Allrounder*“-Funktionen

2.3.1. Erfassung und Auswertung von Zustandsdaten des Fahrzeugs

Das System erfasst die Signale Ziindung AN bzw. AUS und stellt diese Informationen
in Berichtsform mit Positions- und Zeitangaben zur Verfugung.

Das System erfasst die Zustandsédnderung digitaler Eingange und stellt diese
Informationen in Berichtsform mit Positions- und Zeitangaben zur Verfligung.

Es werden dabei bis zu 6 [Anzahl] Eingénge tiberwacht.

Die Anzeige und Auswertung der Zustandséanderungen digitaler Eingénge erfolgt mit
sinnvollen, nutzerkonfigurierbaren Bezeichnungen
(z.B. ,,Heckklappe offen” anstelle ,,DIG#2=1)

Das Fahrzeug-Endgerat verfiigt ber eine CAN-Schnittstelle und erfasst die nach dem
so genannten ,,FMS-Standard* im Fahrzeug zur Verfiigung stehenden Zustandsdaten.

Die FMS-Daten werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in Berichtsform zur
Verfiigung gestellt (so genannte ,, Trip Reports®).

Die FMS-Daten werden nach Zeitrdumen kumuliert in Berichtsform zur Verfiigung
gestellt (z.B. Kraftstoffverbrauch eines Fahrzeugs uber einen Tag, Monat, usw.)

Das Fahrzeug-Endgerat verfugt Gber Schnittstellen zur Anbindung von
Temperatursensoren.

Die erfassten Temperaturverldufe werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in
graphischer Form zur Verfligung gestellt.

Die erfassten Temperaturverlaufe werden nach Zeitradumen kumuliert in graphischer
Form zur Verfiigung gestellt.

Die Darstellung der erfassten Temperaturverlaufe enthalt ebenfalls Informationen tber
die Ladettren (Auf/Zu).

Das Fahrzeug-Endgerat verfigt (ber Schnittstellen zur Anbindung von
Fullstandssensoren (z.B. zur Erfassung des Tankinhalts).

Die erfassten Fillstandsverlaufe werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in
graphischer Form zur Verfligung gestellt.

Die erfassten Fillstandsverlaufe werden nach Zeitraumen kumuliert in graphischer
Form zur Verfiigung gestellt.
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2.3.2. Personalmanagement

Das Fahrzeug-Endgerat kann die Identitét des Fahrer erfassen mittels:

Anbindung an die D8-Schnittstelle des Digitalen Tachographen

Eingabe einer Fahreridentifikation mit PIN am Fahrzeug-Endgerét

RFID-Leser (Der Fahrer nutzt dabei eine zuséatzliche ID-Karte bzw. ein RFID-Tag am
Schlisselbund)

Das Fahrzeug-Endgerat kann die Arbeits-, Lenk- und Pausenzeiten des Fahrers
erfassen mittels:

Anbindung an die D8-Schnittstelle des Digitalen Tachographen

manueller Eingabe seitens des Fahrers

Arbeits-, Lenk- und Pausenzeiten des Fahrers werden in der Zentrale strukturiert in
Berichtsform zur Verfigung gestellt

Die noch zulassige restliche Tageslenkzeit eines Fahrers wird automatisch nach den
gesetzlichen Vorgaben berechnet und dem Disponenten in der Zentrale angezeigt.

Die Anzeige erfolgt:

in einer ,,Lenkzeiten“-Tabelle nach Fahrern gelistet

in den fahrzeugbezogenen Tabellen

in der digitalen Karte als Teil der Beschriftung des jeweiligen Fahrzeugs

Die noch zulassige restliche Wochenlenkzeit eines Fahrers wird automatisch nach den
gesetzlichen VVorgaben berechnet und dem Disponenten in der Zentrale angezeigt.

Die Anzeige erfolgt:

in einer ,,Lenkzeiten*“-Tabelle nach Fahrern gelistet

in den fahrzeugbezogenen Tabellen

in der digitalen Karte als Teil der Beschriftung des jeweiligen Fahrzeugs
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Das System generiert ein fahrzeugbezogenes Fahrtenbuch, das den VVorgaben der
deutschen Finanzbehdrden entspricht. Die Angaben tber den Fahrtgrund
(Dienst/Privat/Arbeitsweg sowie Zweck der Fahrt und besuchter Kunde) macht der
Fahrer:

vor der Fahrt am Fahrzeug-Endgerét

nach der Fahrt am Fahrzeug-Endgerét

nach der Fahrt im Internetportal bzw. am PC

Nachtragliche Anderungen von Fahrtenbucheintragen werden im Fahrtenbuchausdruck
kenntlich gemacht.

Das System generiert eine Bewertung des Fahrverhalten des Fahrers:

hinsichtlich kraftstoffsparendem Fahrstil

hinsichtlich der Schaltvorginge (,.kennfeldgerechtes Fahren®)

hinsichtlich der Nutzung der Motorbremse

hinsichtlich Bremsverhalten, Leerlaufzeiten- und
Geschwindigkeitslberschreitung
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2.3.3. Auftragsbezogene Zusatzfunktionen

Die unter 1. angegebene Systemkonfiguration umfasst eine Zielfihrungsfunktion
(,,Navigation®) fiir den Fahrer.

Die Zielftihrung erfolgt durch Sprachausgabe vor jeder notwendigen
Richtungsénderung.

Die Zielftihrung erfolgt durch Anzeige graphischer Symbole (z.B. Pfeile) auf dem
Display des Fahrzeug-Endgerats.

Die Zielfiihrung wird durch die Darstellung der Fahrzeugposition und Fahrtrichtung
auf einer digitalen Karte unterstitzt.

Die Eingabe des Fahrtziels kann der Fahrer frei vornehmen (Ort, Strasse).

Das Fahrtziel kann ohne weitere Eingabe des Fahrers aus dem aktuellen ,,Auftrag™
bzw. ,,Tourstopp* iibernommen werden.

Die Zielfthrungsfunktion berechnet laufend die Entfernung und voraussichtliche
Fahrzeit zum eingegebenen Ziel.

Die eingegebene Zieladresse und die voraussichtliche Ankunftszeit werden zur
Zentrale Ubertragen und dem Disponenten dargestellt.

Das angebotene Kartenmaterial fir die Zielfuhrung umfasst komplett Europa (im
geographischen Sinne).

Die angebotene Zielfuhrung beriicksichtigt Gewichts-, Hohen- und
Breitenbeschrénkungen an Briicken und Unterfiihrungen.

Es kdnnen auch anwenderspezifische Karten zur Zielflihrung verwendet werden (z.B.
werksinterne Straliennetze).

Die unter 1. angegebene Systemkonfiguration umfasst eine Sprachtelefoniefunktion fiir
den Fahrer.

Die Wahl der Telefonnummer erfolgt durch Spracheingabe der Ziffern.

Die Wahl der Telefonnummer erfolgt durch Spracheingabe des Teilnehmernamens.

Die zu einem ,,Auftrag® gehorenden Telefonnummern (z.B. die des Empfingers einer
Ware) sind in den Auftragsparametern mit angegeben und kdnnen ohne weitere
Eingabe direkt aus dem Auftrag heraus angewéhlt werden.

Marktibersicht Telematik 2010 Seite 192 von 639 www.verkehrsrundschau.de




verkehrs gh DHBW

Baden-Wirttemberg

RUNDSCHAU

2.4. Die zusitzlichen ..Profi“-Funktionen

2.4.1. Geschéftsprozessiberwachung und -optimierung

Bitte geben Sie an, auf welche Geschéftsprozesse (bzw. Fahrzeuge) lhre in 1. genannte
Systemkonfiguration primar ausgelegt ist.

Bitte beschrénken Sie sich dabei auf max. 5 Antworten.

Field Service (Reparatur-/Wartungseinsatze, u.d)

BOS-Aufgaben (Polizei, Feuerwehr, u.a.)

Nicht-0ffentliche Personenbeférderung (Taxi, Fahrdienste, u.d.)

Offentlicher Personen-Nahverkehr (Stadtbus, u.a.)

Personen-Fernreiseverkehr (Reisebus, u.a.)

Baustellenfahrzeuge (Betonmischfahrzeuge, Raupen, Radlader, u.a.)

Landwirtschaftliche Fahrzeuge (Méahdrescher, Schlepper, u.d.)

Stralendienste (Winterdienst, u.a.)

Komplettladungsverkehre (auch Schwertransport und Schiittgiter)

Tank- und Silotransporte

Teilladungsverkehr (ggfs. auch mit Spezialaufbauten, z.B. Pkw-Transport)

Stlickgutverkehr

Kurier-, Express- und Paketdienste

Kihltransporte

Entsorgung (Millfahrzeuge, u.a.)

Sonstige:
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Bitte beantworten Sie nun die Fragen nach den funktionalen Eigenschaften:

In den geschiftsprozessorientierten Funktionen des Systems werden ,,Auftrige* von
der Zentrale an das Fahrzeug tibermittelt.

LHAuftrage® konnen Transportauftrige sein (,,Ware X von A nach B transportieren‘)

»Auftrage* konnen Serviceauftrige sein (,,Dienstleistung Y an Adresse C
durchfiihren®)

»Auftrige® konnen serviceorientierte Fahrauftrige sein (,,Route D-E-F-G abfahren und
dabei Dienstleistung Z durchfiihren®), wie z.B. Schneerdumung

Die ,,Auftrage” konnen von einem vorgelagerten ERP- bzw. Speditionsprogramm (iber
eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die ,,Auftrage* konnen vom Disponenten iiber entsprechende Masken eingegeben
werden.

Mehrere ,,Auftrige™ konnen zu ,,Touren* (= Abfolge von Auftrigen) zusammengefasst
werden.

Die ,,Touren“ mit den einzelnen ,,Auftragen* konnen von einem vorgelagerten ERP-
bzw. Speditionsprogramm Uber eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die Zusammenfassung mehrerer ,,Auftrage” zu ,,Touren* kann vom Disponent
vorgenommen werden.

Die Reihenfolge der ,,Auftrage* innerhalb der ,,Touren* kann vom Disponent veréndert
werden.

Die Reihenfolge der ,,Auftrage® innerhalb der ,,Touren” kann vom Fahrer verdndert
werden.

Der Fahrer wird ,,tourstoppbasiert* durch die Tour gefiihrt, d.h. es erfolgt eine Anzeige
des nichsten Tourstopps unabhingig davon, zu welchem ,,Auftrag® dieser Tourstopp
gehort.

»Auftrage* konnen in einzelne ,,Sendungen® (z.B. Packstiicke) untergliedert sein.

Die ,,Sendungen® zu den einzelnen ,,Auftragen” kénnen von einem vorgelagerten ERP-
bzw. Speditionsprogramm (ber eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die Zusammenfassung mehrerer ,,Sendungen® zu ,,Auftragen” kann vom Disponent
vorgenommen werden.
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Die Bearbeitung einzelner ,,Auftrage™ durch den Fahrer wird durch einen im System
hinterlegten ,,Workflow** (= Abfolge von verschiedenen Prozesszustinden) unterstiitzt.

Dabei kann ein ,,Workflow** aus bis zu 4 [Anzahl] verschiedenen ,,Zustinden® (z.B.
Ladung aufgenommen, Tankstopp, Ankunft Entladeort, usw.) bestehen.

Das System unterscheidet verschiedene Auftragstypen mit unterschiedlichem
»Workflow* (z.B. ,,Zustellauftrag™ versus ,,Abholauftrag®)

Der ,,Workflow* ist fest im System hinterlegt und seitens des Anwenders nicht
modifizierbar.

Der ,,Workflow* kann seitens des Anwenders modifiziert werden.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird ausschlielich durch den Fahrer
eingegeben.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird durch den Fahrer eingegeben, z.T. aber
auch automatisch vom Bordgerat ermittelt (z.B. der Zustand ,,Ankunft Beladeort* iiber
Positionskoordinaten).

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird ausschlieRlich automatisch vom
Bordgerat ermittelt.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird dem Disponent angezeigt.

Der Fahrer kann zu den vorgegebenen Informationen der ,,Auftrage* weitere Eingaben
machen oder Modifikationen vornehmen (z.B. tatséchlich aufgenommene
Ladungsmenge weicht vom ,,Auftrag ab, Ware ist beschadigt, usw.)

Diese Informationen werden dem Disponent angezeigt.

Diese Informationen werden an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm
tibertragen.

Diese Informationen werden dokumentiert / archiviert.

Die unter 1. genannte Systemkonfiguration umfasst einen Barcode-Scanner, um
Packstticke bei Be-/Entladung identifizieren zu kdnnen.

Das System ermdglicht die Ubertragung der ,,Soll**-Ladeliste eines Tourstopps in den
Scanner, um bei Be- und Entladung die tatsachlich mittels Barcode erfassten
Packstticke mit den erwarteten Barcodes/Packstlicken zu vergleichen.

Bei Abweichungen zwischen ,,Soll*“ und ,,Ist* erfolgt ein (Alarm-)Hinweis an den
Fahrer

Die Barcodes der tatsachlich be- und entladenen Packstiicke werden in die Zentrale
ubertragen.

Die Barcodes der tatsachlich be- und entladenen Packstlicke werden Uber die Zentrale
an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm Ubertragen.
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Die unter 1. genannte Systemkonfiguration ermdglicht die Eingabe von Unterschriften
des Empfangers einer Ware oder Dienstleistung zur Dokumentation des
Geschaftsvorgangs.

Die Unterschrift wird als Riickmeldung zum zugehdrigen ,,Auftrag® in die Zentrale
Ubertragen und dort archiviert.

Die Unterschrift wird als Riickmeldung zum zugehérigen ,,Auftrag* tiber die Zentrale
an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm Ubertragen.

»Auftrage” konnen mit Zeitvorgaben (z.B. fiir ,,Just-in-time*-Lieferungen) versehen
sein.

Das System tberpruft laufend, ob in der Zukunft liegende Zeitvorgaben noch
eingehalten werden kdnnen und stellt diese Information dem Disponenten dar.

Bei Bedarf kann das Fahrzeug-Endgerat um einen Drucker zum Ausdrucken von
Lieferscheinen, o.4., erweitert werden.
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2.4.2. ERP-Anbindungen

Sofern Sie im vorherigen Fragenblock angegeben haben, dass Ihr Telematiksystem Auftréage (und
ggfs. Touren und Sendungen) aus einem vorgelagerten System (ERP-, Speditions-, Tourenplanungs-
programm, usw.) tbernimmt bzw. Riickmeldungen zu den Auftragen an das vorgelagerte System gibt,
flhren Sie bitte hier auf, zu welchen Systemen Ihre unter 1. angegebene Systemkonfiguration
kompatibel ist.

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter
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3. Fahrzeug-Endgeréat

(Die Angaben beziehen sich ausschlielich auf das unter 1. genannte Fahrzeug-Endgerat)

3.1. Eigenschaften

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst kein Display

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst ein Display der GroRe 3,5 [Zoll] zur Anzeige von
Informationen fiir den Fahrer:

nur reine Textnachrichten

Textnachrichten und graphische Informationen (z.B. zur Navigation)

Das Display kann mehrfarbige Informationen darstellen (> 16 Farben)

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst keine Eingabemdglichkeit fiir den Fahrer

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst eine Eingabemdglichkeit fur den Fahrer:

tiber ein touch-sensitives Display

Uber Funktionstasten

uber eine Minitastatur (mit Mehrfachbelegung der Tasten)

uber eine komplette Tastatur (ohne Mehrfachbelegung der Tasten)

Fir haufig benutzte Funktionen gibt es eine Fernbedienung, z.B. vom Lenkrad aus.

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst keine Freisprecheinrichtung fur Sprachtelefonie.

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst eine Freisprecheinrichtung flir Sprachtelefonie.
Telefoniert wird::

tber ein via Bluetooth gekoppeltes Mobiltelefon des Fahrers

tiber ein im Endgerat eingebautes Telefonmodul

Uber

Das Fahrzeug-Endgerat bendtigt keine fahrzeugseitige Stromversorgung.

Die Lebensdauer der internen Stromversorgung betragt 2 Wochen [Monate/Jahre].

Das Fahrzeug-Endgerat ben6tigt eine fahrzeugseitige Stromversorgung
im Spannungsbereich : 9 [Volt] bis 40 [Volt]

Das Fahrzeug-Endgerit verfiigt iiber eine einstellbare Nachlaufzeit nach ,,Ziindung
AUS*. Diese Nachlaufzeit ist einstellbar im

Bereich von 0 [sec] bis 24 h [sec / min / h]
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1. Anbieter und Systemkonfiguration

Dolphin Technologies GmbH
www.dolphin-technologies.com

Die nachfolgenden Funktionen und Leistungsparameter beziehen sich auf die Kombination:

Fahrzeug-Endgeréat Satalarm Fleet - ABT04000

Internetportal (Name, Version): octotelematics.com

Server-Client-Software (Name, Version) :

Diese Systemkonfiguration wird vom Anbieter folgender Kategorie zugeordnet :

»Einsteiger* (= Ortungsfunktionen)

»Basis“ (= ,,Einsteiger + Nachrichtenaustausch Fahrer/Disponent)

wAllrounder“ (= ,,Basis* + Fahrzeugdaten + Personalmanagement + Navigation)

» Profi“ (= ,,Allrounder” + Geschaftsprozessoptimierung + ERP-Anbindung)

Referenzkunde: keine Angabe
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2. Funktionen und L eistungsparameter

2.1. Die ..Einsteiger“-Funktionen

2.1.1. Darstellungsparameter

Positionen des Fahrzeugs werden im Internetportal bzw. auf der lokal installierten
Client-Software auf einer digitalen Karte angezeigt.

Verwendetes Kartenmaterial :
TeleAtlas

Die 0.g. Karte :

ist stufenlos zoombar

ist mittels Mausklick verschiebbar

zeigt vom Anwender definierte POI

Der Anwender kann eigene Karten zur Anzeige in das System laden.

Akzeptierte Datenformate sind :

Die Beschriftungen von Fahrzeugpositionen in der Karte enthalten auch :

die Kfz-ldentitat (z.B. amtliches Kennzeichen)

eine Geo-Referenzierung, d.h. Stralen- und Ortsangabe

die Angabe von Datum und Uhrzeit

die Angabe der Fahrtrichtung

die Angabe der an dieser Position gefahrenen Geschwindigkeit

den Namen des Fahrers

(sofern anwendbar:) die zuldssige Rest-Lenkzeit des Fahrers

die Angabe des am Navigationsgerat im Fahrzeug eingestellten Fahrtziels

die Angabe der vom Navigationsgerat berechneten voraussichtlichen Ankunftszeit
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2.1.2. Ortungs- und Routenverfolgungsfunktionen

Die aktuelle Position des Fahrzeugs wird nur auf Anforderung der Zentrale Gibertragen.

Die aktuelle Position des Fahrzeugs wird laufend tbertragen.

Der Ubertragungszyklus ist fest eingestellt und betragt : 1x 48 Even [h / min / sec].

Der Ubertragungszyklus kann vom Nutzer im Bereich
von [min / sec] bis [d / h /min / sec] eingestellt werden.

Bei Verlust der Mobilfunkverbindung speichert das Bordgerét bis zu 500 Positionen
und dbertragt diese nach Wiederherstellung der Mobilfunkverbindung zur Zentrale.

Positionsverlaufe des Fahrzeugs werden nach frei auswahlbaren Zeitrdumen
ausgewertet und dargestellt (z.B. alle Positionen eines bestimmten Tages, einer Woche,
usw.).

Positionsverlaufe des Fahrzeugs werden nach Fahrten innerhalb eines frei
auswahlbaren Zeitraums ausgewertet und dargestellt.

Die Einfahrt in oder das Verlassen eines ausgewéhlten Gebiets kann zur Auslésung
einer Hinweis-Meldung in der Zentrale fiihren (so genannte ,,Gebietsiiberwachung®).

Das zu Uberwachende Gebiet ist dabei :

kreisformig

guadratisch

frei wahlbar (geschlossener Polygonzug)

Die geographische Lage des zu (iberwachenden Gebiets wird vom Anwender :
direkt (durch ,,Anklicken*) in der Karte

mittels Eingabe von Léngen- und Breitengraden

mittels Eingabe von StralRen- und Ortsnamen

definiert.

Die vom Fahrzeug zur Zentrale tbertragenen Positionsdaten werden dort zeitlich
unbegrenzt zur Auswertung/Anzeige in einer Datenbank gehalten.

Die vom Fahrzeug zur Zentrale Ubertragenen Positionsdaten werden dort fiir einen
Zeitraum von [Monaten / Jahren] zur Auswertung/Anzeige in einer Datenbank
gehalten.

Danach

werden sie geldscht.

werden sie dem Nutzer zur eigenen Archivierung tibergeben.
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2.2. Die zusitzlichen ,.Basis““-Funktionen

2.2.1. Kommunikation Fahrer / Disponent

Fahrer und Disponent kdnnen Textnachrichten via SMS austauschen.

Fahrer und Disponent kdnnen Textnachrichten via GPRS austauschen.

Bei Verlust der Mobilfunkverbindung speichert das Bordgerat bis zu
Nachrichten und Ubertragt diese nach Wiederherstellung der
Mobilfunkverbindung zur Zentrale.

Der Fahrer kann die Textnachrichten :

als Freitext eingeben.

aus vorkonfigurierten Meldungen (z.B. ,,Empfanger nicht angetroffen) auswéhlen.

Die Anzahl der vorkonfigurierten Meldungen betrdgt maximal

Der Disponent kann die Textnachrichten :

als Freitext eingeben.

aus vorkonfigurierten Meldungen (z.B. ,,Anzahl Paletten melden‘) auswahlen.

Die Anzahl der vorkonfigurierten Meldungen betrédgt maximal

an einzelne Fahrzeuge senden.

gleichzeitig an ,,alle Fahrzeuge* (im Sinne eines Broadcast) senden.

In der Zentrale eingehende Nachrichten kénnen weitergeleitet werden als:

SMS an Mobilfunktelefone.

E-Mail.
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2.2.2. Ubermittlung einfacher Transport- bzw. Service-Fahrauftriage

Fahrauftrage werden als normale Textnachricht vom Disponenten eingegeben und an
den Fahrer (bermittelt.

Fahrauftrage werden in einer speziellen ,,Auftragsmaske® vom Disponent eingegeben.
Dabei :

wird zwischen Transportauftragen (enthélt 2 Adressen: Abholung und Zustellung) und
Serviceauftragen (enthalt 1 Adresse als Einsatzort) unterschieden.

sind Namen und Adressen von Kunden, Abhol-, Zustell-, Einsatzorten und sonstigen
POls im System schon hinterlegt und mussen daher nicht komplett eingegeben werden.

Ruckmeldungen des Fahrers zu Fahrauftrédgen erfolgen in strukturierter Form. Dabei
kann der Fahrer folgende Statusmeldungen abgeben:

»Auftrag angenommen* / ,,Auftrag abgelehnt*

,Beladen* bzw. ,,Am Einsatzort angekommen*

,,Entladen* bzw. , Einsatz beendet*

Der Fahrer kann bei Auftragsrickmeldungen Zusatztexte einfligen
(z.B. den Grund, warum er einen Auftrag ablehnt).
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2.3. Die zusatzlichen ..Allrounder*“-Funktionen

2.3.1. Erfassung und Auswertung von Zustandsdaten des Fahrzeugs

Das System erfasst die Signale Ziindung AN bzw. AUS und stellt diese Informationen
in Berichtsform mit Positions- und Zeitangaben zur Verfugung.

Das System erfasst die Zustandsédnderung digitaler Eingange und stellt diese
Informationen in Berichtsform mit Positions- und Zeitangaben zur Verfligung.

Es werden dabei bis zu [Anzahl] Eingénge lberwacht.

Die Anzeige und Auswertung der Zustandséanderungen digitaler Eingénge erfolgt mit
sinnvollen, nutzerkonfigurierbaren Bezeichnungen
(z.B. ,,Heckklappe offen” anstelle ,,DIG#2=1)

Das Fahrzeug-Endgerat verfiigt ber eine CAN-Schnittstelle und erfasst die nach dem
so genannten ,,FMS-Standard“ im Fahrzeug zur Verfligung stehenden Zustandsdaten.

Die FMS-Daten werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in Berichtsform zur
Verfiigung gestellt (so genannte ,, Trip Reports®).

Die FMS-Daten werden nach Zeitraumen kumuliert in Berichtsform zur Verfigung
gestellt (z.B. Kraftstoffverbrauch eines Fahrzeugs uber einen Tag, Monat, usw.)

Das Fahrzeug-Endgerat verfugt Gber Schnittstellen zur Anbindung von
Temperatursensoren.

Die erfassten Temperaturverldufe werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in
graphischer Form zur Verfligung gestellt.

Die erfassten Temperaturverlaufe werden nach Zeitradumen kumuliert in graphischer
Form zur Verfiigung gestellt.

Die Darstellung der erfassten Temperaturverlaufe enthalt ebenfalls Informationen tber
die Ladettren (Auf/Zu).

Das Fahrzeug-Endgerat verfigt Gber Schnittstellen zur Anbindung von
Fullstandssensoren (z.B. zur Erfassung des Tankinhalts).

Die erfassten Fillstandsverlaufe werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in
graphischer Form zur Verfligung gestellt.

Die erfassten Fillstandsverlaufe werden nach Zeitraumen kumuliert in graphischer
Form zur Verfiigung gestellt.
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2.3.2. Personalmanagement

Das Fahrzeug-Endgerat kann die Identitét des Fahrer erfassen mittels:

Anbindung an die D8-Schnittstelle des Digitalen Tachographen

Eingabe einer Fahreridentifikation mit PIN am Fahrzeug-Endgerét

RFID-Leser (Der Fahrer nutzt dabei eine zuséatzliche ID-Karte bzw. ein RFID-Tag am
Schlisselbund)

Das Fahrzeug-Endgerat kann die Arbeits-, Lenk- und Pausenzeiten des Fahrers
erfassen mittels:

Anbindung an die D8-Schnittstelle des Digitalen Tachographen

manueller Eingabe seitens des Fahrers

Arbeits-, Lenk- und Pausenzeiten des Fahrers werden in der Zentrale strukturiert in
Berichtsform zur Verfigung gestellt

Die noch zulassige restliche Tageslenkzeit eines Fahrers wird automatisch nach den
gesetzlichen Vorgaben berechnet und dem Disponenten in der Zentrale angezeigt.

Die Anzeige erfolgt:

in einer ,,Lenkzeiten“-Tabelle nach Fahrern gelistet

in den fahrzeugbezogenen Tabellen

in der digitalen Karte als Teil der Beschriftung des jeweiligen Fahrzeugs

Die noch zulassige restliche Wochenlenkzeit eines Fahrers wird automatisch nach den
gesetzlichen VVorgaben berechnet und dem Disponenten in der Zentrale angezeigt.

Die Anzeige erfolgt:

in einer ,,Lenkzeiten*“-Tabelle nach Fahrern gelistet

in den fahrzeugbezogenen Tabellen

in der digitalen Karte als Teil der Beschriftung des jeweiligen Fahrzeugs
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Das System generiert ein fahrzeugbezogenes Fahrtenbuch, das den VVorgaben der
deutschen Finanzbehdrden entspricht. Die Angaben tber den Fahrtgrund
(Dienst/Privat/Arbeitsweg sowie Zweck der Fahrt und besuchter Kunde) macht der
Fahrer:

vor der Fahrt am Fahrzeug-Endgerét

nach der Fahrt am Fahrzeug-Endgerét

nach der Fahrt im Internetportal bzw. am PC

Nachtragliche Anderungen von Fahrtenbucheintragen werden im Fahrtenbuchausdruck
kenntlich gemacht.

Das System generiert eine Bewertung des Fahrverhalten des Fahrers:

hinsichtlich kraftstoffsparendem Fahrstil

hinsichtlich der Schaltvorginge (,.kennfeldgerechtes Fahren®)

hinsichtlich der Nutzung der Motorbremse
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2.3.3. Auftragsbezogene Zusatzfunktionen

Die unter 1. angegebene Systemkonfiguration umfasst eine Zielfihrungsfunktion
(,,Navigation®) fiir den Fahrer.

Die Zielfiihrung erfolgt durch Sprachausgabe vor jeder notwendigen
Richtungsénderung.

Die Zielftihrung erfolgt durch Anzeige graphischer Symbole (z.B. Pfeile) auf dem
Display des Fahrzeug-Endgerats.

Die Zielfiihrung wird durch die Darstellung der Fahrzeugposition und Fahrtrichtung
auf einer digitalen Karte unterstitzt.

Die Eingabe des Fahrtziels kann der Fahrer frei vornehmen (Ort, Strasse).

Das Fahrtziel kann ohne weitere Eingabe des Fahrers aus dem aktuellen ,,Auftrag®
bzw. ,,Tourstopp* iibernommen werden.

Die Zielfthrungsfunktion berechnet laufend die Entfernung und voraussichtliche
Fahrzeit zum eingegebenen Ziel.

Die eingegebene Zieladresse und die voraussichtliche Ankunftszeit werden zur
Zentrale Ubertragen und dem Disponenten dargestellt.

Das angebotene Kartenmaterial fir die Zielfuhrung umfasst komplett Europa (im
geographischen Sinne).

Die angebotene Zielfuhrung beriicksichtigt Gewichts-, Hohen- und
Breitenbeschrénkungen an Briicken und Unterfiihrungen.

Es kdnnen auch anwenderspezifische Karten zur Zielflihrung verwendet werden (z.B.
werksinterne Straliennetze).

Die unter 1. angegebene Systemkonfiguration umfasst eine Sprachtelefoniefunktion fiir
den Fahrer.

Die Wahl der Telefonnummer erfolgt durch Spracheingabe der Ziffern.

Die Wahl der Telefonnummer erfolgt durch Spracheingabe des Teilnehmernamens.

Die zu einem ,,Auftrag® gehorenden Telefonnummern (z.B. die des Empféngers einer
Ware) sind in den Auftragsparametern mit angegeben und kdnnen ohne weitere
Eingabe direkt aus dem Auftrag heraus angewéhlt werden.
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2.4. Die zusitzlichen ..Profi“-Funktionen

2.4.1. Geschéftsprozessiberwachung und -optimierung

Bitte geben Sie an, auf welche Geschéftsprozesse (bzw. Fahrzeuge) lhre in 1. genannte
Systemkonfiguration primar ausgelegt ist.

Bitte beschrénken Sie sich dabei auf max. 5 Antworten.

Field Service (Reparatur-/Wartungseinsatze, u.d)

BOS-Aufgaben (Polizei, Feuerwehr, u.a.)

Nicht-0ffentliche Personenbeférderung (Taxi, Fahrdienste, u.d.)

Offentlicher Personen-Nahverkehr (Stadtbus, u.a.)

Personen-Fernreiseverkehr (Reisebus, u.a.)

Baustellenfahrzeuge (Betonmischfahrzeuge, Raupen, Radlader, u.a.)

Landwirtschaftliche Fahrzeuge (Méahdrescher, Schlepper, u.a.)

Stralendienste (Winterdienst, u.a.)

Komplettladungsverkehre (auch Schwertransport und Schiittgiter)

Tank- und Silotransporte

Teilladungsverkehr (ggfs. auch mit Spezialaufbauten, z.B. Pkw-Transport)

Stlickgutverkehr

Kurier-, Express- und Paketdienste

Kihltransporte

Entsorgung (Millfahrzeuge, u.a.)

Sonstige:
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Bitte beantworten Sie nun die Fragen nach den funktionalen Eigenschaften:

In den geschiftsprozessorientierten Funktionen des Systems werden ,,Auftrige* von
der Zentrale an das Fahrzeug tibermittelt.

LHAuftrage® konnen Transportauftrige sein (,,Ware X von A nach B transportieren‘)

»Auftrage* konnen Serviceauftrige sein (,,Dienstleistung Y an Adresse C
durchfiihren®)

»Auftrige® konnen serviceorientierte Fahrauftrige sein (,,Route D-E-F-G abfahren und
dabei Dienstleistung Z durchfiihren®), wie z.B. Schneerdumung

Die ,,Auftrage” konnen von einem vorgelagerten ERP- bzw. Speditionsprogramm (iber
eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die ,,Auftrage* konnen vom Disponenten iiber entsprechende Masken eingegeben
werden.

Mehrere ,,Auftrige™ konnen zu ,,Touren* (= Abfolge von Auftrigen) zusammengefasst
werden.

Die ,,Touren“ mit den einzelnen ,,Auftragen* konnen von einem vorgelagerten ERP-
bzw. Speditionsprogramm Uber eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die Zusammenfassung mehrerer ,,Auftrage” zu ,,Touren* kann vom Disponent
vorgenommen werden.

Die Reihenfolge der ,,Auftrage* innerhalb der ,,Touren* kann vom Disponent veréndert
werden.

Die Reihenfolge der ,,Auftrage® innerhalb der ,,Touren” kann vom Fahrer verdndert
werden.

Der Fahrer wird ,,tourstoppbasiert* durch die Tour gefiihrt, d.h. es erfolgt eine Anzeige
des nichsten Tourstopps unabhingig davon, zu welchem ,,Auftrag® dieser Tourstopp
gehort.

»Auftrage* konnen in einzelne ,,Sendungen® (z.B. Packstiicke) untergliedert sein.

Die ,,Sendungen® zu den einzelnen ,,Auftragen” kénnen von einem vorgelagerten ERP-
bzw. Speditionsprogramm (ber eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die Zusammenfassung mehrerer ,,Sendungen® zu ,,Auftragen” kann vom Disponent
vorgenommen werden.
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Die Bearbeitung einzelner ,,Auftrage™ durch den Fahrer wird durch einen im System
hinterlegten ,,Workflow** (= Abfolge von verschiedenen Prozesszustinden) unterstiitzt.

Dabei kann ein ,,Workflow* aus bis zu [Anzahl] verschiedenen ,,Zustdnden*
(z.B. Ladung aufgenommen, Tankstopp, Ankunft Entladeort, usw.) bestehen.

Das System unterscheidet verschiedene Auftragstypen mit unterschiedlichem
»Workflow* (z.B. ,,Zustellauftrag™ versus ,,Abholauftrag®)

Der ,,Workflow* ist fest im System hinterlegt und seitens des Anwenders nicht
modifizierbar.

Der ,,Workflow* kann seitens des Anwenders modifiziert werden.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags* wird ausschlielich durch den Fahrer
eingegeben.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird durch den Fahrer eingegeben, z.T. aber
auch automatisch vom Bordgerat ermittelt (z.B. der Zustand ,,Ankunft Beladeort* iiber
Positionskoordinaten).

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags” wird ausschlieRlich automatisch vom
Bordgerat ermittelt.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird dem Disponent angezeigt.

Der Fahrer kann zu den vorgegebenen Informationen der ,,Auftrige* weitere Eingaben
machen oder Modifikationen vornehmen (z.B. tatséchlich aufgenommene
Ladungsmenge weicht vom ,,Auftrag ab, Ware ist beschadigt, usw.)

Diese Informationen werden dem Disponent angezeigt.

Diese Informationen werden an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm
tibertragen.

Diese Informationen werden dokumentiert / archiviert.

Die unter 1. genannte Systemkonfiguration umfasst einen Barcode-Scanner, um
Packstticke bei Be-/Entladung identifizieren zu kdnnen.

Das System ermdglicht die Ubertragung der ,,Soll**-Ladeliste eines Tourstopps in den
Scanner, um bei Be- und Entladung die tatsachlich mittels Barcode erfassten
Packstticke mit den erwarteten Barcodes/Packstticken zu vergleichen.

Bei Abweichungen zwischen ,,Soll*“ und ,,Ist* erfolgt ein (Alarm-)Hinweis an den
Fahrer

Die Barcodes der tatsachlich be- und entladenen Packstiicke werden in die Zentrale
ubertragen.

Die Barcodes der tatsachlich be- und entladenen Packstlicke werden Uber die Zentrale
an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm Ubertragen.
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Die unter 1. genannte Systemkonfiguration ermdglicht die Eingabe von Unterschriften
des Empfangers einer Ware oder Dienstleistung zur Dokumentation des
Geschaftsvorgangs.

Die Unterschrift wird als Riickmeldung zum zugehdrigen ,,Auftrag® in die Zentrale
Ubertragen und dort archiviert.

Die Unterschrift wird als Riickmeldung zum zugehorigen ,,Auftrag iiber die Zentrale
an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm Ubertragen.

»Auftrage” konnen mit Zeitvorgaben (z.B. fur ,,Just-in-time*-Lieferungen) versehen
sein.

Das System tberpruft laufend, ob in der Zukunft liegende Zeitvorgaben noch
eingehalten werden kdnnen und stellt diese Information dem Disponenten dar.

Bei Bedarf kann das Fahrzeug-Endgerat um einen Drucker zum Ausdrucken von
Lieferscheinen, 0.4., erweitert werden.
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2.4.2. ERP-Anbindungen

Sofern Sie im vorherigen Fragenblock angegeben haben, dass Ihr Telematiksystem Auftréage (und
ggfs. Touren und Sendungen) aus einem vorgelagerten System (ERP-, Speditions-, Tourenplanungs-
programm, usw.) tbernimmt bzw. Riickmeldungen zu den Auftragen an das vorgelagerte System gibt,
flhren Sie bitte hier auf, zu welchen Systemen Ihre unter 1. angegebene Systemkonfiguration
kompatibel ist.

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Marktibersicht Telematik 2010 Seite 212 von 639 www.verkehrsrundschau.de




verkehrs gh DHBW

Baden-Wiirttemberg

RUNDSCHAU

3. Fahrzeug-Endgeréat

(Die Angaben beziehen sich ausschlielich auf das unter 1. genannte Fahrzeug-Endgerat)

3.1. Eigenschaften

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst kein Display

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst ein Display der GroRe [Zoll] zur Anzeige von
Informationen fiir den Fahrer:

nur reine Textnachrichten

Textnachrichten und graphische Informationen (z.B. zur Navigation)

Das Display kann mehrfarbige Informationen darstellen (> 16 Farben)

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst keine Eingabemdglichkeit fiir den Fahrer

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst eine Eingabemdglichkeit fur den Fahrer:

tiber ein touch-sensitives Display

Uber Funktionstasten

uber eine Minitastatur (mit Mehrfachbelegung der Tasten)

uber eine komplette Tastatur (ohne Mehrfachbelegung der Tasten)

Fir haufig benutzte Funktionen gibt es eine Fernbedienung, z.B. vom Lenkrad aus.

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst keine Freisprecheinrichtung fur Sprachtelefonie.

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst eine Freisprecheinrichtung flir Sprachtelefonie.
Telefoniert wird::

tber ein via Bluetooth gekoppeltes Mobiltelefon des Fahrers

tiber ein im Endgerat eingebautes Telefonmodul

Uber

Das Fahrzeug-Endgerat bendtigt keine fahrzeugseitige Stromversorgung.

Die Lebensdauer der internen Stromversorgung betrégt [Monate/Jahre].

Das Fahrzeug-Endgerat ben6tigt eine fahrzeugseitige Stromversorgung
im Spannungsbereich : 12 [Volt] bis 12 [Volt]

Das Fahrzeug-Endgerit verfiigt iiber eine einstellbare Nachlaufzeit nach ,,Ziindung
AUS®. Diese Nachlaufzeit ist einstellbar im

Bereich von [sec] bis [sec / min/ h]
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1. Anbieter und Systemkonfiguration

Eurotelematik
www.eurotelematik.de

Die nachfolgenden Funktionen und Leistungsparameter beziehen sich auf die Kombination:

Fahrzeug-Endgerat FB6000

Internetportal (Name, Version): Easyfleet

Server-Client-Software (Name, Version) :

Diese Systemkonfiguration wird vom Anbieter folgender Kategorie zugeordnet :

»Einsteiger* (= Ortungsfunktionen)

»Basis“ (= ,,Einsteiger + Nachrichtenaustausch Fahrer/Disponent)

wAllrounder“ (= ,,Basis* + Fahrzeugdaten + Personalmanagement + Navigation)

»Profi“ (= ,,Allrounder + Geschéftsprozessoptimierung + ERP-Anbindung)

Referenzkunde: DLS -Land und See Speditionsgesellschaft
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2. Funktionen und L eistungsparameter

2.1. Die ..Einsteiger“-Funktionen

2.1.1. Darstellungsparameter

Positionen des Fahrzeugs werden im Internetportal bzw. auf der lokal installierten
Client-Software auf einer digitalen Karte angezeigt.

Verwendetes Kartenmaterial :
Map24, PTV

Die 0.g. Karte :

ist stufenlos zoombar

ist mittels Mausklick verschiebbar

zeigt vom Anwender definierte POI

Der Anwender kann eigene Karten zur Anzeige in das System laden.

Akzeptierte Datenformate sind :

Die Beschriftungen von Fahrzeugpositionen in der Karte enthalten auch :

die Kfz-ldentitat (z.B. amtliches Kennzeichen)

eine Geo-Referenzierung, d.h. Stralen- und Ortsangabe

die Angabe von Datum und Uhrzeit

die Angabe der Fahrtrichtung

die Angabe der an dieser Position gefahrenen Geschwindigkeit

den Namen des Fahrers

(sofern anwendbar:) die zuldssige Rest-Lenkzeit des Fahrers

die Angabe des am Navigationsgerat im Fahrzeug eingestellten Fahrtziels

die Angabe der vom Navigationsgerat berechneten voraussichtlichen Ankunftszeit
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2.1.2. Ortungs- und Routenverfolgungsfunktionen

Die aktuelle Position des Fahrzeugs wird nur auf Anforderung der Zentrale Gibertragen.

Die aktuelle Position des Fahrzeugs wird laufend Ubertragen.

Der Ubertragungszyklus ist fest eingestellt und betrégt : [h/ min / sec].

Der Ubertragungszyklus kann vom Nutzer im Bereich
von 30 sec [min / sec] bis unbegrenzt [d / h /min / sec] eingestellt werden.

Bei Verlust der Mobilfunkverbindung speichert das Bordgerat bis zu 1000 Positionen
und Ubertragt diese nach Wiederherstellung der Mobilfunkverbindung zur Zentrale.

Positionsverlaufe des Fahrzeugs werden nach frei auswahlbaren Zeitrdumen
ausgewertet und dargestellt (z.B. alle Positionen eines bestimmten Tages, einer Woche,
usw.).

Positionsverlaufe des Fahrzeugs werden nach Fahrten innerhalb eines frei
auswahlbaren Zeitraums ausgewertet und dargestellt.

Die Einfahrt in oder das Verlassen eines ausgewéhlten Gebiets kann zur Auslésung
einer Hinweis-Meldung in der Zentrale fithren (so genannte ,,Gebietsiiberwachung®).

Das zu Uberwachende Gebiet ist dabei :

kreisformig

guadratisch

frei wahlbar (geschlossener Polygonzug)

Die geographische Lage des zu tiberwachenden Gebiets wird vom Anwender :
direkt (durch ,,Anklicken*) in der Karte

mittels Eingabe von Léngen- und Breitengraden

mittels Eingabe von StralRen- und Ortsnamen

definiert.

Die vom Fahrzeug zur Zentrale tbertragenen Positionsdaten werden dort zeitlich
unbegrenzt zur Auswertung/Anzeige in einer Datenbank gehalten.

Die vom Fahrzeug zur Zentrale Gbertragenen Positionsdaten werden dort flr einen
Zeitraum von 6 Monate [Monaten / Jahren] zur Auswertung/Anzeige in einer
Datenbank gehalten.

Danach

werden sie geldscht.

werden sie dem Nutzer zur eigenen Archivierung tibergeben.

konnen sie heruntergeladen werden
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2.2. Die zusitzlichen ,.Basis““-Funktionen

2.2.1. Kommunikation Fahrer / Disponent

Fahrer und Disponent kdnnen Textnachrichten via SMS austauschen.

Fahrer und Disponent kdnnen Textnachrichten via GPRS austauschen.

Bei Verlust der Mobilfunkverbindung speichert das Bordgerat bis zu 150 Nachrichten
und Ubertragt diese nach Wiederherstellung der Mobilfunkverbindung zur Zentrale.

Der Fahrer kann die Textnachrichten :

als Freitext eingeben.

aus vorkonfigurierten Meldungen (z.B. ,,Empfanger nicht angetroffen‘) auswéhlen.

Die Anzahl der vorkonfigurierten Meldungen betragt maximal belieb

Der Disponent kann die Textnachrichten :

als Freitext eingeben.

aus vorkonfigurierten Meldungen (z.B. ,,Anzahl Paletten melden‘) auswahlen.

Die Anzahl der vorkonfigurierten Meldungen betragt maximal belieb

an einzelne Fahrzeuge senden.

gleichzeitig an ,,alle Fahrzeuge* (im Sinne eines Broadcast) senden.

In der Zentrale eingehende Nachrichten kdnnen weitergeleitet werden als:

SMS an Mobilfunktelefone.

E-Mail.
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2.2.2. Ubermittlung einfacher Transport- bzw. Service-Fahrauftriage

Fahrauftrage werden als normale Textnachricht vom Disponenten eingegeben und an
den Fahrer (bermittelt.

Fahrauftrage werden in einer speziellen ,,Auftragsmaske® vom Disponent eingegeben.
Dabei :

wird zwischen Transportauftragen (enthélt 2 Adressen: Abholung und Zustellung) und
Serviceauftragen (enthalt 1 Adresse als Einsatzort) unterschieden.

sind Namen und Adressen von Kunden, Abhol-, Zustell-, Einsatzorten und sonstigen
POls im System schon hinterlegt und mussen daher nicht komplett eingegeben werden.

Ruckmeldungen des Fahrers zu Fahrauftréagen erfolgen in strukturierter Form. Dabei
kann der Fahrer folgende Statusmeldungen abgeben:

»Auftrag angenommen* / ,,Auftrag abgelehnt*

,Beladen* bzw. ,,Am Einsatzort angekommen*

,,Entladen* bzw. ,,Einsatz beendet*

beliebig

Der Fahrer kann bei Auftragsrickmeldungen Zusatztexte einfligen
(z.B. den Grund, warum er einen Auftrag ablehnt).
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2.3. Die zusitzlichen .. Allrounder*“-Funktionen

2.3.1. Erfassung und Auswertung von Zustandsdaten des Fahrzeugs

Das System erfasst die Signale Ziindung AN bzw. AUS und stellt diese Informationen
in Berichtsform mit Positions- und Zeitangaben zur Verfugung.

Das System erfasst die Zustandsédnderung digitaler Eingdnge und stellt diese
Informationen in Berichtsform mit Positions- und Zeitangaben zur Verfligung.

Es werden dabei bis zu 6 [Anzahl] Eingénge tiberwacht.

Die Anzeige und Auswertung der Zustandsédnderungen digitaler Eingénge erfolgt mit
sinnvollen, nutzerkonfigurierbaren Bezeichnungen
(z.B. ,,Heckklappe offen” anstelle ,,DIG#2=1)

Das Fahrzeug-Endgerat verfiigt ber eine CAN-Schnittstelle und erfasst die nach dem
so genannten ,,FMS-Standard* im Fahrzeug zur Verfligung stehenden Zustandsdaten.

Die FMS-Daten werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in Berichtsform zur
Verfiigung gestellt (so genannte ,, Trip Reports®).

Die FMS-Daten werden nach Zeitrdumen kumuliert in Berichtsform zur Verfligung
gestellt (z.B. Kraftstoffverbrauch eines Fahrzeugs uber einen Tag, Monat, usw.)

Das Fahrzeug-Endgerat verfugt Gber Schnittstellen zur Anbindung von
Temperatursensoren.

Die erfassten Temperaturverldufe werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in
graphischer Form zur Verfligung gestellt.

Die erfassten Temperaturverlaufe werden nach Zeitradumen kumuliert in graphischer
Form zur Verfiigung gestellt.

Die Darstellung der erfassten Temperaturverlaufe enthalt ebenfalls Informationen tber
die Ladettren (Auf/Zu).

Das Fahrzeug-Endgerat verfigt (ber Schnittstellen zur Anbindung von
Fullstandssensoren (z.B. zur Erfassung des Tankinhalts).

Die erfassten Fillstandsverlaufe werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in
graphischer Form zur Verfligung gestellt.

Die erfassten Fillstandsverlaufe werden nach Zeitraumen kumuliert in graphischer
Form zur Verfiigung gestellt.
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2.3.2. Personalmanagement

Das Fahrzeug-Endgerat kann die Identitét des Fahrer erfassen mittels:

Anbindung an die D8-Schnittstelle des Digitalen Tachographen

Eingabe einer Fahreridentifikation mit PIN am Fahrzeug-Endgerét

RFID-Leser (Der Fahrer nutzt dabei eine zuséatzliche ID-Karte bzw. ein RFID-Tag am
Schlisselbund)

Das Fahrzeug-Endgerat kann die Arbeits-, Lenk- und Pausenzeiten des Fahrers
erfassen mittels:

Anbindung an die D8-Schnittstelle des Digitalen Tachographen

manueller Eingabe seitens des Fahrers

Arbeits-, Lenk- und Pausenzeiten des Fahrers werden in der Zentrale strukturiert in
Berichtsform zur Verfigung gestellt

Die noch zulassige restliche Tageslenkzeit eines Fahrers wird automatisch nach den
gesetzlichen Vorgaben berechnet und dem Disponenten in der Zentrale angezeigt.

Die Anzeige erfolgt:

in einer ,,Lenkzeiten“-Tabelle nach Fahrern gelistet

in den fahrzeugbezogenen Tabellen

in der digitalen Karte als Teil der Beschriftung des jeweiligen Fahrzeugs

Die noch zulassige restliche Wochenlenkzeit eines Fahrers wird automatisch nach den
gesetzlichen VVorgaben berechnet und dem Disponenten in der Zentrale angezeigt.

Die Anzeige erfolgt:

in einer ,,Lenkzeiten*“-Tabelle nach Fahrern gelistet

in den fahrzeugbezogenen Tabellen

in der digitalen Karte als Teil der Beschriftung des jeweiligen Fahrzeugs
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Das System generiert ein fahrzeugbezogenes Fahrtenbuch, das den VVorgaben der
deutschen Finanzbehdrden entspricht. Die Angaben tber den Fahrtgrund
(Dienst/Privat/Arbeitsweg sowie Zweck der Fahrt und besuchter Kunde) macht der
Fahrer:

vor der Fahrt am Fahrzeug-Endgerét

nach der Fahrt am Fahrzeug-Endgerét

nach der Fahrt im Internetportal bzw. am PC

Nachtragliche Anderungen von Fahrtenbucheintragen werden im Fahrtenbuchausdruck
kenntlich gemacht.

Das System generiert eine Bewertung des Fahrverhalten des Fahrers:

hinsichtlich kraftstoffsparendem Fahrstil

hinsichtlich der Schaltvorginge (,.kennfeldgerechtes Fahren®)

hinsichtlich der Nutzung der Motorbremse
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2.3.3. Auftragsbezogene Zusatzfunktionen

Die unter 1. angegebene Systemkonfiguration umfasst eine Zielfihrungsfunktion
(,,Navigation®) fiir den Fahrer.

Die Zielfiihrung erfolgt durch Sprachausgabe vor jeder notwendigen
Richtungsénderung.

Die Zielftihrung erfolgt durch Anzeige graphischer Symbole (z.B. Pfeile) auf dem
Display des Fahrzeug-Endgerats.

Die Zielfiihrung wird durch die Darstellung der Fahrzeugposition und Fahrtrichtung
auf einer digitalen Karte unterstitzt.

Die Eingabe des Fahrtziels kann der Fahrer frei vornehmen (Ort, Strasse).

Das Fahrtziel kann ohne weitere Eingabe des Fahrers aus dem aktuellen ,,Auftrag®
bzw. ,,Tourstopp* iibernommen werden.

Die Zielfthrungsfunktion berechnet laufend die Entfernung und voraussichtliche
Fahrzeit zum eingegebenen Ziel.

Die eingegebene Zieladresse und die voraussichtliche Ankunftszeit werden zur
Zentrale Ubertragen und dem Disponenten dargestellt.

Das angebotene Kartenmaterial fir die Zielfuhrung umfasst komplett Europa (im
geographischen Sinne).

Die angebotene Zielfuhrung beriicksichtigt Gewichts-, Hohen- und
Breitenbeschrénkungen an Briicken und Unterfiihrungen.

Es kdnnen auch anwenderspezifische Karten zur Zielflihrung verwendet werden (z.B.
werksinterne Straliennetze).

Die unter 1. angegebene Systemkonfiguration umfasst eine Sprachtelefoniefunktion fiir
den Fahrer.

Die Wahl der Telefonnummer erfolgt durch Spracheingabe der Ziffern.

Die Wahl der Telefonnummer erfolgt durch Spracheingabe des Teilnehmernamens.

Die zu einem ,,Auftrag® gehorenden Telefonnummern (z.B. die des Empféngers einer
Ware) sind in den Auftragsparametern mit angegeben und kdnnen ohne weitere
Eingabe direkt aus dem Auftrag heraus angewéhlt werden.
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2.4. Die zusitzlichen ..Profi“-Funktionen

2.4.1. Geschéftsprozessiberwachung und -optimierung

Bitte geben Sie an, auf welche Geschéftsprozesse (bzw. Fahrzeuge) lhre in 1. genannte
Systemkonfiguration primar ausgelegt ist.

Bitte beschrénken Sie sich dabei auf max. 5 Antworten.

Field Service (Reparatur-/Wartungseinsatze, u.d)

BOS-Aufgaben (Polizei, Feuerwehr, u.a.)

Nicht-0ffentliche Personenbeférderung (Taxi, Fahrdienste, u.d.)

Offentlicher Personen-Nahverkehr (Stadtbus, u.a.)

Personen-Fernreiseverkehr (Reisebus, u.a.)

Baustellenfahrzeuge (Betonmischfahrzeuge, Raupen, Radlader, u.a.)

Landwirtschaftliche Fahrzeuge (Méahdrescher, Schlepper, u.a.)

Stralendienste (Winterdienst, u.a.)

Komplettladungsverkehre (auch Schwertransport und Schiittgiter)

Tank- und Silotransporte

Teilladungsverkehr (ggfs. auch mit Spezialaufbauten, z.B. Pkw-Transport)

Stlickgutverkehr

Kurier-, Express- und Paketdienste

Kihltransporte

Entsorgung (Millfahrzeuge, u.a.)

Sonstige:
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Bitte beantworten Sie nun die Fragen nach den funktionalen Eigenschaften:

In den geschiftsprozessorientierten Funktionen des Systems werden ,,Auftrige* von
der Zentrale an das Fahrzeug tibermittelt.

LHAuftrage® konnen Transportauftrige sein (,,Ware X von A nach B transportieren‘)

»Auftrage* konnen Serviceauftrige sein (,,Dienstleistung Y an Adresse C
durchfiihren®)

»Auftrige® konnen serviceorientierte Fahrauftrige sein (,,Route D-E-F-G abfahren und
dabei Dienstleistung Z durchfiihren®), wie z.B. Schneerdumung

Die ,,Auftrage” konnen von einem vorgelagerten ERP- bzw. Speditionsprogramm (iber
eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die ,,Auftrage* konnen vom Disponenten iiber entsprechende Masken eingegeben
werden.

Mehrere ,,Auftrige™ konnen zu ,,Touren* (= Abfolge von Auftrigen) zusammengefasst
werden.

Die ,,Touren“ mit den einzelnen ,,Auftragen* konnen von einem vorgelagerten ERP-
bzw. Speditionsprogramm Uber eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die Zusammenfassung mehrerer ,,Auftrage” zu ,,Touren* kann vom Disponent
vorgenommen werden.

Die Reihenfolge der ,,Auftrage* innerhalb der ,,Touren* kann vom Disponent veréndert
werden.

Die Reihenfolge der ,,Auftrage® innerhalb der ,,Touren” kann vom Fahrer verdndert
werden.

Der Fahrer wird ,,tourstoppbasiert* durch die Tour gefiihrt, d.h. es erfolgt eine Anzeige
des nichsten Tourstopps unabhingig davon, zu welchem ,,Auftrag® dieser Tourstopp
gehort.

»Auftrage* konnen in einzelne ,,Sendungen® (z.B. Packstiicke) untergliedert sein.

Die ,,Sendungen® zu den einzelnen ,,Auftragen” kénnen von einem vorgelagerten ERP-
bzw. Speditionsprogramm (ber eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die Zusammenfassung mehrerer ,,Sendungen® zu ,,Auftragen” kann vom Disponent
vorgenommen werden.
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Die Bearbeitung einzelner ,,Auftrage™ durch den Fahrer wird durch einen im System
hinterlegten ,,Workflow** (= Abfolge von verschiedenen Prozesszustinden) unterstiitzt.

Dabei kann ein ,,Workflow* aus bis zu [Anzahl] verschiedenen ,,Zustdnden*
(z.B. Ladung aufgenommen, Tankstopp, Ankunft Entladeort, usw.) bestehen.

Das System unterscheidet verschiedene Auftragstypen mit unterschiedlichem
»Workflow* (z.B. ,,Zustellauftrag™ versus ,,Abholauftrag®)

Der ,,Workflow* ist fest im System hinterlegt und seitens des Anwenders nicht
modifizierbar.

Der ,,Workflow* kann seitens des Anwenders modifiziert werden.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags* wird ausschlielich durch den Fahrer
eingegeben.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird durch den Fahrer eingegeben, z.T. aber
auch automatisch vom Bordgerat ermittelt (z.B. der Zustand ,,Ankunft Beladeort* iiber
Positionskoordinaten).

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags” wird ausschlieRlich automatisch vom
Bordgerat ermittelt.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird dem Disponent angezeigt.

Der Fahrer kann zu den vorgegebenen Informationen der ,,Auftrige* weitere Eingaben
machen oder Modifikationen vornehmen (z.B. tatséchlich aufgenommene
Ladungsmenge weicht vom ,,Auftrag ab, Ware ist beschadigt, usw.)

Diese Informationen werden dem Disponent angezeigt.

Diese Informationen werden an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm
tibertragen.

Diese Informationen werden dokumentiert / archiviert.

Die unter 1. genannte Systemkonfiguration umfasst einen Barcode-Scanner, um
Packstticke bei Be-/Entladung identifizieren zu kdnnen.

Das System ermdglicht die Ubertragung der ,,Soll**-Ladeliste eines Tourstopps in den
Scanner, um bei Be- und Entladung die tatsachlich mittels Barcode erfassten
Packstticke mit den erwarteten Barcodes/Packstticken zu vergleichen.

Bei Abweichungen zwischen ,,Soll*“ und ,,Ist* erfolgt ein (Alarm-)Hinweis an den
Fahrer

Die Barcodes der tatsachlich be- und entladenen Packstiicke werden in die Zentrale
ubertragen.

Die Barcodes der tatsachlich be- und entladenen Packstlicke werden Uber die Zentrale
an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm Ubertragen.
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Die unter 1. genannte Systemkonfiguration ermdglicht die Eingabe von Unterschriften
des Empfangers einer Ware oder Dienstleistung zur Dokumentation des
Geschaftsvorgangs.

Die Unterschrift wird als Riickmeldung zum zugehdrigen ,,Auftrag® in die Zentrale
Ubertragen und dort archiviert.

Die Unterschrift wird als Riickmeldung zum zugehorigen ,,Auftrag iiber die Zentrale
an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm Ubertragen.

»Auftrage” konnen mit Zeitvorgaben (z.B. fur ,,Just-in-time*-Lieferungen) versehen
sein.

Das System tberpruft laufend, ob in der Zukunft liegende Zeitvorgaben noch
eingehalten werden kdnnen und stellt diese Information dem Disponenten dar.

Bei Bedarf kann das Fahrzeug-Endgerat um einen Drucker zum Ausdrucken von
Lieferscheinen, 0.4., erweitert werden.
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2.4.2. ERP-Anbindungen

Sofern Sie im vorherigen Fragenblock angegeben haben, dass Ihr Telematiksystem Auftréage (und
ggfs. Touren und Sendungen) aus einem vorgelagerten System (ERP-, Speditions-, Tourenplanungs-
programm, usw.) tbernimmt bzw. Riickmeldungen zu den Auftragen an das vorgelagerte System gibt,
flhren Sie bitte hier auf, zu welchen Systemen Ihre unter 1. angegebene Systemkonfiguration
kompatibel ist.

SAP (mySAP ERP)
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Cis C-Logistic
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Lis (Winsped)
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Soloplan (Carlo)
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Dr. Stadler (Trampas)

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Marktibersicht Telematik 2010 Seite 227 von 639 www.verkehrsrundschau.de




verkehrs gh DHBW

Baden-Wiirttemberg

RUNDSCHAU

3. Fahrzeug-Endgeréat

(Die Angaben beziehen sich ausschlielich auf das unter 1. genannte Fahrzeug-Endgerat)

3.1. Eigenschaften

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst kein Display

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst ein Display der GroRe 4,3 [Zoll] zur Anzeige von
Informationen flr den Fahrer:

nur reine Textnachrichten

Textnachrichten und graphische Informationen (z.B. zur Navigation)

Das Display kann mehrfarbige Informationen darstellen (> 16 Farben)

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst keine Eingabemdglichkeit fiir den Fahrer

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst eine Eingabemdglichkeit fur den Fahrer:

tiber ein touch-sensitives Display

Uber Funktionstasten

uber eine Minitastatur (mit Mehrfachbelegung der Tasten)

uber eine komplette Tastatur (ohne Mehrfachbelegung der Tasten)

Fir haufig benutzte Funktionen gibt es eine Fernbedienung, z.B. vom Lenkrad aus.

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst keine Freisprecheinrichtung fur Sprachtelefonie.

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst eine Freisprecheinrichtung flir Sprachtelefonie.
Telefoniert wird::

tber ein via Bluetooth gekoppeltes Mobiltelefon des Fahrers

tiber ein im Endgerat eingebautes Telefonmodul

Uber

Das Fahrzeug-Endgerat bendtigt keine fahrzeugseitige Stromversorgung.

Die Lebensdauer der internen Stromversorgung betrégt [Monate/Jahre].

Das Fahrzeug-Endgerat ben6tigt eine fahrzeugseitige Stromversorgung
im Spannungsbereich : 10 [Volt] bis 30 [Volt]

Das Fahrzeug-Endgerit verfiigt iiber eine einstellbare Nachlaufzeit nach ,,Ziindung
AUS*. Diese Nachlaufzeit ist einstellbar im

Bereich von 45 [sec] bis 24 h [sec / min / h]
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1. Anbieter und Systemkonfiguration

Eurotelematik
www.eurotelematik.de

Die nachfolgenden Funktionen und Leistungsparameter beziehen sich auf die Kombination:

Fahrzeug-Endgerat FB4000 + Scanner Datalogic

Internetportal (Name, Version): xReport

Server-Client-Software (Name, Version) : CargoFleet

Diese Systemkonfiguration wird vom Anbieter folgender Kategorie zugeordnet :

»Einsteiger* (= Ortungsfunktionen)

»Basis“ (= ,,Einsteiger + Nachrichtenaustausch Fahrer/Disponent)

w»Allrounder“ (= ,,Basis* + Fahrzeugdaten + Personalmanagement + Navigation)

»Profi® (= ,,Allrounder” + Geschiftsprozessoptimierung + ERP-Anbindung)

Referenzkunde: ARS Altmann
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2. Funktionen und L eistungsparameter

2.1. Die ..Einsteiger“-Funktionen

2.1.1. Darstellungsparameter

Positionen des Fahrzeugs werden im Internetportal bzw. auf der lokal installierten
Client-Software auf einer digitalen Karte angezeigt.

Verwendetes Kartenmaterial :
Map 24, PTV xServer

Die 0.g. Karte :

ist stufenlos zoombar

ist mittels Mausklick verschiebbar

zeigt vom Anwender definierte POI

Der Anwender kann eigene Karten zur Anzeige in das System laden.

Akzeptierte Datenformate sind :
dxf

Die Beschriftungen von Fahrzeugpositionen in der Karte enthalten auch :

die Kfz-ldentitat (z.B. amtliches Kennzeichen)

eine Geo-Referenzierung, d.h. Stralen- und Ortsangabe

die Angabe von Datum und Uhrzeit

die Angabe der Fahrtrichtung

die Angabe der an dieser Position gefahrenen Geschwindigkeit

den Namen des Fahrers

(sofern anwendbar:) die zuldssige Rest-Lenkzeit des Fahrers

die Angabe des am Navigationsgerat im Fahrzeug eingestellten Fahrtziels

die Angabe der vom Navigationsgerat berechneten voraussichtlichen Ankunftszeit

Fahrerkartennummer
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2.1.2. Ortungs- und Routenverfolgungsfunktionen

Die aktuelle Position des Fahrzeugs wird nur auf Anforderung der Zentrale Gibertragen.

Die aktuelle Position des Fahrzeugs wird laufend Ubertragen.

Der Ubertragungszyklus ist fest eingestellt und betrégt : [h/ min / sec].

Der Ubertragungszyklus kann vom Nutzer im Bereich
von 30 sec [min / sec] bis unbegrenzt [d / h /min / sec] eingestellt werden.

Bei Verlust der Mobilfunkverbindung speichert das Bordgerat bis zu 1000 Positionen
und Gbertragt diese nach Wiederherstellung der Mobilfunkverbindung zur Zentrale.

Positionsverlaufe des Fahrzeugs werden nach frei auswahlbaren Zeitrdumen
ausgewertet und dargestellt (z.B. alle Positionen eines bestimmten Tages, einer Woche,
usw.).

Positionsverlaufe des Fahrzeugs werden nach Fahrten innerhalb eines frei
auswahlbaren Zeitraums ausgewertet und dargestellt.

Die Einfahrt in oder das Verlassen eines ausgewéhlten Gebiets kann zur Auslésung
einer Hinweis-Meldung in der Zentrale fithren (so genannte ,,Gebietsiiberwachung®).

Das zu Uberwachende Gebiet ist dabei :

kreisformig

guadratisch

frei wahlbar (geschlossener Polygonzug)

Die geographische Lage des zu tiberwachenden Gebiets wird vom Anwender :
direkt (durch ,,Anklicken*) in der Karte

mittels Eingabe von Léngen- und Breitengraden

mittels Eingabe von StralRen- und Ortsnamen

definiert.

Die vom Fahrzeug zur Zentrale tbertragenen Positionsdaten werden dort zeitlich
unbegrenzt zur Auswertung/Anzeige in einer Datenbank gehalten.

Die vom Fahrzeug zur Zentrale Gbertragenen Positionsdaten werden dort flr einen
Zeitraum von [Monaten / Jahren] zur Auswertung/Anzeige in einer Datenbank
gehalten.

Danach

werden sie geldscht.

werden sie dem Nutzer zur eigenen Archivierung tibergeben.
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2.2. Die zusitzlichen ,.Basis““-Funktionen

2.2.1. Kommunikation Fahrer / Disponent

Fahrer und Disponent kdnnen Textnachrichten via SMS austauschen.

Fahrer und Disponent kdnnen Textnachrichten via GPRS austauschen.

Bei Verlust der Mobilfunkverbindung speichert das Bordgerat bis zu 4000
Nachrichten und Ubertragt diese nach Wiederherstellung der Mobilfunkverbindung zur
Zentrale.

Der Fahrer kann die Textnachrichten :

als Freitext eingeben.

aus vorkonfigurierten Meldungen (z.B. ,,Empfanger nicht angetroffen) auswéhlen.

Die Anzahl der vorkonfigurierten Meldungen betragt maximal 128

Der Disponent kann die Textnachrichten :

als Freitext eingeben.

aus vorkonfigurierten Meldungen (z.B. ,,Anzahl Paletten melden‘) auswahlen.

Die Anzahl der vorkonfigurierten Meldungen betragt maximal belieb

an einzelne Fahrzeuge senden.

gleichzeitig an ,,alle Fahrzeuge* (im Sinne eines Broadcast) senden.

In der Zentrale eingehende Nachrichten kénnen weitergeleitet werden als:

SMS an Mobilfunktelefone.

E-Mail.
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2.2.2. Ubermittlung einfacher Transport- bzw. Service-Fahrauftriage

Fahrauftrage werden als normale Textnachricht vom Disponenten eingegeben und an
den Fahrer (bermittelt.

Fahrauftrdge werden in einer speziellen ,,Auftragsmaske® vom Disponent eingegeben.
Dabei :

wird zwischen Transportauftragen (enthélt 2 Adressen: Abholung und Zustellung) und
Serviceauftragen (enthalt 1 Adresse als Einsatzort) unterschieden.

sind Namen und Adressen von Kunden, Abhol-, Zustell-, Einsatzorten und sonstigen
POls im System schon hinterlegt und mussen daher nicht komplett eingegeben werden.

Ruckmeldungen des Fahrers zu Fahrauftragen erfolgen in strukturierter Form. Dabei
kann der Fahrer folgende Statusmeldungen abgeben:

»Auftrag angenommen* / ,,Auftrag abgelehnt*

,Beladen* bzw. ,,Am Einsatzort angekommen*

,,Entladen* bzw. ,,Einsatz beendet*

frei konfigurierbar

Der Fahrer kann bei Auftragsrickmeldungen Zusatztexte einfligen
(z.B. den Grund, warum er einen Auftrag ablehnt).
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2.3. Die zusitzlichen .. Allrounder*“-Funktionen

2.3.1. Erfassung und Auswertung von Zustandsdaten des Fahrzeugs

Das System erfasst die Signale Ziindung AN bzw. AUS und stellt diese Informationen
in Berichtsform mit Positions- und Zeitangaben zur Verfugung.

Das System erfasst die Zustandsédnderung digitaler Eingdnge und stellt diese
Informationen in Berichtsform mit Positions- und Zeitangaben zur Verfligung.

Es werden dabei bis zu 6 [Anzahl] Eingénge tiberwacht.

Die Anzeige und Auswertung der Zustandsédnderungen digitaler Eingénge erfolgt mit
sinnvollen, nutzerkonfigurierbaren Bezeichnungen
(z.B. ,,Heckklappe offen” anstelle ,,DIG#2=1)

Das Fahrzeug-Endgerat verfiigt ber eine CAN-Schnittstelle und erfasst die nach dem
so genannten ,,FMS-Standard* im Fahrzeug zur Verfligung stehenden Zustandsdaten.

Die FMS-Daten werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in Berichtsform zur
Verfiigung gestellt (so genannte ,, Trip Reports®).

Die FMS-Daten werden nach Zeitrdumen kumuliert in Berichtsform zur Verfligung
gestellt (z.B. Kraftstoffverbrauch eines Fahrzeugs uber einen Tag, Monat, usw.)

Das Fahrzeug-Endgerat verfugt Gber Schnittstellen zur Anbindung von
Temperatursensoren.

Die erfassten Temperaturverldufe werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in
graphischer Form zur Verfligung gestellt.

Die erfassten Temperaturverlaufe werden nach Zeitradumen kumuliert in graphischer
Form zur Verfiigung gestellt.

Die Darstellung der erfassten Temperaturverlaufe enthalt ebenfalls Informationen tber
die Ladettren (Auf/Zu).

Das Fahrzeug-Endgerat verfigt (ber Schnittstellen zur Anbindung von
Fullstandssensoren (z.B. zur Erfassung des Tankinhalts).

Die erfassten Fillstandsverlaufe werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in
graphischer Form zur Verfligung gestellt.

Die erfassten Fillstandsverlaufe werden nach Zeitraumen kumuliert in graphischer
Form zur Verfiigung gestellt.
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2.3.2. Personalmanagement

Das Fahrzeug-Endgerat kann die Identitét des Fahrer erfassen mittels:

Anbindung an die D8-Schnittstelle des Digitalen Tachographen

Eingabe einer Fahreridentifikation mit PIN am Fahrzeug-Endgerét

RFID-Leser (Der Fahrer nutzt dabei eine zuséatzliche ID-Karte bzw. ein RFID-Tag am
Schlisselbund)

Das Fahrzeug-Endgerat kann die Arbeits-, Lenk- und Pausenzeiten des Fahrers
erfassen mittels:

Anbindung an die D8-Schnittstelle des Digitalen Tachographen

manueller Eingabe seitens des Fahrers

Arbeits-, Lenk- und Pausenzeiten des Fahrers werden in der Zentrale strukturiert in
Berichtsform zur Verfigung gestellt

Die noch zulassige restliche Tageslenkzeit eines Fahrers wird automatisch nach den
gesetzlichen Vorgaben berechnet und dem Disponenten in der Zentrale angezeigt.

Die Anzeige erfolgt:

in einer ,,Lenkzeiten“-Tabelle nach Fahrern gelistet

in den fahrzeugbezogenen Tabellen

in der digitalen Karte als Teil der Beschriftung des jeweiligen Fahrzeugs

Die noch zulassige restliche Wochenlenkzeit eines Fahrers wird automatisch nach den
gesetzlichen VVorgaben berechnet und dem Disponenten in der Zentrale angezeigt.

Die Anzeige erfolgt:

in einer ,,Lenkzeiten*“-Tabelle nach Fahrern gelistet

in den fahrzeugbezogenen Tabellen

in der digitalen Karte als Teil der Beschriftung des jeweiligen Fahrzeugs
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Das System generiert ein fahrzeugbezogenes Fahrtenbuch, das den VVorgaben der
deutschen Finanzbehdrden entspricht. Die Angaben tber den Fahrtgrund
(Dienst/Privat/Arbeitsweg sowie Zweck der Fahrt und besuchter Kunde) macht der
Fahrer:

vor der Fahrt am Fahrzeug-Endgerét

nach der Fahrt am Fahrzeug-Endgerét

nach der Fahrt im Internetportal bzw. am PC

Nachtragliche Anderungen von Fahrtenbucheintragen werden im Fahrtenbuchausdruck
kenntlich gemacht.

Das System generiert eine Bewertung des Fahrverhalten des Fahrers:

hinsichtlich kraftstoffsparendem Fahrstil

hinsichtlich der Schaltvorginge (,.kennfeldgerechtes Fahren®)

hinsichtlich der Nutzung der Motorbremse

Anteil der Strecke mit > 85 km/h

Standverbrauch
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2.3.3. Auftragsbezogene Zusatzfunktionen

Die unter 1. angegebene Systemkonfiguration umfasst eine Zielfiihrungsfunktion
(,,Navigation®) fiir den Fahrer.

Die Zielftihrung erfolgt durch Sprachausgabe vor jeder notwendigen
Richtungsénderung.

Die Zielftihrung erfolgt durch Anzeige graphischer Symbole (z.B. Pfeile) auf dem
Display des Fahrzeug-Endgerats.

Die Zielfiihrung wird durch die Darstellung der Fahrzeugposition und Fahrtrichtung
auf einer digitalen Karte unterstitzt.

Die Eingabe des Fahrtziels kann der Fahrer frei vornehmen (Ort, Strasse).

Das Fahrtziel kann ohne weitere Eingabe des Fahrers aus dem aktuellen ,,Auftrag™
bzw. ,,Tourstopp* iibernommen werden.

Die Zielfthrungsfunktion berechnet laufend die Entfernung und voraussichtliche
Fahrzeit zum eingegebenen Ziel.

Die eingegebene Zieladresse und die voraussichtliche Ankunftszeit werden zur
Zentrale Ubertragen und dem Disponenten dargestellt.

Das angebotene Kartenmaterial flr die Zielfuhrung umfasst komplett Europa (im
geographischen Sinne).

Die angebotene Zielfuhrung beriicksichtigt Gewichts-, Hohen- und
Breitenbeschrénkungen an Briicken und Unterfiihrungen.

Es kdnnen auch anwenderspezifische Karten zur Zielfiihrung verwendet werden (z.B.
werksinterne Straliennetze).

Die unter 1. angegebene Systemkonfiguration umfasst eine Sprachtelefoniefunktion fiir
den Fahrer.

Die Wahl der Telefonnummer erfolgt durch Spracheingabe der Ziffern.

Die Wahl der Telefonnummer erfolgt durch Spracheingabe des Teilnehmernamens.

Die zu einem ,,Auftrag® gehorenden Telefonnummern (z.B. die des Empféngers einer
Ware) sind in den Auftragsparametern mit angegeben und kdnnen ohne weitere
Eingabe direkt aus dem Auftrag heraus angewéhlt werden.
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2.4. Die zusitzlichen ..Profi“-Funktionen

2.4.1. Geschéftsprozessiberwachung und -optimierung

Bitte geben Sie an, auf welche Geschéftsprozesse (bzw. Fahrzeuge) lhre in 1. genannte
Systemkonfiguration primar ausgelegt ist.

Bitte beschrénken Sie sich dabei auf max. 5 Antworten.

Field Service (Reparatur-/Wartungseinsatze, u.d)

BOS-Aufgaben (Polizei, Feuerwehr, u.a.)

Nicht-0ffentliche Personenbeférderung (Taxi, Fahrdienste, u.d.)

Offentlicher Personen-Nahverkehr (Stadtbus, u.a.)

Personen-Fernreiseverkehr (Reisebus, u.a.)

Baustellenfahrzeuge (Betonmischfahrzeuge, Raupen, Radlader, u.4.)

Landwirtschaftliche Fahrzeuge (Méahdrescher, Schlepper, u.d.)

Stralendienste (Winterdienst, u.a.)

Komplettladungsverkehre (auch Schwertransport und Schiittgiter)

Tank- und Silotransporte

Teilladungsverkehr (ggfs. auch mit Spezialaufbauten, z.B. Pkw-Transport)

Stlickgutverkehr

Kurier-, Express- und Paketdienste

Kihltransporte

Entsorgung (Millfahrzeuge, u.a.)

Sonstige:
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Bitte beantworten Sie nun die Fragen nach den funktionalen Eigenschaften:

In den geschaftsprozessorientierten Funktionen des Systems werden ,,Auftrage* von
der Zentrale an das Fahrzeug tibermittelt.

»Auftrage konnen Transportauftrige sein (,,Ware X von A nach B transportieren®)

»Auftrage” konnen Serviceauftrage sein (,,Dienstleistung Y an Adresse C
durchfiihren®)

»Auftrige® konnen serviceorientierte Fahrauftrige sein (,,Route D-E-F-G abfahren und
dabei Dienstleistung Z durchfiihren®), wie z.B. Schneerdumung

Die ,,Auftrage” konnen von einem vorgelagerten ERP- bzw. Speditionsprogramm (iber
eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die ,,Auftrage* konnen vom Disponenten iiber entsprechende Masken eingegeben
werden.

Mehrere ,,Auftrige* konnen zu ,,Touren* (= Abfolge von Auftragen) zusammengefasst
werden.

Die ,,Touren mit den einzelnen ,,Auftrigen‘ kdnnen von einem vorgelagerten ERP-
bzw. Speditionsprogramm Uber eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die Zusammenfassung mehrerer ,,Auftrage” zu ,,Touren* kann vom Disponent
vorgenommen werden.

Die Reihenfolge der ,,Auftrage* innerhalb der ,,Touren kann vom Disponent veréndert
werden.

Die Reihenfolge der ,,Auftrage” innerhalb der ,,Touren“ kann vom Fahrer verandert
werden.

Der Fahrer wird ,,tourstoppbasiert™ durch die Tour gefiihrt, d.h. es erfolgt eine Anzeige
des nichsten Tourstopps unabhingig davon, zu welchem ,,Auftrag® dieser Tourstopp
gehort.

»Auftrage* konnen in einzelne ,,Sendungen® (z.B. Packstiicke) untergliedert sein.

Die ,,Sendungen® zu den einzelnen ,,Auftrigen® kénnen von einem vorgelagerten ERP-
bzw. Speditionsprogramm (ber eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die Zusammenfassung mehrerer ,,Sendungen‘ zu ,,Auftrigen kann vom Disponent
vorgenommen werden.
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Die Bearbeitung einzelner ,,Auftrige™ durch den Fahrer wird durch einen im System
hinterlegten ,,Workflow** (= Abfolge von verschiedenen Prozesszustinden) unterstitzt.

Dabei kann ein ,,Workflow* aus bis zu 13 [Anzahl] verschiedenen ,,Zustéinden* (z.B.
Ladung aufgenommen, Tankstopp, Ankunft Entladeort, usw.) bestehen.

Das System unterscheidet verschiedene Auftragstypen mit unterschiedlichem
»Workflow* (z.B. ,,Zustellauftrag™ versus ,,Abholauftrag®)

Der ,,Workflow* ist fest im System hinterlegt und seitens des Anwenders nicht
modifizierbar.

Der ,,Workflow* kann seitens des Anwenders modifiziert werden.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird ausschlielich durch den Fahrer
eingegeben.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird durch den Fahrer eingegeben, z.T. aber
auch automatisch vom Bordgerat ermittelt (z.B. der Zustand ,,Ankunft Beladeort* {iber
Positionskoordinaten).

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags” wird ausschlieRlich automatisch vom
Bordgerat ermittelt.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags* wird dem Disponent angezeigt.

Der Fahrer kann zu den vorgegebenen Informationen der ,,Auftrage* weitere Eingaben
machen oder Modifikationen vornehmen (z.B. tatséchlich aufgenommene
Ladungsmenge weicht vom ,,Auftrag” ab, Ware ist beschéadigt, usw.)

Diese Informationen werden dem Disponent angezeigt.

Diese Informationen werden an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm
tibertragen.

Diese Informationen werden dokumentiert / archiviert.

Die unter 1. genannte Systemkonfiguration umfasst einen Barcode-Scanner, um
Packstticke bei Be-/Entladung identifizieren zu kdnnen.

Das System ermdglicht die Ubertragung der ,,Soll**-Ladeliste eines Tourstopps in den
Scanner, um bei Be- und Entladung die tatsachlich mittels Barcode erfassten
Packstticke mit den erwarteten Barcodes/Packstticken zu vergleichen.

Bei Abweichungen zwischen ,,Soll*“ und ,,Ist* erfolgt ein (Alarm-)Hinweis an den
Fahrer

Die Barcodes der tatsachlich be- und entladenen Packstiicke werden in die Zentrale
ubertragen.

Die Barcodes der tatsachlich be- und entladenen Packstlicke werden Uber die Zentrale
an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm Ubertragen.
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Die unter 1. genannte Systemkonfiguration ermdglicht die Eingabe von Unterschriften
des Empfangers einer Ware oder Dienstleistung zur Dokumentation des
Geschaftsvorgangs.

Die Unterschrift wird als Rickmeldung zum zugehérigen ,,Auftrag® in die Zentrale
Ubertragen und dort archiviert.

Die Unterschrift wird als Riickmeldung zum zugehorigen ,,Auftrag iiber die Zentrale
an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm Ubertragen.

»Auftrage” konnen mit Zeitvorgaben (z.B. fiir ,,Just-in-time*-Lieferungen) versehen
sein.

Das System tberpruft laufend, ob in der Zukunft liegende Zeitvorgaben noch
eingehalten werden kdnnen und stellt diese Information dem Disponenten dar.

Bei Bedarf kann das Fahrzeug-Endgerat um einen Drucker zum Ausdrucken von
Lieferscheinen, 0.4., erweitert werden.
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2.4.2. ERP-Anbindungen

Sofern Sie im vorherigen Fragenblock angegeben haben, dass Ihr Telematiksystem Auftréage (und
ggfs. Touren und Sendungen) aus einem vorgelagerten System (ERP-, Speditions-, Tourenplanungs-
programm, usw.) tbernimmt bzw. Riickmeldungen zu den Auftragen an das vorgelagerte System gibt,
flhren Sie bitte hier auf, zu welchen Systemen Ihre unter 1. angegebene Systemkonfiguration
kompatibel ist.

SAP (mySAP ERP)
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Cis C-Logistic
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Lis (Winsped)
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Soloplan (Carlo)
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Dr. Stadler (Trampas)
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

BNS (OnRoad)
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

llas
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Reteco (Cargobase), Navision
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Inform, PTV Intertour
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Prosys; VSB
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter
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3. Fahrzeug-Endgeréat

(Die Angaben beziehen sich ausschlielich auf das unter 1. genannte Fahrzeug-Endgerat)

3.1. Eigenschaften

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst kein Display

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst ein Display der GroRe 3,5 [Zoll] zur Anzeige von
Informationen flr den Fahrer:

nur reine Textnachrichten

Textnachrichten und graphische Informationen (z.B. zur Navigation)

Das Display kann mehrfarbige Informationen darstellen (> 16 Farben)

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst keine Eingabemdglichkeit fiir den Fahrer

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst eine Eingabemdglichkeit fur den Fahrer:

tiber ein touch-sensitives Display

Uber Funktionstasten

uber eine Minitastatur (mit Mehrfachbelegung der Tasten)

uber eine komplette Tastatur (ohne Mehrfachbelegung der Tasten)

Fir haufig benutzte Funktionen gibt es eine Fernbedienung, z.B. vom Lenkrad aus.

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst keine Freisprecheinrichtung fur Sprachtelefonie.

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst eine Freisprecheinrichtung flir Sprachtelefonie.
Telefoniert wird::

tber ein via Bluetooth gekoppeltes Mobiltelefon des Fahrers

tiber ein im Endgerat eingebautes Telefonmodul

Uber

Das Fahrzeug-Endgerat bendtigt keine fahrzeugseitige Stromversorgung.

Die Lebensdauer der internen Stromversorgung betrégt [Monate/Jahre].

Das Fahrzeug-Endgerat ben6tigt eine fahrzeugseitige Stromversorgung
im Spannungsbereich : 11 [Volt] bis 32 [Volt]

Das Fahrzeug-Endgerit verfiigt iiber eine einstellbare Nachlaufzeit nach ,,Ziindung
AUS*. Diese Nachlaufzeit ist einstellbar im

Bereich von 10 [sec] bis beliebig [sec / min / h]
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1. Anbieter und Systemkonfiguration

GPS-Buddy Deutschland GmbH
www.gps-buddy.de

Die nachfolgenden Funktionen und Leistungsparameter beziehen sich auf die Kombination:

Fahrzeug-Endgerat GPS-Buddy CONNECT

Internetportal (Name, Version): www.gps-buddy.com

Server-Client-Software (Name, Version) : GPS-Buddy Studio

Diese Systemkonfiguration wird vom Anbieter folgender Kategorie zugeordnet :

»Einsteiger* (= Ortungsfunktionen)

»Basis“ (= ,,Einsteiger” + Nachrichtenaustausch Fahrer/Disponent)

w»Allrounder“ (= ,,Basis* + Fahrzeugdaten + Personalmanagement + Navigation)

» Profi® (= ,,Allrounder” + Geschaftsprozessoptimierung + ERP-Anbindung)

Referenzkunde: keine Angabe
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2. Funktionen und L eistungsparameter

2.1. Die ..Einsteiger“-Funktionen

2.1.1. Darstellungsparameter

Positionen des Fahrzeugs werden im Internetportal bzw. auf der lokal installierten
Client-Software auf einer digitalen Karte angezeigt.

Verwendetes Kartenmaterial :
TeleAtlas

Die 0.g. Karte :

ist stufenlos zoombar

ist mittels Mausklick verschiebbar

zeigt vom Anwender definierte POI

Der Anwender kann eigene Karten zur Anzeige in das System laden.

Akzeptierte Datenformate sind :

Die Beschriftungen von Fahrzeugpositionen in der Karte enthalten auch :

die Kfz-ldentitat (z.B. amtliches Kennzeichen)

eine Geo-Referenzierung, d.h. Stralen- und Ortsangabe

die Angabe von Datum und Uhrzeit

die Angabe der Fahrtrichtung

die Angabe der an dieser Position gefahrenen Geschwindigkeit

den Namen des Fahrers

(sofern anwendbar:) die zuldssige Rest-Lenkzeit des Fahrers

die Angabe des am Navigationsgerat im Fahrzeug eingestellten Fahrtziels

die Angabe der vom Navigationsgerat berechneten voraussichtlichen Ankunftszeit
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2.1.2. Ortungs- und Routenverfolgungsfunktionen

Die aktuelle Position des Fahrzeugs wird nur auf Anforderung der Zentrale Gibertragen.

Die aktuelle Position des Fahrzeugs wird laufend Ubertragen.

Der Ubertragungszyklus ist fest eingestellt und betragt : 60 sec [h / min / sec].

Der Ubertragungszyklus kann vom Nutzer im Bereich
von [min / sec] bis [d / h /min / sec] eingestellt werden.

Bei Verlust der Mobilfunkverbindung speichert das Bordgerat bis zu 3 Monate
Positionen und ubertragt diese nach Wiederherstellung der Mobilfunkverbindung zur
Zentrale.

Positionsverlaufe des Fahrzeugs werden nach frei auswahlbaren Zeitrdumen
ausgewertet und dargestellt (z.B. alle Positionen eines bestimmten Tages, einer Woche,
usw.).

Positionsverlaufe des Fahrzeugs werden nach Fahrten innerhalb eines frei
auswahlbaren Zeitraums ausgewertet und dargestellt.

Die Einfahrt in oder das Verlassen eines ausgewéhlten Gebiets kann zur Auslésung
einer Hinweis-Meldung in der Zentrale fithren (so genannte ,,Gebietsiiberwachung®).

Das zu Uberwachende Gebiet ist dabei :

kreisformig

guadratisch

frei wahlbar (geschlossener Polygonzug)

Die geographische Lage des zu Giberwachenden Gebiets wird vom Anwender :
direkt (durch ,,Anklicken®) in der Karte

mittels Eingabe von Léngen- und Breitengraden

mittels Eingabe von Stralen- und Ortsnamen

definiert.

Die vom Fahrzeug zur Zentrale Gbertragenen Positionsdaten werden dort zeitlich
unbegrenzt zur Auswertung/Anzeige in einer Datenbank gehalten.

Die vom Fahrzeug zur Zentrale Ubertragenen Positionsdaten werden dort fiir einen
Zeitraum von 15 Monaten [Monaten / Jahren] zur Auswertung/Anzeige in einer
Datenbank gehalten.

Danach

werden sie geldscht.

werden sie dem Nutzer zur eigenen Archivierung tbergeben.

werden Sie beim Anbieter gehalten.
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2.2. Die zusitzlichen ,.Basis““-Funktionen

2.2.1. Kommunikation Fahrer / Disponent

Fahrer und Disponent kdnnen Textnachrichten via SMS austauschen.

Fahrer und Disponent kdnnen Textnachrichten via GPRS austauschen.

Bei Verlust der Mobilfunkverbindung speichert das Bordgerat bis zu 10Nachrichten
und Ubertragt diese nach Wiederherstellung der Mobilfunkverbindung zur Zentrale.

Der Fahrer kann die Textnachrichten :

als Freitext eingeben.

aus vorkonfigurierten Meldungen (z.B. ,,Empfanger nicht angetroffen‘) auswéhlen.

Die Anzahl der vorkonfigurierten Meldungen betrédgt maximal 14

Der Disponent kann die Textnachrichten :

als Freitext eingeben.

aus vorkonfigurierten Meldungen (z.B. ,,Anzahl Paletten melden‘) auswahlen.

Die Anzahl der vorkonfigurierten Meldungen betrégt maximal 14

an einzelne Fahrzeuge senden.

gleichzeitig an ,,alle Fahrzeuge* (im Sinne eines Broadcast) senden.

In der Zentrale eingehende Nachrichten konnen weitergeleitet werden als:

SMS an Mobilfunktelefone.

E-Mail.
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2.2.2. Ubermittlung einfacher Transport- bzw. Service-Fahrauftriage

Fahrauftrage werden als normale Textnachricht vom Disponenten eingegeben und an
den Fahrer bermittelt.

Fahrauftrage werden in einer speziellen ,,Auftragsmaske® vom Disponent eingegeben.
Dabei :

wird zwischen Transportauftragen (enthélt 2 Adressen: Abholung und Zustellung) und
Serviceauftragen (enthalt 1 Adresse als Einsatzort) unterschieden.

sind Namen und Adressen von Kunden, Abhol-, Zustell-, Einsatzorten und sonstigen
POls im System schon hinterlegt und mussen daher nicht komplett eingegeben werden.

Ruckmeldungen des Fahrers zu Fahrauftréagen erfolgen in strukturierter Form. Dabei
kann der Fahrer folgende Statusmeldungen abgeben:

»Auftrag angenommen* / ,,Auftrag abgelehnt*

,Beladen* bzw. ,,Am Einsatzort angekommen*

,,Entladen* bzw. ,,Einsatz beendet*

in Form von vorkonfig. Kurzmeldungen

automatisch durch das System im Workflow

Der Fahrer kann bei Auftragsrickmeldungen Zusatztexte einfligen
(z.B. den Grund, warum er einen Auftrag ablehnt).
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2.3. Die zusitzlichen .. Allrounder*“-Funktionen

2.3.1. Erfassung und Auswertung von Zustandsdaten des Fahrzeugs

Das System erfasst die Signale Ziindung AN bzw. AUS und stellt diese Informationen
in Berichtsform mit Positions- und Zeitangaben zur Verfugung.

Das System erfasst die Zustandsédnderung digitaler Eingange und stellt diese
Informationen in Berichtsform mit Positions- und Zeitangaben zur Verfligung.

Es werden dabei bis zu [Anzahl] Eingénge lberwacht.

Die Anzeige und Auswertung der Zustandséanderungen digitaler Eingénge erfolgt mit
sinnvollen, nutzerkonfigurierbaren Bezeichnungen
(z.B. ,,Heckklappe offen” anstelle ,,DIG#2=1)

Das Fahrzeug-Endgerat verfiigt ber eine CAN-Schnittstelle und erfasst die nach dem
so genannten ,,FMS-Standard“ im Fahrzeug zur Verfligung stehenden Zustandsdaten.

Die FMS-Daten werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in Berichtsform zur
Verfiigung gestellt (so genannte ,, Trip Reports®).

Die FMS-Daten werden nach Zeitraumen kumuliert in Berichtsform zur Verfigung
gestellt (z.B. Kraftstoffverbrauch eines Fahrzeugs uber einen Tag, Monat, usw.)

Das Fahrzeug-Endgerat verfugt Gber Schnittstellen zur Anbindung von
Temperatursensoren.

Die erfassten Temperaturverldufe werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in
graphischer Form zur Verfligung gestellt.

Die erfassten Temperaturverlaufe werden nach Zeitradumen kumuliert in graphischer
Form zur Verfiigung gestellt.

Die Darstellung der erfassten Temperaturverlaufe enthalt ebenfalls Informationen tber
die Ladettren (Auf/Zu).

Das Fahrzeug-Endgerat verfigt Gber Schnittstellen zur Anbindung von
Fullstandssensoren (z.B. zur Erfassung des Tankinhalts).

Die erfassten Fillstandsverlaufe werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in
graphischer Form zur Verfligung gestellt.

Die erfassten Fillstandsverlaufe werden nach Zeitraumen kumuliert in graphischer
Form zur Verfiigung gestellt.
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2.3.2. Personalmanagement

Das Fahrzeug-Endgerat kann die Identitét des Fahrer erfassen mittels:

Anbindung an die D8-Schnittstelle des Digitalen Tachographen

Eingabe einer Fahreridentifikation mit PIN am Fahrzeug-Endgerét

RFID-Leser (Der Fahrer nutzt dabei eine zuséatzliche ID-Karte bzw. ein RFID-Tag am
Schlisselbund)

Das Fahrzeug-Endgerat kann die Arbeits-, Lenk- und Pausenzeiten des Fahrers
erfassen mittels:

Anbindung an die D8-Schnittstelle des Digitalen Tachographen

manueller Eingabe seitens des Fahrers

Arbeits-, Lenk- und Pausenzeiten des Fahrers werden in der Zentrale strukturiert in
Berichtsform zur Verfigung gestellt

Die noch zulassige restliche Tageslenkzeit eines Fahrers wird automatisch nach den
gesetzlichen Vorgaben berechnet und dem Disponenten in der Zentrale angezeigt.

Die Anzeige erfolgt:

in einer ,,Lenkzeiten“-Tabelle nach Fahrern gelistet

in den fahrzeugbezogenen Tabellen

in der digitalen Karte als Teil der Beschriftung des jeweiligen Fahrzeugs

Die noch zulassige restliche Wochenlenkzeit eines Fahrers wird automatisch nach den
gesetzlichen VVorgaben berechnet und dem Disponenten in der Zentrale angezeigt.

Die Anzeige erfolgt:

in einer ,,Lenkzeiten*“-Tabelle nach Fahrern gelistet

in den fahrzeugbezogenen Tabellen

in der digitalen Karte als Teil der Beschriftung des jeweiligen Fahrzeugs
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Das System generiert ein fahrzeugbezogenes Fahrtenbuch, das den VVorgaben der
deutschen Finanzbehdrden entspricht. Die Angaben tber den Fahrtgrund
(Dienst/Privat/Arbeitsweg sowie Zweck der Fahrt und besuchter Kunde) macht der
Fahrer:

vor der Fahrt am Fahrzeug-Endgerét

nach der Fahrt am Fahrzeug-Endgerét

nach der Fahrt im Internetportal bzw. am PC

Nachtragliche Anderungen von Fahrtenbucheintragen werden im Fahrtenbuchausdruck
kenntlich gemacht.

Das System generiert eine Bewertung des Fahrverhalten des Fahrers:

hinsichtlich kraftstoffsparendem Fahrstil

hinsichtlich der Schaltvorginge (,.kennfeldgerechtes Fahren®)

hinsichtlich der Nutzung der Motorbremse
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2.3.3. Auftragsbezogene Zusatzfunktionen

Die unter 1. angegebene Systemkonfiguration umfasst eine Zielfihrungsfunktion
(,,Navigation®) fiir den Fahrer.

Die Zielfiihrung erfolgt durch Sprachausgabe vor jeder notwendigen
Richtungsénderung.

Die Zielftihrung erfolgt durch Anzeige graphischer Symbole (z.B. Pfeile) auf dem
Display des Fahrzeug-Endgerats.

Die Zielfiihrung wird durch die Darstellung der Fahrzeugposition und Fahrtrichtung
auf einer digitalen Karte unterstitzt.

Die Eingabe des Fahrtziels kann der Fahrer frei vornehmen (Ort, Strasse).

Das Fahrtziel kann ohne weitere Eingabe des Fahrers aus dem aktuellen ,,Auftrag®
bzw. ,,Tourstopp* iibernommen werden.

Die Zielfthrungsfunktion berechnet laufend die Entfernung und voraussichtliche
Fahrzeit zum eingegebenen Ziel.

Die eingegebene Zieladresse und die voraussichtliche Ankunftszeit werden zur
Zentrale Ubertragen und dem Disponenten dargestellt.

Das angebotene Kartenmaterial fir die Zielfuhrung umfasst komplett Europa (im
geographischen Sinne).

Die angebotene Zielfuhrung beriicksichtigt Gewichts-, Hohen- und
Breitenbeschrénkungen an Briicken und Unterfiihrungen.

Es kdnnen auch anwenderspezifische Karten zur Zielflihrung verwendet werden (z.B.
werksinterne Straliennetze).

Die unter 1. angegebene Systemkonfiguration umfasst eine Sprachtelefoniefunktion fiir
den Fahrer.

Die Wahl der Telefonnummer erfolgt durch Spracheingabe der Ziffern.

Die Wahl der Telefonnummer erfolgt durch Spracheingabe des Teilnehmernamens.

Die zu einem ,,Auftrag® gehorenden Telefonnummern (z.B. die des Empféngers einer
Ware) sind in den Auftragsparametern mit angegeben und kdnnen ohne weitere
Eingabe direkt aus dem Auftrag heraus angewéhlt werden.
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2.4. Die zusitzlichen ..Profi“-Funktionen

2.4.1. Geschéftsprozessiberwachung und -optimierung

Bitte geben Sie an, auf welche Geschéftsprozesse (bzw. Fahrzeuge) lhre in 1. genannte
Systemkonfiguration primar ausgelegt ist.

Bitte beschrénken Sie sich dabei auf max. 5 Antworten.

Field Service (Reparatur-/Wartungseinsatze, u.d)

BOS-Aufgaben (Polizei, Feuerwehr, u.a.)

Nicht-0ffentliche Personenbeférderung (Taxi, Fahrdienste, u.d.)

Offentlicher Personen-Nahverkehr (Stadtbus, u.a.)

Personen-Fernreiseverkehr (Reisebus, u.a.)

Baustellenfahrzeuge (Betonmischfahrzeuge, Raupen, Radlader, u.a.)

Landwirtschaftliche Fahrzeuge (Méahdrescher, Schlepper, u.a.)

Stralendienste (Winterdienst, u.a.)

Komplettladungsverkehre (auch Schwertransport und Schiittgiter)

Tank- und Silotransporte

Teilladungsverkehr (ggfs. auch mit Spezialaufbauten, z.B. Pkw-Transport)

Stlickgutverkehr

Kurier-, Express- und Paketdienste

Kihltransporte

Entsorgung (Millfahrzeuge, u.a.)

Sonstige:
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Bitte beantworten Sie nun die Fragen nach den funktionalen Eigenschaften:

In den geschiftsprozessorientierten Funktionen des Systems werden ,,Auftrige* von
der Zentrale an das Fahrzeug tibermittelt.

LHAuftrage® konnen Transportauftrige sein (,,Ware X von A nach B transportieren‘)

»Auftrage* konnen Serviceauftrige sein (,,Dienstleistung Y an Adresse C
durchfiihren®)

»Auftrige® konnen serviceorientierte Fahrauftrige sein (,,Route D-E-F-G abfahren und
dabei Dienstleistung Z durchfiihren®), wie z.B. Schneerdumung

Die ,,Auftrage” konnen von einem vorgelagerten ERP- bzw. Speditionsprogramm (iber
eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die ,,Auftrage* konnen vom Disponenten iiber entsprechende Masken eingegeben
werden.

Mehrere ,,Auftrige™ konnen zu ,,Touren* (= Abfolge von Auftrigen) zusammengefasst
werden.

Die ,,Touren“ mit den einzelnen ,,Auftragen* konnen von einem vorgelagerten ERP-
bzw. Speditionsprogramm Uber eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die Zusammenfassung mehrerer ,,Auftrage” zu ,,Touren* kann vom Disponent
vorgenommen werden.

Die Reihenfolge der ,,Auftrage* innerhalb der ,,Touren* kann vom Disponent veréndert
werden.

Die Reihenfolge der ,,Auftrage® innerhalb der ,,Touren” kann vom Fahrer verdndert
werden.

Der Fahrer wird ,,tourstoppbasiert* durch die Tour gefiihrt, d.h. es erfolgt eine Anzeige
des nichsten Tourstopps unabhingig davon, zu welchem ,,Auftrag® dieser Tourstopp
gehort.

»Auftrage* konnen in einzelne ,,Sendungen® (z.B. Packstiicke) untergliedert sein.

Die ,,Sendungen® zu den einzelnen ,,Auftragen” kénnen von einem vorgelagerten ERP-
bzw. Speditionsprogramm (ber eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die Zusammenfassung mehrerer ,,Sendungen® zu ,,Auftragen” kann vom Disponent
vorgenommen werden.
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Die Bearbeitung einzelner ,,Auftrage™ durch den Fahrer wird durch einen im System
hinterlegten ,,Workflow** (= Abfolge von verschiedenen Prozesszustinden) unterstiitzt.

Dabei kann ein ,,Workflow** aus bis zu 7 [Anzahl] verschiedenen ,,Zustinden® (z.B.
Ladung aufgenommen, Tankstopp, Ankunft Entladeort, usw.) bestehen.

Das System unterscheidet verschiedene Auftragstypen mit unterschiedlichem
»Workflow* (z.B. ,,Zustellauftrag™ versus ,,Abholauftrag®)

Der ,,Workflow* ist fest im System hinterlegt und seitens des Anwenders nicht
modifizierbar.

Der ,,Workflow* kann seitens des Anwenders modifiziert werden.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird ausschlielich durch den Fahrer
eingegeben.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird durch den Fahrer eingegeben, z.T. aber
auch automatisch vom Bordgerat ermittelt (z.B. der Zustand ,,Ankunft Beladeort* iiber
Positionskoordinaten).

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird ausschlieRlich automatisch vom
Bordgerat ermittelt.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird dem Disponent angezeigt.

Der Fahrer kann zu den vorgegebenen Informationen der ,,Auftrage* weitere Eingaben
machen oder Modifikationen vornehmen (z.B. tatséchlich aufgenommene
Ladungsmenge weicht vom ,,Auftrag ab, Ware ist beschadigt, usw.)

Diese Informationen werden dem Disponent angezeigt.

Diese Informationen werden an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm
tibertragen.

Diese Informationen werden dokumentiert / archiviert.

Die unter 1. genannte Systemkonfiguration umfasst einen Barcode-Scanner, um
Packstticke bei Be-/Entladung identifizieren zu kdnnen.

Das System ermdglicht die Ubertragung der ,,Soll**-Ladeliste eines Tourstopps in den
Scanner, um bei Be- und Entladung die tatsachlich mittels Barcode erfassten
Packstticke mit den erwarteten Barcodes/Packstlicken zu vergleichen.

Bei Abweichungen zwischen ,,Soll*“ und ,,Ist* erfolgt ein (Alarm-)Hinweis an den
Fahrer

Die Barcodes der tatsachlich be- und entladenen Packstiicke werden in die Zentrale
ubertragen.

Die Barcodes der tatsachlich be- und entladenen Packstlicke werden Uber die Zentrale
an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm Ubertragen.
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Die unter 1. genannte Systemkonfiguration ermdglicht die Eingabe von Unterschriften
des Empfangers einer Ware oder Dienstleistung zur Dokumentation des
Geschaftsvorgangs.

Die Unterschrift wird als Riickmeldung zum zugehdrigen ,,Auftrag® in die Zentrale
Ubertragen und dort archiviert.

Die Unterschrift wird als Riickmeldung zum zugehérigen ,,Auftrag* tiber die Zentrale
an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm Ubertragen.

»Auftrage” konnen mit Zeitvorgaben (z.B. fiir ,,Just-in-time*-Lieferungen) versehen
sein.

Das System tberpruft laufend, ob in der Zukunft liegende Zeitvorgaben noch
eingehalten werden kdnnen und stellt diese Information dem Disponenten dar.

Bei Bedarf kann das Fahrzeug-Endgerat um einen Drucker zum Ausdrucken von
Lieferscheinen, o.4., erweitert werden.
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2.4.2. ERP-Anbindungen

Sofern Sie im vorherigen Fragenblock angegeben haben, dass Ihr Telematiksystem Auftréage (und
ggfs. Touren und Sendungen) aus einem vorgelagerten System (ERP-, Speditions-, Tourenplanungs-
programm, usw.) tbernimmt bzw. Riickmeldungen zu den Auftragen an das vorgelagerte System gibt,
flhren Sie bitte hier auf, zu welchen Systemen Ihre unter 1. angegebene Systemkonfiguration
kompatibel ist.

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter
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3. Fahrzeug-Endgeréat

(Die Angaben beziehen sich ausschlielich auf das unter 1. genannte Fahrzeug-Endgerat)

3.1. Eigenschaften

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst kein Display

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst ein Display der GroRe 4,3 [Zoll] zur Anzeige von
Informationen fiir den Fahrer:

nur reine Textnachrichten

Textnachrichten und graphische Informationen (z.B. zur Navigation)

Das Display kann mehrfarbige Informationen darstellen (> 16 Farben)

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst keine Eingabemdglichkeit fiir den Fahrer

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst eine Eingabemdglichkeit fur den Fahrer:

tiber ein touch-sensitives Display

Uber Funktionstasten

uber eine Minitastatur (mit Mehrfachbelegung der Tasten)

uber eine komplette Tastatur (ohne Mehrfachbelegung der Tasten)

Fir haufig benutzte Funktionen gibt es eine Fernbedienung, z.B. vom Lenkrad aus.

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst keine Freisprecheinrichtung fur Sprachtelefonie.

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst eine Freisprecheinrichtung flir Sprachtelefonie.
Telefoniert wird::

tber ein via Bluetooth gekoppeltes Mobiltelefon des Fahrers

tiber ein im Endgerat eingebautes Telefonmodul

Uber

Das Fahrzeug-Endgerat bendtigt keine fahrzeugseitige Stromversorgung.

Die Lebensdauer der internen Stromversorgung betrégt [Monate/Jahre].

Das Fahrzeug-Endgerat ben6tigt eine fahrzeugseitige Stromversorgung
im Spannungsbereich : 12 [Volt] bis 24 [Volt]

Das Fahrzeug-Endgerit verfiigt iiber eine einstellbare Nachlaufzeit nach ,,Ziindung
AUS*. Diese Nachlaufzeit ist einstellbar im

Bereich von [sec] bis [sec / min/ h]
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1. Anbieter und Systemkonfiguration

GPS-Buddy Deutschland GmbH
www.gps-buddy.de

Die nachfolgenden Funktionen und Leistungsparameter beziehen sich auf die Kombination:

Fahrzeug-Endgerat GPS-Buddy PRO

Internetportal (Name, Version): www.gps-buddy.com

Server-Client-Software (Name, Version) : GPS-Buddy Studio

Diese Systemkonfiguration wird vom Anbieter folgender Kategorie zugeordnet :

»Einsteiger* (= Ortungsfunktionen)

»Basis“ (= ,,Einsteiger + Nachrichtenaustausch Fahrer/Disponent)

wAllrounder“ (= ,,Basis* + Fahrzeugdaten + Personalmanagement + Navigation)

» Profi“ (= ,,Allrounder” + Geschaftsprozessoptimierung + ERP-Anbindung)

Referenzkunde: keine Angabe
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2. Funktionen und L eistungsparameter

2.1. Die ..Einsteiger“-Funktionen

2.1.1. Darstellungsparameter

Positionen des Fahrzeugs werden im Internetportal bzw. auf der lokal installierten
Client-Software auf einer digitalen Karte angezeigt.

Verwendetes Kartenmaterial :
TeleAtlas

Die 0.g. Karte :

ist stufenlos zoombar

ist mittels Mausklick verschiebbar

zeigt vom Anwender definierte POI

Der Anwender kann eigene Karten zur Anzeige in das System laden.

Akzeptierte Datenformate sind :

Die Beschriftungen von Fahrzeugpositionen in der Karte enthalten auch :

die Kfz-ldentitat (z.B. amtliches Kennzeichen)

eine Geo-Referenzierung, d.h. Stralen- und Ortsangabe

die Angabe von Datum und Uhrzeit

die Angabe der Fahrtrichtung

die Angabe der an dieser Position gefahrenen Geschwindigkeit

den Namen des Fahrers

(sofern anwendbar:) die zuldssige Rest-Lenkzeit des Fahrers

die Angabe des am Navigationsgerat im Fahrzeug eingestellten Fahrtziels

die Angabe der vom Navigationsgerat berechneten voraussichtlichen Ankunftszeit
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2.1.2. Ortungs- und Routenverfolgungsfunktionen

Die aktuelle Position des Fahrzeugs wird nur auf Anforderung der Zentrale Gibertragen.

Die aktuelle Position des Fahrzeugs wird laufend Ubertragen.

Der Ubertragungszyklus ist fest eingestellt und betragt : 60 sec [h / min / sec].

Der Ubertragungszyklus kann vom Nutzer im Bereich
von [min / sec] bis [d / h /min / sec] eingestellt werden.

Bei Verlust der Mobilfunkverbindung speichert das Bordgerat bis zu 6 Monate
Positionen und ubertragt diese nach Wiederherstellung der Mobilfunkverbindung zur
Zentrale.

Positionsverlaufe des Fahrzeugs werden nach frei auswahlbaren Zeitrdumen
ausgewertet und dargestellt (z.B. alle Positionen eines bestimmten Tages, einer Woche,
usw.).

Positionsverlaufe des Fahrzeugs werden nach Fahrten innerhalb eines frei
auswahlbaren Zeitraums ausgewertet und dargestellt.

Die Einfahrt in oder das Verlassen eines ausgewéhlten Gebiets kann zur Auslésung
einer Hinweis-Meldung in der Zentrale fithren (so genannte ,,Gebietsiiberwachung®).

Das zu Uberwachende Gebiet ist dabei :

kreisformig

guadratisch

frei wahlbar (geschlossener Polygonzug)

Die geographische Lage des zu Giberwachenden Gebiets wird vom Anwender :
direkt (durch ,,Anklicken®) in der Karte

mittels Eingabe von Léngen- und Breitengraden

mittels Eingabe von Stralen- und Ortsnamen

definiert.

Die vom Fahrzeug zur Zentrale Gbertragenen Positionsdaten werden dort zeitlich
unbegrenzt zur Auswertung/Anzeige in einer Datenbank gehalten.

Die vom Fahrzeug zur Zentrale Ubertragenen Positionsdaten werden dort fiir einen
Zeitraum von 15 Monaten [Monaten / Jahren] zur Auswertung/Anzeige in einer
Datenbank gehalten.

Danach

werden sie geldscht.

werden sie dem Nutzer zur eigenen Archivierung tbergeben.

werden Sie beim Anbieter gehalten.
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2.2. Die zusitzlichen ,.Basis““-Funktionen

2.2.1. Kommunikation Fahrer / Disponent

Fahrer und Disponent kdnnen Textnachrichten via SMS austauschen.

Fahrer und Disponent kdnnen Textnachrichten via GPRS austauschen.

Bei Verlust der Mobilfunkverbindung speichert das Bordgerat bis zu 10Nachrichten
und Ubertragt diese nach Wiederherstellung der Mobilfunkverbindung zur Zentrale.

Der Fahrer kann die Textnachrichten :

als Freitext eingeben.

aus vorkonfigurierten Meldungen (z.B. ,,Empfanger nicht angetroffen‘) auswéhlen.

Die Anzahl der vorkonfigurierten Meldungen betrédgt maximal 14

Der Disponent kann die Textnachrichten :

als Freitext eingeben.

aus vorkonfigurierten Meldungen (z.B. ,,Anzahl Paletten melden‘) auswahlen.

Die Anzahl der vorkonfigurierten Meldungen betrégt maximal 14

an einzelne Fahrzeuge senden.

gleichzeitig an ,,alle Fahrzeuge* (im Sinne eines Broadcast) senden.

In der Zentrale eingehende Nachrichten konnen weitergeleitet werden als:

SMS an Mobilfunktelefone.

E-Mail.
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2.2.2. Ubermittlung einfacher Transport- bzw. Service-Fahrauftriage

Fahrauftrage werden als normale Textnachricht vom Disponenten eingegeben und an
den Fahrer (bermittelt.

Fahrauftrage werden in einer speziellen ,,Auftragsmaske® vom Disponent eingegeben.
Dabei :

wird zwischen Transportauftragen (enthélt 2 Adressen: Abholung und Zustellung) und
Serviceauftragen (enthalt 1 Adresse als Einsatzort) unterschieden.

sind Namen und Adressen von Kunden, Abhol-, Zustell-, Einsatzorten und sonstigen
POls im System schon hinterlegt und mussen daher nicht komplett eingegeben werden.

Ruckmeldungen des Fahrers zu Fahrauftrédgen erfolgen in strukturierter Form. Dabei
kann der Fahrer folgende Statusmeldungen abgeben:

»Auftrag angenommen* / ,,Auftrag abgelehnt*

,Beladen* bzw. ,,Am Einsatzort angekommen*

,,Entladen* bzw. ,.Einsatz beendet*

in Form von vorkonfig. Kurzmeldungen

automatisch durch das System im Workflow

Der Fahrer kann bei Auftragsrickmeldungen Zusatztexte einfligen
(z.B. den Grund, warum er einen Auftrag ablehnt).
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2.3. Die zusitzlichen .. Allrounder*“-Funktionen

2.3.1. Erfassung und Auswertung von Zustandsdaten des Fahrzeugs

Das System erfasst die Signale Ziindung AN bzw. AUS und stellt diese Informationen
in Berichtsform mit Positions- und Zeitangaben zur Verfugung.

Das System erfasst die Zustandsédnderung digitaler Eingange und stellt diese
Informationen in Berichtsform mit Positions- und Zeitangaben zur Verfligung.

Es werden dabei bis zu 3 [Anzahl] Eingénge tiberwacht.

Die Anzeige und Auswertung der Zustandséanderungen digitaler Eingénge erfolgt mit
sinnvollen, nutzerkonfigurierbaren Bezeichnungen
(z.B. ,,Heckklappe offen* anstelle ,,DIG#2=1°)

Das Fahrzeug-Endgerat verfiigt ber eine CAN-Schnittstelle und erfasst die nach dem
so genannten ,,FMS-Standard“ im Fahrzeug zur Verfligung stehenden Zustandsdaten.

Die FMS-Daten werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in Berichtsform zur
Verfiigung gestellt (so genannte ,, Trip Reports®).

Die FMS-Daten werden nach Zeitraumen kumuliert in Berichtsform zur Verfigung
gestellt (z.B. Kraftstoffverbrauch eines Fahrzeugs uber einen Tag, Monat, usw.)

Das Fahrzeug-Endgerat verfugt Gber Schnittstellen zur Anbindung von
Temperatursensoren.

Die erfassten Temperaturverldufe werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in
graphischer Form zur Verfligung gestellt.

Die erfassten Temperaturverlaufe werden nach Zeitradumen kumuliert in graphischer
Form zur Verfiigung gestellt.

Die Darstellung der erfassten Temperaturverlaufe enthalt ebenfalls Informationen tber
die Ladettren (Auf/Zu).

Das Fahrzeug-Endgerat verfigt (ber Schnittstellen zur Anbindung von
Fullstandssensoren (z.B. zur Erfassung des Tankinhalts).

Die erfassten Fillstandsverlaufe werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in
graphischer Form zur Verfligung gestellt.

Die erfassten Fillstandsverlaufe werden nach Zeitraumen kumuliert in graphischer
Form zur Verfiigung gestellt.
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2.3.2. Personalmanagement

Das Fahrzeug-Endgerat kann die Identitét des Fahrer erfassen mittels:

Anbindung an die D8-Schnittstelle des Digitalen Tachographen

Eingabe einer Fahreridentifikation mit PIN am Fahrzeug-Endgerét

RFID-Leser (Der Fahrer nutzt dabei eine zusétzliche ID-Karte bzw. ein RFID-Tag am
Schlisselbund)

ab Sommer 2010

Das Fahrzeug-Endgerat kann die Arbeits-, Lenk- und Pausenzeiten des Fahrers
erfassen mittels:

Anbindung an die D8-Schnittstelle des Digitalen Tachographen

manueller Eingabe seitens des Fahrers

ab Sommer 2010

Arbeits-, Lenk- und Pausenzeiten des Fahrers werden in der Zentrale strukturiert in
Berichtsform zur Verfigung gestellt

Die noch zulassige restliche Tageslenkzeit eines Fahrers wird automatisch nach den
gesetzlichen Vorgaben berechnet und dem Disponenten in der Zentrale angezeigt.

Die Anzeige erfolgt:

in einer ,,Lenkzeiten“-Tabelle nach Fahrern gelistet

in den fahrzeugbezogenen Tabellen

in der digitalen Karte als Teil der Beschriftung des jeweiligen Fahrzeugs

ab Herbst 2010

Die noch zulassige restliche Wochenlenkzeit eines Fahrers wird automatisch nach den
gesetzlichen VVorgaben berechnet und dem Disponenten in der Zentrale angezeigt.

Die Anzeige erfolgt:

in einer ,,Lenkzeiten*“-Tabelle nach Fahrern gelistet

in den fahrzeugbezogenen Tabellen

in der digitalen Karte als Teil der Beschriftung des jeweiligen Fahrzeugs

ab Herbst 2010
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Das System generiert ein fahrzeugbezogenes Fahrtenbuch, das den VVorgaben der
deutschen Finanzbehdrden entspricht. Die Angaben tber den Fahrtgrund
(Dienst/Privat/Arbeitsweg sowie Zweck der Fahrt und besuchter Kunde) macht der
Fahrer:

vor der Fahrt am Fahrzeug-Endgerét

nach der Fahrt am Fahrzeug-Endgerét

nach der Fahrt im Internetportal bzw. am PC

Nachtragliche Anderungen von Fahrtenbucheintragen werden im Fahrtenbuchausdruck
kenntlich gemacht.

Das System generiert eine Bewertung des Fahrverhalten des Fahrers:

hinsichtlich kraftstoffsparendem Fahrstil

hinsichtlich der Schaltvorginge (,.kennfeldgerechtes Fahren®)

hinsichtlich der Nutzung der Motorbremse
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2.3.3. Auftragsbezogene Zusatzfunktionen

Die unter 1. angegebene Systemkonfiguration umfasst eine Zielflhrungsfunktion
(,,Navigation®) fiir den Fahrer.

Die Zielftihrung erfolgt durch Sprachausgabe vor jeder notwendigen
Richtungsénderung.

Die Zielftihrung erfolgt durch Anzeige graphischer Symbole (z.B. Pfeile) auf dem
Display des Fahrzeug-Endgerats.

Die Zielfiihrung wird durch die Darstellung der Fahrzeugposition und Fahrtrichtung
auf einer digitalen Karte unterstitzt.

Die Eingabe des Fahrtziels kann der Fahrer frei vornehmen (Ort, Strasse).

Das Fahrtziel kann ohne weitere Eingabe des Fahrers aus dem aktuellen ,,Auftrag™
bzw. ,,Tourstopp* iibernommen werden.

Die Zielfthrungsfunktion berechnet laufend die Entfernung und voraussichtliche
Fahrzeit zum eingegebenen Ziel.

Die eingegebene Zieladresse und die voraussichtliche Ankunftszeit werden zur
Zentrale Ubertragen und dem Disponenten dargestellt.

Das angebotene Kartenmaterial fir die Zielfuhrung umfasst komplett Europa (im
geographischen Sinne).

Die angebotene Zielfuhrung beriicksichtigt Gewichts-, Hohen- und
Breitenbeschrénkungen an Briicken und Unterfiihrungen.

Es kdnnen auch anwenderspezifische Karten zur Zielflihrung verwendet werden (z.B.
werksinterne Straliennetze).

Die unter 1. angegebene Systemkonfiguration umfasst eine Sprachtelefoniefunktion fiir
den Fahrer.

Die Wahl der Telefonnummer erfolgt durch Spracheingabe der Ziffern.

Die Wahl der Telefonnummer erfolgt durch Spracheingabe des Teilnehmernamens.

Die zu einem ,,Auftrag® gehorenden Telefonnummern (z.B. die des Empféngers einer
Ware) sind in den Auftragsparametern mit angegeben und kénnen ohne weitere
Eingabe direkt aus dem Auftrag heraus angewéhlt werden.
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2.4. Die zusitzlichen ..Profi“-Funktionen

2.4.1. Geschéftsprozessiberwachung und -optimierung

Bitte geben Sie an, auf welche Geschéftsprozesse (bzw. Fahrzeuge) lhre in 1. genannte
Systemkonfiguration primér ausgelegt ist.

Bitte beschrénken Sie sich dabei auf max. 5 Antworten.

Field Service (Reparatur-/Wartungseinsatze, u.d)

BOS-Aufgaben (Polizei, Feuerwehr, u.a.)

Nicht-0ffentliche Personenbeférderung (Taxi, Fahrdienste, u.a.)

Offentlicher Personen-Nahverkehr (Stadtbus, u.a.)

Personen-Fernreiseverkehr (Reisebus, u.a.)

Baustellenfahrzeuge (Betonmischfahrzeuge, Raupen, Radlader, u.4.)

Landwirtschaftliche Fahrzeuge (Méahdrescher, Schlepper, u.d.)

Stralendienste (Winterdienst, u.a.)

Komplettladungsverkehre (auch Schwertransport und Schiittgiter)

Tank- und Silotransporte

Teilladungsverkehr (ggfs. auch mit Spezialaufbauten, z.B. Pkw-Transport)

Stlickgutverkehr

Kurier-, Express- und Paketdienste

Kihltransporte

Entsorgung (Millfahrzeuge, u.a.)

Sonstige:
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Bitte beantworten Sie nun die Fragen nach den funktionalen Eigenschaften:

In den geschiftsprozessorientierten Funktionen des Systems werden ,,Auftrige* von
der Zentrale an das Fahrzeug tibermittelt.

»Auftrage konnen Transportauftrige sein (,,Ware X von A nach B transportieren®)

»Auftrage* konnen Serviceauftrige sein (,,Dienstleistung Y an Adresse C
durchfiihren®)

»Auftrige® konnen serviceorientierte Fahrauftrige sein (,,Route D-E-F-G abfahren und
dabei Dienstleistung Z durchfiihren®), wie z.B. Schneerdumung

Die ,,Auftrage” konnen von einem vorgelagerten ERP- bzw. Speditionsprogramm (iber
eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die ,,Auftrage* konnen vom Disponenten iiber entsprechende Masken eingegeben
werden.

Mehrere ,,Auftrige™ konnen zu ,,Touren* (= Abfolge von Auftrigen) zusammengefasst
werden.

Die ,,Touren mit den einzelnen ,,Auftrigen‘ kdnnen von einem vorgelagerten ERP-
bzw. Speditionsprogramm Uber eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die Zusammenfassung mehrerer ,,Auftrage” zu ,,Touren* kann vom Disponent
vorgenommen werden.

Die Reihenfolge der ,,Auftrage* innerhalb der ,,Touren kann vom Disponent veréndert
werden.

Die Reihenfolge der ,,Auftrage® innerhalb der ,,Touren” kann vom Fahrer verdndert
werden.

Der Fahrer wird ,,tourstoppbasiert™ durch die Tour gefiihrt, d.h. es erfolgt eine Anzeige
des nichsten Tourstopps unabhingig davon, zu welchem ,,Auftrag® dieser Tourstopp
gehort.

»Auftrage” konnen in einzelne ,,Sendungen® (z.B. Packstiicke) untergliedert sein.

Die ,,Sendungen® zu den einzelnen ,,Auftrigen® kénnen von einem vorgelagerten ERP-
bzw. Speditionsprogramm (ber eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die Zusammenfassung mehrerer ,,Sendungen® zu ,,Auftragen* kann vom Disponent
vorgenommen werden.
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Die Bearbeitung einzelner ,,Auftrige™ durch den Fahrer wird durch einen im System
hinterlegten ,,Workflow** (= Abfolge von verschiedenen Prozesszustinden) unterstiitzt.

Dabei kann ein ,,Workflow* aus bis zu 7 [Anzahl] verschiedenen ,,Zustinden® (z.B.
Ladung aufgenommen, Tankstopp, Ankunft Entladeort, usw.) bestehen.

Das System unterscheidet verschiedene Auftragstypen mit unterschiedlichem
»Workflow* (z.B. ,,Zustellauftrag versus ,,Abholauftrag®)

Der ,,Workflow* ist fest im System hinterlegt und seitens des Anwenders nicht
modifizierbar.

Der ,,Workflow* kann seitens des Anwenders modifiziert werden.

Der jeweilige ,,Zustand“ eines ,,Auftrags* wird ausschlie3lich durch den Fahrer
eingegeben.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird durch den Fahrer eingegeben, z.T. aber
auch automatisch vom Bordgerat ermittelt (z.B. der Zustand ,,Ankunft Beladeort* iiber
Positionskoordinaten).

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags” wird ausschlieRlich automatisch vom
Bordgerat ermittelt.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird dem Disponent angezeigt.

Der Fahrer kann zu den vorgegebenen Informationen der ,,Auftrage* weitere Eingaben
machen oder Modifikationen vornehmen (z.B. tatséchlich aufgenommene
Ladungsmenge weicht vom ,,Auftrag ab, Ware ist beschadigt, usw.)

Diese Informationen werden dem Disponent angezeigt.

Diese Informationen werden an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm
tibertragen.

Diese Informationen werden dokumentiert / archiviert.

Die unter 1. genannte Systemkonfiguration umfasst einen Barcode-Scanner, um
Packstticke bei Be-/Entladung identifizieren zu kdnnen.

Das System ermdglicht die Ubertragung der ,,Soll**-Ladeliste eines Tourstopps in den
Scanner, um bei Be- und Entladung die tatsachlich mittels Barcode erfassten
Packstticke mit den erwarteten Barcodes/Packstticken zu vergleichen.

Bei Abweichungen zwischen ,,Soll*“ und ,,Ist* erfolgt ein (Alarm-)Hinweis an den
Fahrer

Die Barcodes der tatsachlich be- und entladenen Packstiicke werden in die Zentrale
ubertragen.

Die Barcodes der tatsachlich be- und entladenen Packstlicke werden Uber die Zentrale
an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm Ubertragen.
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Die unter 1. genannte Systemkonfiguration ermdglicht die Eingabe von Unterschriften
des Empfangers einer Ware oder Dienstleistung zur Dokumentation des
Geschaftsvorgangs.

Die Unterschrift wird als Riickmeldung zum zugehorigen ,,Auftrag™ in die Zentrale
Ubertragen und dort archiviert.

Die Unterschrift wird als Riickmeldung zum zugehorigen ,,Auftrag iiber die Zentrale
an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm Ubertragen.

»Auftrage” konnen mit Zeitvorgaben (z.B. fur ,,Just-in-time*-Lieferungen) versehen
sein.

Das System tberpruft laufend, ob in der Zukunft liegende Zeitvorgaben noch
eingehalten werden kdnnen und stellt diese Information dem Disponenten dar.

Bei Bedarf kann das Fahrzeug-Endgerat um einen Drucker zum Ausdrucken von
Lieferscheinen, 0.4., erweitert werden.
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2.4.2. ERP-Anbindungen

Sofern Sie im vorherigen Fragenblock angegeben haben, dass Ihr Telematiksystem Auftréage (und
ggfs. Touren und Sendungen) aus einem vorgelagerten System (ERP-, Speditions-, Tourenplanungs-
programm, usw.) tbernimmt bzw. Riickmeldungen zu den Auftragen an das vorgelagerte System gibt,
flhren Sie bitte hier auf, zu welchen Systemen Ihre unter 1. angegebene Systemkonfiguration
kompatibel ist.

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter
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3. Fahrzeug-Endgeréat

(Die Angaben beziehen sich ausschlielich auf das unter 1. genannte Fahrzeug-Endgerat)

3.1. Eigenschaften

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst kein Display

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst ein Display der GroRe 4,3 [Zoll] zur Anzeige von
Informationen flr den Fahrer:

nur reine Textnachrichten

Textnachrichten und graphische Informationen (z.B. zur Navigation)

Das Display kann mehrfarbige Informationen darstellen (> 16 Farben)

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst keine Eingabemdglichkeit fiir den Fahrer

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst eine Eingabemdglichkeit fur den Fahrer:

tiber ein touch-sensitives Display

Uber Funktionstasten

uber eine Minitastatur (mit Mehrfachbelegung der Tasten)

uber eine komplette Tastatur (ohne Mehrfachbelegung der Tasten)

Fir haufig benutzte Funktionen gibt es eine Fernbedienung, z.B. vom Lenkrad aus.

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst keine Freisprecheinrichtung fur Sprachtelefonie.

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst eine Freisprecheinrichtung flir Sprachtelefonie.
Telefoniert wird::

tber ein via Bluetooth gekoppeltes Mobiltelefon des Fahrers

tiber ein im Endgerat eingebautes Telefonmodul

Uber

Das Fahrzeug-Endgerat bendtigt keine fahrzeugseitige Stromversorgung.

Die Lebensdauer der internen Stromversorgung betrégt [Monate/Jahre].

Das Fahrzeug-Endgerat ben6tigt eine fahrzeugseitige Stromversorgung
im Spannungsbereich : 12 [Volt] bis 24 [Volt]

Das Fahrzeug-Endgerit verfiigt iiber eine einstellbare Nachlaufzeit nach ,,Ziindung
AUS*. Diese Nachlaufzeit ist einstellbar im

Bereich von [sec] bis [sec / min/ h]

Marktibersicht Telematik 2010 Seite 273 von 639 www.verkehrsrundschau.de




verkehrs

RUNDSCHAU

1. Anbieter und Systemkonfiguration

GPS over IP GmbH
www.GPSauge.de

Die nachfolgenden Funktionen und Leistungsparameter beziehen sich auf die Kombination:

Fahrzeug-Endgerat GPSauge M16

Internetportal (Name, Version): GPS Explorer Local

bzw.

Server-Client-Software (Name, Version) : GPS Explorer Web

Diese Systemkonfiguration wird vom Anbieter folgender Kategorie zugeordnet :

» Einsteiger* (= Ortungsfunktionen)

»Basis“ (= ,,Einsteiger” + Nachrichtenaustausch Fahrer/Disponent)

w»Allrounder “ (= ,,Basis* + Fahrzeugdaten + Personalmanagement + Navigation)

» Profi“ (= ,,Allrounder” + Geschéftsprozessoptimierung + ERP-Anbindung)

Referenzkunde: Himolla
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2. Funktionen und L eistungsparameter

2.1. Die ..Einsteiger“-Funktionen

2.1.1. Darstellungsparameter

Positionen des Fahrzeugs werden im Internetportal bzw. auf der lokal installierten
Client-Software auf einer digitalen Karte angezeigt.

Verwendetes Kartenmaterial :

map&guide, Google Maps, AutoRoute etc.

Die 0.g. Karte :

ist stufenlos zoombar

ist mittels Mausklick verschiebbar

zeigt vom Anwender definierte POI

Der Anwender kann eigene Karten zur Anzeige in das System laden.

Akzeptierte Datenformate sind :

Die Beschriftungen von Fahrzeugpositionen in der Karte enthalten auch :

die Kfz-ldentitat (z.B. amtliches Kennzeichen)

eine Geo-Referenzierung, d.h. Stralen- und Ortsangabe

die Angabe von Datum und Uhrzeit

die Angabe der Fahrtrichtung

die Angabe der an dieser Position gefahrenen Geschwindigkeit

den Namen des Fahrers

(sofern anwendbar:) die zuldssige Rest-Lenkzeit des Fahrers

die Angabe des am Navigationsgerat im Fahrzeug eingestellten Fahrtziels

die Angabe der vom Navigationsgerat berechneten voraussichtlichen Ankunftszeit

Status der Bewegung

Status der aktuellen Tatigkeit
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2.1.2. Ortungs- und Routenverfolgungsfunktionen

Die aktuelle Position des Fahrzeugs wird nur auf Anforderung der Zentrale Gibertragen.

Die aktuelle Position des Fahrzeugs wird laufend tbertragen.

Der Ubertragungszyklus ist fest eingestellt und betragt : 0/ 0/ 1 [h/ min / sec].

Der Ubertragungszyklus kann vom Nutzer im Bereich
von 0/ 1 [min/sec] bis0 /0 /45 [d/h/min/ sec] eingestellt werden.

Bei Verlust der Mobilfunkverbindung speichert das Bordgerat bis zu 172.800
Positionen und ubertragt diese nach Wiederherstellung der Mobilfunkverbindung zur
Zentrale.

Positionsverlaufe des Fahrzeugs werden nach frei auswahlbaren Zeitrdumen
ausgewertet und dargestellt (z.B. alle Positionen eines bestimmten Tages, einer Woche,
usw.).

Positionsverlaufe des Fahrzeugs werden nach Fahrten innerhalb eines frei
auswahlbaren Zeitraums ausgewertet und dargestellt.

Die Einfahrt in oder das Verlassen eines ausgewéhlten Gebiets kann zur Auslésung
einer Hinweis-Meldung in der Zentrale fiihren (so genannte ,,Gebietsiiberwachung®).

Das zu Uberwachende Gebiet ist dabei :

kreisformig

guadratisch

frei wahlbar (geschlossener Polygonzug)

unmittelbar

Die geographische Lage des zu tiberwachenden Gebiets wird vom Anwender :
direkt (durch ,,Anklicken®) in der Karte

mittels Eingabe von Léngen- und Breitengraden

mittels Eingabe von Strallen- und Ortsnamen

definiert.

Die vom Fahrzeug zur Zentrale Gbertragenen Positionsdaten werden dort zeitlich
unbegrenzt zur Auswertung/Anzeige in einer Datenbank gehalten.

Die vom Fahrzeug zur Zentrale Ubertragenen Positionsdaten werden dort fir einen
Zeitraum von 24 [Monaten / Jahren] zur Auswertung/Anzeige in einer Datenbank
gehalten.

Danach

werden sie geldscht.

werden sie dem Nutzer zur eigenen Archivierung Gbergeben.
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2.2. Die zusitzlichen ,.Basis““-Funktionen

2.2.1. Kommunikation Fahrer / Disponent

Fahrer und Disponent kdnnen Textnachrichten via SMS austauschen.

Fahrer und Disponent kdnnen Textnachrichten via GPRS austauschen.

Bei Verlust der Mobilfunkverbindung speichert das Bordgerat bis zu
Nachrichten und Ubertragt diese nach Wiederherstellung der
Mobilfunkverbindung zur Zentrale.

Der Fahrer kann die Textnachrichten :

als Freitext eingeben.

aus vorkonfigurierten Meldungen (z.B. ,,Empfanger nicht angetroffen) auswéhlen.

Die Anzahl der vorkonfigurierten Meldungen betrdgt maximal

Der Disponent kann die Textnachrichten :

als Freitext eingeben.

aus vorkonfigurierten Meldungen (z.B. ,,Anzahl Paletten melden‘) auswahlen.

Die Anzahl der vorkonfigurierten Meldungen betrédgt maximal

an einzelne Fahrzeuge senden.

gleichzeitig an ,,alle Fahrzeuge* (im Sinne eines Broadcast) senden.

In der Zentrale eingehende Nachrichten kénnen weitergeleitet werden als:

SMS an Mobilfunktelefone.

E-Mail.
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2.2.2. Ubermittlung einfacher Transport- bzw. Service-Fahrauftriage

Fahrauftrage werden als normale Textnachricht vom Disponenten eingegeben und an
den Fahrer (bermittelt.

Fahrauftrage werden in einer speziellen ,,Auftragsmaske® vom Disponent eingegeben.
Dabei :

wird zwischen Transportauftragen (enthélt 2 Adressen: Abholung und Zustellung) und
Serviceauftragen (enthalt 1 Adresse als Einsatzort) unterschieden.

sind Namen und Adressen von Kunden, Abhol-, Zustell-, Einsatzorten und sonstigen
POls im System schon hinterlegt und mussen daher nicht komplett eingegeben werden.

Ruckmeldungen des Fahrers zu Fahrauftragen erfolgen in strukturierter Form. Dabei
kann der Fahrer folgende Statusmeldungen abgeben:

»Auftrag angenommen* / ,,Auftrag abgelehnt*

,Beladen* bzw. ,,Am Einsatzort angekommen*

,,Entladen* bzw. ,,Einsatz beendet*

Der Fahrer kann bei Auftragsrickmeldungen Zusatztexte einfligen
(z.B. den Grund, warum er einen Auftrag ablehnt).
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2.3. Die zusitzlichen .. Allrounder*“-Funktionen

2.3.1. Erfassung und Auswertung von Zustandsdaten des Fahrzeugs

Das System erfasst die Signale Ziindung AN bzw. AUS und stellt diese Informationen
in Berichtsform mit Positions- und Zeitangaben zur Verfugung.

Das System erfasst die Zustandsénderung digitaler Eingdnge und stellt diese
Informationen in Berichtsform mit Positions- und Zeitangaben zur Verfligung.

Es werden dabei bis zu 2 [Anzahl] Eingénge tiberwacht.

Die Anzeige und Auswertung der Zustandsédnderungen digitaler Eingénge erfolgt mit
sinnvollen, nutzerkonfigurierbaren Bezeichnungen
(z.B. ,,Heckklappe offen” anstelle ,,DIG#2=1)

Das Fahrzeug-Endgerat verfiigt ber eine CAN-Schnittstelle und erfasst die nach dem
so genannten ,,FMS-Standard“ im Fahrzeug zur Verfligung stehenden Zustandsdaten.

Die FMS-Daten werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in Berichtsform zur
Verfiigung gestellt (so genannte ,, Trip Reports®).

Die FMS-Daten werden nach Zeitraumen kumuliert in Berichtsform zur Verfigung
gestellt (z.B. Kraftstoffverbrauch eines Fahrzeugs uber einen Tag, Monat, usw.)

Das Fahrzeug-Endgerat verfugt Gber Schnittstellen zur Anbindung von
Temperatursensoren.

Die erfassten Temperaturverldufe werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in
graphischer Form zur Verfligung gestellt.

Die erfassten Temperaturverlaufe werden nach Zeitradumen kumuliert in graphischer
Form zur Verfiigung gestelit.

Die Darstellung der erfassten Temperaturverlaufe enthalt ebenfalls Informationen tber
die Ladettren (Auf/Zu).

Das Fahrzeug-Endgerat verfigt (ber Schnittstellen zur Anbindung von
Fullstandssensoren (z.B. zur Erfassung des Tankinhalts).

Die erfassten Fillstandsverlaufe werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in
graphischer Form zur Verfligung gestellt.

Die erfassten Fillstandsverlaufe werden nach Zeitraumen kumuliert in graphischer
Form zur Verfiigung gestellt.
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2.3.2. Personalmanagement

Das Fahrzeug-Endgerat kann die Identitét des Fahrer erfassen mittels:

Anbindung an die D8-Schnittstelle des Digitalen Tachographen

Eingabe einer Fahreridentifikation mit PIN am Fahrzeug-Endgerét

RFID-Leser (Der Fahrer nutzt dabei eine zuséatzliche ID-Karte bzw. ein RFID-Tag am
Schlisselbund)

Das Fahrzeug-Endgerat kann die Arbeits-, Lenk- und Pausenzeiten des Fahrers
erfassen mittels:

Anbindung an die D8-Schnittstelle des Digitalen Tachographen

manueller Eingabe seitens des Fahrers

Arbeits-, Lenk- und Pausenzeiten des Fahrers werden in der Zentrale strukturiert in
Berichtsform zur Verfigung gestellt

Die noch zulassige restliche Tageslenkzeit eines Fahrers wird automatisch nach den
gesetzlichen Vorgaben berechnet und dem Disponenten in der Zentrale angezeigt.

Die Anzeige erfolgt:

in einer ,,Lenkzeiten“-Tabelle nach Fahrern gelistet

in den fahrzeugbezogenen Tabellen

in der digitalen Karte als Teil der Beschriftung des jeweiligen Fahrzeugs

Als API zur Integration in Dritt-Software

Die noch zulassige restliche Wochenlenkzeit eines Fahrers wird automatisch nach den
gesetzlichen VVorgaben berechnet und dem Disponenten in der Zentrale angezeigt.

Die Anzeige erfolgt:

in einer ,,Lenkzeiten*“-Tabelle nach Fahrern gelistet

in den fahrzeugbezogenen Tabellen

in der digitalen Karte als Teil der Beschriftung des jeweiligen Fahrzeugs

Als API zur Integration in Dritt-Software
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Das System generiert ein fahrzeugbezogenes Fahrtenbuch, das den VVorgaben der
deutschen Finanzbehdrden entspricht. Die Angaben tber den Fahrtgrund
(Dienst/Privat/Arbeitsweg sowie Zweck der Fahrt und besuchter Kunde) macht der
Fahrer:

vor der Fahrt am Fahrzeug-Endgerét

nach der Fahrt am Fahrzeug-Endgerét

nach der Fahrt im Internetportal bzw. am PC

Nachtragliche Anderungen von Fahrtenbucheintragen werden im Fahrtenbuchausdruck
kenntlich gemacht.

Das System generiert eine Bewertung des Fahrverhalten des Fahrers:

hinsichtlich kraftstoffsparendem Fahrstil

hinsichtlich der Schaltvorginge (,.kennfeldgerechtes Fahren®)

hinsichtlich der Nutzung der Motorbremse

hinsichtlich der Durchschnittsgeschwindigkeit

nach individuellem Schwerpunkt
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2.3.3. Auftragsbezogene Zusatzfunktionen

Die unter 1. angegebene Systemkonfiguration umfasst eine Zielflhrungsfunktion
(,,Navigation®) fiir den Fahrer.

Die Zielftihrung erfolgt durch Sprachausgabe vor jeder notwendigen
Richtungsénderung.

Die Zielftihrung erfolgt durch Anzeige graphischer Symbole (z.B. Pfeile) auf dem
Display des Fahrzeug-Endgerats.

Die Zielfiihrung wird durch die Darstellung der Fahrzeugposition und Fahrtrichtung
auf einer digitalen Karte unterstitzt.

Die Eingabe des Fahrtziels kann der Fahrer frei vornehmen (Ort, Strasse).

Das Fahrtziel kann ohne weitere Eingabe des Fahrers aus dem aktuellen ,,Auftrag™
bzw. ,,Tourstopp* iibernommen werden.

Die Zielfthrungsfunktion berechnet laufend die Entfernung und voraussichtliche
Fahrzeit zum eingegebenen Ziel.

Die eingegebene Zieladresse und die voraussichtliche Ankunftszeit werden zur
Zentrale Ubertragen und dem Disponenten dargestellt.

Das angebotene Kartenmaterial fir die Zielfuhrung umfasst komplett Europa (im
geographischen Sinne).

Die angebotene Zielfuhrung beriicksichtigt Gewichts-, Hohen- und
Breitenbeschrénkungen an Briicken und Unterfiihrungen.

Es kdnnen auch anwenderspezifische Karten zur Zielflihrung verwendet werden (z.B.
werksinterne Straliennetze).

Die unter 1. angegebene Systemkonfiguration umfasst eine Sprachtelefoniefunktion fiir
den Fahrer.

Die Wahl der Telefonnummer erfolgt durch Spracheingabe der Ziffern.

Die Wahl der Telefonnummer erfolgt durch Spracheingabe des Teilnehmernamens.

Die zu einem ,,Auftrag® gehorenden Telefonnummern (z.B. die des Empféngers einer
Ware) sind in den Auftragsparametern mit angegeben und kénnen ohne weitere
Eingabe direkt aus dem Auftrag heraus angewéhlt werden.
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2.4. Die zusitzlichen ..Profi“-Funktionen

2.4.1. Geschéftsprozessiberwachung und -optimierung

Bitte geben Sie an, auf welche Geschéftsprozesse (bzw. Fahrzeuge) lhre in 1. genannte
Systemkonfiguration priméar ausgelegt ist.

Bitte beschrénken Sie sich dabei auf max. 5 Antworten.

Field Service (Reparatur-/Wartungseinsatze, u.d)

BOS-Aufgaben (Polizei, Feuerwehr, u.a.)

Nicht-0ffentliche Personenbeférderung (Taxi, Fahrdienste, u.d.)

Offentlicher Personen-Nahverkehr (Stadtbus, u.a.)

Personen-Fernreiseverkehr (Reisebus, u.a.)

Baustellenfahrzeuge (Betonmischfahrzeuge, Raupen, Radlader, u.4.)

Landwirtschaftliche Fahrzeuge (Méahdrescher, Schlepper, u.d.)

Stralendienste (Winterdienst, u.a.)

Komplettladungsverkehre (auch Schwertransport und Schiittgiter)

Tank- und Silotransporte

Teilladungsverkehr (ggfs. auch mit Spezialaufbauten, z.B. Pkw-Transport)

Stlickgutverkehr

Kurier-, Express- und Paketdienste

Kihltransporte

Entsorgung (Millfahrzeuge, u.a.)

Sonstige:
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Bitte beantworten Sie nun die Fragen nach den funktionalen Eigenschaften:

In den geschiftsprozessorientierten Funktionen des Systems werden ,,Auftrige* von
der Zentrale an das Fahrzeug tibermittelt.

»Auftrage konnen Transportauftrige sein (,,Ware X von A nach B transportieren®)

»Auftrage* konnen Serviceauftrige sein (,,Dienstleistung Y an Adresse C
durchfiihren®)

»Auftrige® konnen serviceorientierte Fahrauftrige sein (,,Route D-E-F-G abfahren und
dabei Dienstleistung Z durchfiihren®), wie z.B. Schneerdumung

Die ,,Auftrage” konnen von einem vorgelagerten ERP- bzw. Speditionsprogramm (iber
eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die ,,Auftrage* konnen vom Disponenten iiber entsprechende Masken eingegeben
werden.

Mehrere ,,Auftrige™ konnen zu ,,Touren* (= Abfolge von Auftrigen) zusammengefasst
werden.

Die ,,Touren mit den einzelnen ,,Auftrigen‘ kdnnen von einem vorgelagerten ERP-
bzw. Speditionsprogramm Uber eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die Zusammenfassung mehrerer ,,Auftrage” zu ,,Touren* kann vom Disponent
vorgenommen werden.

Die Reihenfolge der ,,Auftrage* innerhalb der ,,Touren kann vom Disponent veréndert
werden.

Die Reihenfolge der ,,Auftrage® innerhalb der ,,Touren” kann vom Fahrer verdndert
werden.

Der Fahrer wird ,,tourstoppbasiert™ durch die Tour gefiihrt, d.h. es erfolgt eine Anzeige
des nichsten Tourstopps unabhingig davon, zu welchem ,,Auftrag® dieser Tourstopp
gehort.

»Auftrage” konnen in einzelne ,,Sendungen® (z.B. Packstlicke) untergliedert sein.

Die ,,Sendungen® zu den einzelnen ,,Auftrigen® kénnen von einem vorgelagerten ERP-
bzw. Speditionsprogramm (ber eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die Zusammenfassung mehrerer ,,Sendungen® zu ,,Auftragen* kann vom Disponent
vorgenommen werden.
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Die Bearbeitung einzelner ,,Auftrige™ durch den Fahrer wird durch einen im System
hinterlegten ,,Workflow** (= Abfolge von verschiedenen Prozesszustinden) unterstiitzt.

Dabei kann ein ,,Workflow* aus bis zu [Anzahl] verschiedenen ,,Zustinden®
(z.B. Ladung aufgenommen, Tankstopp, Ankunft Entladeort, usw.) bestehen.

Das System unterscheidet verschiedene Auftragstypen mit unterschiedlichem
»Workflow* (z.B. ,,Zustellauftrag versus ,,Abholauftrag®)

Der ,,Workflow* ist fest im System hinterlegt und seitens des Anwenders nicht
modifizierbar.

Der ,,Workflow* kann seitens des Anwenders modifiziert werden.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird ausschlielich durch den Fahrer
eingegeben.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird durch den Fahrer eingegeben, z.T. aber
auch automatisch vom Bordgerat ermittelt (z.B. der Zustand ,,Ankunft Beladeort iiber
Positionskoordinaten).

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags” wird ausschlieRlich automatisch vom
Bordgerat ermittelt.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird dem Disponent angezeigt.

Der Fahrer kann zu den vorgegebenen Informationen der ,,Auftrage* weitere Eingaben
machen oder Modifikationen vornehmen (z.B. tatséchlich aufgenommene
Ladungsmenge weicht vom ,,Auftrag ab, Ware ist beschadigt, usw.)

Diese Informationen werden dem Disponent angezeigt.

Diese Informationen werden an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm
tibertragen.

Diese Informationen werden dokumentiert / archiviert.

Die unter 1. genannte Systemkonfiguration umfasst einen Barcode-Scanner, um
Packstticke bei Be-/Entladung identifizieren zu kdnnen.

Das System ermdglicht die Ubertragung der ,,Soll**-Ladeliste eines Tourstopps in den
Scanner, um bei Be- und Entladung die tatsachlich mittels Barcode erfassten
Packstticke mit den erwarteten Barcodes/Packstticken zu vergleichen.

Bei Abweichungen zwischen ,,Soll*“ und ,,Ist* erfolgt ein (Alarm-)Hinweis an den
Fahrer

Die Barcodes der tatsachlich be- und entladenen Packstiicke werden in die Zentrale
ubertragen.

Die Barcodes der tatsachlich be- und entladenen Packstlicke werden Uber die Zentrale
an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm Ubertragen.
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Die unter 1. genannte Systemkonfiguration ermdglicht die Eingabe von Unterschriften
des Empfangers einer Ware oder Dienstleistung zur Dokumentation des
Geschaftsvorgangs.

Die Unterschrift wird als Riickmeldung zum zugehérigen ,,Auftrag® in die Zentrale
Ubertragen und dort archiviert.

Die Unterschrift wird als Riickmeldung zum zugehorigen ,,Auftrag iiber die Zentrale
an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm Ubertragen.

»Auftrage” konnen mit Zeitvorgaben (z.B. fur ,,Just-in-time*-Lieferungen) versehen
sein.

Das System tberpruft laufend, ob in der Zukunft liegende Zeitvorgaben noch
eingehalten werden kdnnen und stellt diese Information dem Disponenten dar.

Bei Bedarf kann das Fahrzeug-Endgerat um einen Drucker zum Ausdrucken von
Lieferscheinen, 0.4., erweitert werden.
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2.4.2. ERP-Anbindungen

Sofern Sie im vorherigen Fragenblock angegeben haben, dass Ihr Telematiksystem Auftréage (und
ggfs. Touren und Sendungen) aus einem vorgelagerten System (ERP-, Speditions-, Tourenplanungs-
programm, usw.) tbernimmt bzw. Riickmeldungen zu den Auftragen an das vorgelagerte System gibt,
flhren Sie bitte hier auf, zu welchen Systemen Ihre unter 1. angegebene Systemkonfiguration
kompatibel ist.

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter
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3. Fahrzeug-Endgeréat

(Die Angaben beziehen sich ausschlielich auf das unter 1. genannte Fahrzeug-Endgerat)

3.1. Eigenschaften

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst kein Display

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst ein Display der GroRe [Zoll] zur Anzeige von
Informationen fiir den Fahrer:

nur reine Textnachrichten

Textnachrichten und graphische Informationen (z.B. zur Navigation)

Das Display kann mehrfarbige Informationen darstellen (> 16 Farben)

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst keine Eingabemdglichkeit fiir den Fahrer

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst eine Eingabemdglichkeit fur den Fahrer:

tiber ein touch-sensitives Display

Uber Funktionstasten

uber eine Minitastatur (mit Mehrfachbelegung der Tasten)

uber eine komplette Tastatur (ohne Mehrfachbelegung der Tasten)

Fir haufig benutzte Funktionen gibt es eine Fernbedienung, z.B. vom Lenkrad aus.

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst keine Freisprecheinrichtung fur Sprachtelefonie.

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst eine Freisprecheinrichtung flir Sprachtelefonie.
Telefoniert wird::

tber ein via Bluetooth gekoppeltes Mobiltelefon des Fahrers

tiber ein im Endgerat eingebautes Telefonmodul

Uber

Das Fahrzeug-Endgerat bendtigt keine fahrzeugseitige Stromversorgung.

Die Lebensdauer der internen Stromversorgung betrégt [Monate/Jahre].

Das Fahrzeug-Endgerat ben6tigt eine fahrzeugseitige Stromversorgung
im Spannungsbereich : 12 [Volt] bis 24 [Volt]

Das Fahrzeug-Endgerit verfiigt iiber eine einstellbare Nachlaufzeit nach ,,Ziindung
AUS*. Diese Nachlaufzeit ist einstellbar im

Bereich von 0 [sec] bis 0 /59 / 3 [sec / min/ h]
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1. Anbieter und Systemkonfiguration

GPS over IP GmbH
www.GPSauge.de

Die nachfolgenden Funktionen und Leistungsparameter beziehen sich auf die Kombination:

Fahrzeug-Endgerat GPSauge IN1

Internetportal (Name, Version): GPS Explorer Web

Server-Client-Software (Name, Version) : GPS Explorer Local

Diese Systemkonfiguration wird vom Anbieter folgender Kategorie zugeordnet :

»Einsteiger* (= Ortungsfunktionen)

»Basis“ (= ,,Einsteiger + Nachrichtenaustausch Fahrer/Disponent)

w»Allrounder“ (= ,,Basis* + Fahrzeugdaten + Personalmanagement + Navigation)

»Profi® (= ,,Allrounder” + Geschiftsprozessoptimierung + ERP-Anbindung)

Referenzkunde: Spedition Lob, Eckartshausen
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2. Funktionen und L eistungsparameter

2.1. Die ..Einsteiger“-Funktionen

2.1.1. Darstellungsparameter

Positionen des Fahrzeugs werden im Internetportal bzw. auf der lokal installierten
Client-Software auf einer digitalen Karte angezeigt.

Verwendetes Kartenmaterial :

map&guide, Google Maps, AutoRoute etc.

Die 0.g. Karte :

ist stufenlos zoombar

ist mittels Mausklick verschiebbar

zeigt vom Anwender definierte POI

Der Anwender kann eigene Karten zur Anzeige in das System laden.

Akzeptierte Datenformate sind :

Die Beschriftungen von Fahrzeugpositionen in der Karte enthalten auch :

die Kfz-ldentitat (z.B. amtliches Kennzeichen)

eine Geo-Referenzierung, d.h. Stralen- und Ortsangabe

die Angabe von Datum und Uhrzeit

die Angabe der Fahrtrichtung

die Angabe der an dieser Position gefahrenen Geschwindigkeit

den Namen des Fahrers

(sofern anwendbar:) die zuldssige Rest-Lenkzeit des Fahrers

die Angabe des am Navigationsgerat im Fahrzeug eingestellten Fahrtziels

die Angabe der vom Navigationsgerat berechneten voraussichtlichen Ankunftszeit

Status der Bewegung

Status der aktuellen Tatigkeit
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2.1.2. Ortungs- und Routenverfolgungsfunktionen

Die aktuelle Position des Fahrzeugs wird nur auf Anforderung der Zentrale Gibertragen.

Die aktuelle Position des Fahrzeugs wird laufend Gbertragen.

Der Ubertragungszyklus ist fest eingestellt und betragt : 0/ 0/ 1 [h/ min / sec].

Der Ubertragungszyklus kann vom Nutzer im Bereich
von 0/ 1 [min/sec] bis 0 / 45 [d/h /min / sec] eingestellt werden.

Bei Verlust der Mobilfunkverbindung speichert das Bordgerat bis zu 172.800
Positionen und ubertragt diese nach Wiederherstellung der Mobilfunkverbindung zur
Zentrale.

Positionsverlaufe des Fahrzeugs werden nach frei auswahlbaren Zeitrdumen
ausgewertet und dargestellt (z.B. alle Positionen eines bestimmten Tages, einer Woche,
usw.).

Positionsverlaufe des Fahrzeugs werden nach Fahrten innerhalb eines frei
auswahlbaren Zeitraums ausgewertet und dargestellt.

Die Einfahrt in oder das Verlassen eines ausgewéhlten Gebiets kann zur Auslésung
einer Hinweis-Meldung in der Zentrale fiihren (so genannte ,,Gebietsiiberwachung®).

Das zu Uiberwachende Gebiet ist dabei :

kreisformig

guadratisch

frei wahlbar (geschlossener Polygonzug)

unmittelbar aktivierbar

Die geographische Lage des zu Giberwachenden Gebiets wird vom Anwender :
direkt (durch ,,Anklicken®) in der Karte

mittels Eingabe von Léngen- und Breitengraden

mittels Eingabe von Stralen- und Ortsnamen

definiert.

Die vom Fahrzeug zur Zentrale Gbertragenen Positionsdaten werden dort zeitlich
unbegrenzt zur Auswertung/Anzeige in einer Datenbank gehalten.

Die vom Fahrzeug zur Zentrale Ubertragenen Positionsdaten werden dort fiir einen
Zeitraum von 24 [Monaten / Jahren] zur Auswertung/Anzeige in einer Datenbank
gehalten.

Danach

werden sie geldscht.

werden sie dem Nutzer zur eigenen Archivierung tbergeben.

Marktibersicht Telematik 2010 Seite 291 von 639 www.verkehrsrundschau.de




verkehrs gh DHBW

Baden-Wirttemberg

RUNDSCHAU

2.2. Die zusitzlichen ,.Basis““-Funktionen

2.2.1. Kommunikation Fahrer / Disponent

Fahrer und Disponent kdnnen Textnachrichten via SMS austauschen.

Fahrer und Disponent kdnnen Textnachrichten via GPRS austauschen.

Bei Verlust der Mobilfunkverbindung speichert das Bordgerat bis zu 99999
Nachrichten und Ubertragt diese nach Wiederherstellung der Mobilfunkverbindung zur
Zentrale.

Der Fahrer kann die Textnachrichten :

als Freitext eingeben.

aus vorkonfigurierten Meldungen (z.B. ,,Empfanger nicht angetroffen) auswéhlen.

Die Anzahl der vorkonfigurierten Meldungen betragt maximal 50

Der Disponent kann die Textnachrichten :

als Freitext eingeben.

aus vorkonfigurierten Meldungen (z.B. ,,Anzahl Paletten melden‘) auswahlen.

Die Anzahl der vorkonfigurierten Meldungen betragt maximal 50

an einzelne Fahrzeuge senden.

gleichzeitig an ,,alle Fahrzeuge* (im Sinne eines Broadcast) senden.

In der Zentrale eingehende Nachrichten kénnen weitergeleitet werden als:

SMS an Mobilfunktelefone.

E-Mail.
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2.2.2. Ubermittlung einfacher Transport- bzw. Service-Fahrauftriage

Fahrauftrage werden als normale Textnachricht vom Disponenten eingegeben und an
den Fahrer (bermittelt.

Fahrauftrage werden in einer speziellen ,,Auftragsmaske® vom Disponent eingegeben.
Dabei :

wird zwischen Transportauftragen (enthélt 2 Adressen: Abholung und Zustellung) und
Serviceauftragen (enthalt 1 Adresse als Einsatzort) unterschieden.

sind Namen und Adressen von Kunden, Abhol-, Zustell-, Einsatzorten und sonstigen
POls im System schon hinterlegt und mussen daher nicht komplett eingegeben werden.

Ruckmeldungen des Fahrers zu Fahrauftragen erfolgen in strukturierter Form. Dabei
kann der Fahrer folgende Statusmeldungen abgeben:

»Auftrag angenommen* / ,,Auftrag abgelehnt*

,Beladen* bzw. ,,Am Einsatzort angekommen*

,,Entladen* bzw. ,,Einsatz beendet*

Meldung mit Freitext

Auftrag abgebrochen

Der Fahrer kann bei Auftragsrickmeldungen Zusatztexte einfligen
(z.B. den Grund, warum er einen Auftrag ablehnt).
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2.3. Die zusitzlichen .. Allrounder*“-Funktionen

2.3.1. Erfassung und Auswertung von Zustandsdaten des Fahrzeugs

Das System erfasst die Signale Ziindung AN bzw. AUS und stellt diese Informationen
in Berichtsform mit Positions- und Zeitangaben zur Verfugung.

Das System erfasst die Zustandsédnderung digitaler Eingange und stellt diese
Informationen in Berichtsform mit Positions- und Zeitangaben zur Verfligung.

Es werden dabei bis zu 2 [Anzahl] Eingénge tiberwacht.

Die Anzeige und Auswertung der Zustandséanderungen digitaler Eingénge erfolgt mit
sinnvollen, nutzerkonfigurierbaren Bezeichnungen
(z.B. ,,Heckklappe offen” anstelle ,,DIG#2=1)

Das Fahrzeug-Endgerat verfiigt ber eine CAN-Schnittstelle und erfasst die nach dem
so genannten ,,FMS-Standard“ im Fahrzeug zur Verfligung stehenden Zustandsdaten.

Die FMS-Daten werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in Berichtsform zur
Verfligung gestellt (so genannte ,, Trip Reports®).

Die FMS-Daten werden nach Zeitraumen kumuliert in Berichtsform zur Verfigung
gestellt (z.B. Kraftstoffverbrauch eines Fahrzeugs uber einen Tag, Monat, usw.)

Das Fahrzeug-Endgerat verfugt (ber Schnittstellen zur Anbindung von
Temperatursensoren.

Die erfassten Temperaturverldufe werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in
graphischer Form zur Verfligung gestellt.

Die erfassten Temperaturverlaufe werden nach Zeitrdumen kumuliert in graphischer
Form zur Verfiigung gestellt.

Die Darstellung der erfassten Temperaturverlaufe enthalt ebenfalls Informationen tber
die Ladettren (Auf/Zu).

Das Fahrzeug-Endgerat verfiigt (ber Schnittstellen zur Anbindung von
Fullstandssensoren (z.B. zur Erfassung des Tankinhalts).

Die erfassten Fillstandsverlaufe werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in
graphischer Form zur Verfligung gestellt.

Die erfassten Fillstandsverlaufe werden nach Zeitraumen kumuliert in graphischer
Form zur Verfiigung gestellt.
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2.3.2. Personalmanagement

Das Fahrzeug-Endgerat kann die Identitét des Fahrer erfassen mittels:

Anbindung an die D8-Schnittstelle des Digitalen Tachographen

Eingabe einer Fahreridentifikation mit PIN am Fahrzeug-Endgerét

RFID-Leser (Der Fahrer nutzt dabei eine zuséatzliche ID-Karte bzw. ein RFID-Tag am
Schlisselbund)

Nutzung einer personalisierten SD Karte

Das Fahrzeug-Endgerat kann die Arbeits-, Lenk- und Pausenzeiten des Fahrers
erfassen mittels:

Anbindung an die D8-Schnittstelle des Digitalen Tachographen

manueller Eingabe seitens des Fahrers

Front-Schnittstelle des Digitalen Tachographen

Arbeits-, Lenk- und Pausenzeiten des Fahrers werden in der Zentrale strukturiert in
Berichtsform zur Verfigung gestellt

Die noch zulassige restliche Tageslenkzeit eines Fahrers wird automatisch nach den
gesetzlichen Vorgaben berechnet und dem Disponenten in der Zentrale angezeigt.

Die Anzeige erfolgt:

in einer ,,Lenkzeiten“-Tabelle nach Fahrern gelistet

in den fahrzeugbezogenen Tabellen

in der digitalen Karte als Teil der Beschriftung des jeweiligen Fahrzeugs

Als API zur Integration in Dritt-Software

Die noch zulassige restliche Wochenlenkzeit eines Fahrers wird automatisch nach den
gesetzlichen VVorgaben berechnet und dem Disponenten in der Zentrale angezeigt.

Die Anzeige erfolgt:

in einer ,,Lenkzeiten*“-Tabelle nach Fahrern gelistet

in den fahrzeugbezogenen Tabellen

in der digitalen Karte als Teil der Beschriftung des jeweiligen Fahrzeugs

Als API zur Integration in Dritt-Software
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Das System generiert ein fahrzeugbezogenes Fahrtenbuch, das den VVorgaben der
deutschen Finanzbehdrden entspricht. Die Angaben tber den Fahrtgrund
(Dienst/Privat/Arbeitsweg sowie Zweck der Fahrt und besuchter Kunde) macht der
Fahrer:

vor der Fahrt am Fahrzeug-Endgerét

nach der Fahrt am Fahrzeug-Endgerét

nach der Fahrt im Internetportal bzw. am PC

Nachtragliche Anderungen von Fahrtenbucheintragen werden im Fahrtenbuchausdruck
kenntlich gemacht.

Das System generiert eine Bewertung des Fahrverhalten des Fahrers:

hinsichtlich kraftstoffsparendem Fahrstil

hinsichtlich der Schaltvorginge (,,kennfeldgerechtes Fahren®)

hinsichtlich der Nutzung der Motorbremse

Je nach individuellem Schwerpunkt
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2.3.3. Auftragsbezogene Zusatzfunktionen

Die unter 1. angegebene Systemkonfiguration umfasst eine Zielfihrungsfunktion
(,,Navigation®) fiir den Fahrer.

Die Zielftihrung erfolgt durch Sprachausgabe vor jeder notwendigen
Richtungsénderung.

Die Zielftihrung erfolgt durch Anzeige graphischer Symbole (z.B. Pfeile) auf dem
Display des Fahrzeug-Endgerats.

Die Zielfiihrung wird durch die Darstellung der Fahrzeugposition und Fahrtrichtung
auf einer digitalen Karte unterstitzt.

Die Eingabe des Fahrtziels kann der Fahrer frei vornehmen (Ort, Strasse).

Das Fahrtziel kann ohne weitere Eingabe des Fahrers aus dem aktuellen ,,Auftrag™
bzw. ,,Tourstopp* iibernommen werden.

Die Zielftihrungsfunktion berechnet laufend die Entfernung und voraussichtliche
Fahrzeit zum eingegebenen Ziel.

Die eingegebene Zieladresse und die voraussichtliche Ankunftszeit werden zur
Zentrale Ubertragen und dem Disponenten dargestellt.

Das angebotene Kartenmaterial fir die Zielfuhrung umfasst komplett Europa (im
geographischen Sinne).

Die angebotene Zielfuhrung beriicksichtigt Gewichts-, Hohen- und
Breitenbeschrénkungen an Briicken und Unterfiihrungen.

Es kdnnen auch anwenderspezifische Karten zur Zielflihrung verwendet werden (z.B.
werksinterne Straliennetze).

Die unter 1. angegebene Systemkonfiguration umfasst eine Sprachtelefoniefunktion fiir
den Fahrer.

Die Wahl der Telefonnummer erfolgt durch Spracheingabe der Ziffern.

Die Wahl der Telefonnummer erfolgt durch Spracheingabe des Teilnehmernamens.

Die zu einem ,,Auftrag® gehérenden Telefonnummern (z.B. die des Empfiangers einer
Ware) sind in den Auftragsparametern mit angegeben und kdnnen ohne weitere
Eingabe direkt aus dem Auftrag heraus angewéhlt werden.
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2.4. Die zusitzlichen ..Profi“-Funktionen

2.4.1. Geschéftsprozessiberwachung und -optimierung

Bitte geben Sie an, auf welche Geschéftsprozesse (bzw. Fahrzeuge) lhre in 1. genannte
Systemkonfiguration primar ausgelegt ist.

Bitte beschrénken Sie sich dabei auf max. 5 Antworten.

Field Service (Reparatur-/Wartungseinsatze, u.d)

BOS-Aufgaben (Polizei, Feuerwehr, u.a.)

Nicht-0ffentliche Personenbeférderung (Taxi, Fahrdienste, u.d.)

Offentlicher Personen-Nahverkehr (Stadtbus, u.a.)

Personen-Fernreiseverkehr (Reisebus, u.4.)

Baustellenfahrzeuge (Betonmischfahrzeuge, Raupen, Radlader, u.a.)

Landwirtschaftliche Fahrzeuge (Méahdrescher, Schlepper, u.d.)

Stralendienste (Winterdienst, u.a.)

Komplettladungsverkehre (auch Schwertransport und Schiittgiiter)

Tank- und Silotransporte

Teilladungsverkehr (ggfs. auch mit Spezialaufbauten, z.B. Pkw-Transport)

Stlickgutverkehr

Kurier-, Express- und Paketdienste

Kihltransporte

Entsorgung (Millfahrzeuge, u.a.)

Sonstige:
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Bitte beantworten Sie nun die Fragen nach den funktionalen Eigenschaften:

In den geschiftsprozessorientierten Funktionen des Systems werden ,,Auftrige* von
der Zentrale an das Fahrzeug tibermittelt.

»Auftrage konnen Transportauftrige sein (,,Ware X von A nach B transportieren®)

»Auftrage* konnen Serviceauftrige sein (,,Dienstleistung Y an Adresse C
durchfiihren®)

»Auftrige® konnen serviceorientierte Fahrauftrige sein (,,Route D-E-F-G abfahren und
dabei Dienstleistung Z durchfiihren®), wie z.B. Schneerdumung

Die ,,Auftrage” konnen von einem vorgelagerten ERP- bzw. Speditionsprogramm (iber
eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die ,,Auftrage* konnen vom Disponenten iiber entsprechende Masken eingegeben
werden.

Mehrere ,,Auftrige konnen zu ,,Touren“ (= Abfolge von Auftrigen) zusammengefasst
werden.

Die ,,Touren mit den einzelnen ,,Auftrigen‘ kdnnen von einem vorgelagerten ERP-
bzw. Speditionsprogramm Uber eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die Zusammenfassung mehrerer ,,Auftrage” zu ,,Touren* kann vom Disponent
vorgenommen werden.

Die Reihenfolge der ,,Auftrage* innerhalb der ,,Touren kann vom Disponent veréndert
werden.

Die Reihenfolge der ,,Auftrage® innerhalb der ,,Touren* kann vom Fahrer verdndert
werden.

Der Fahrer wird ,,tourstoppbasiert™ durch die Tour gefiihrt, d.h. es erfolgt eine Anzeige
des nichsten Tourstopps unabhingig davon, zu welchem ,,Auftrag® dieser Tourstopp
gehort.

»Auftrage* konnen in einzelne ,,Sendungen® (z.B. Packstiicke) untergliedert sein.

Die ,,Sendungen® zu den einzelnen ,,Auftrigen® kénnen von einem vorgelagerten ERP-
bzw. Speditionsprogramm Uber eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die Zusammenfassung mehrerer ,,Sendungen® zu ,,Auftragen” kann vom Disponent
vorgenommen werden.
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Die Bearbeitung einzelner ,,Auftrige™ durch den Fahrer wird durch einen im System
hinterlegten ,,Workflow* (= Abfolge von verschiedenen Prozesszustinden) unterstiitzt.

Dabei kann ein ,,Workflow* aus bis zu 150 [Anzahl] verschiedenen ,,Zustinden* (z.B.
Ladung aufgenommen, Tankstopp, Ankunft Entladeort, usw.) bestehen.

Das System unterscheidet verschiedene Auftragstypen mit unterschiedlichem
»Workflow* (z.B. ,,Zustellauftrag™ versus ,,Abholauftrag®)

Der ,,Workflow* ist fest im System hinterlegt und seitens des Anwenders nicht
modifizierbar.

Der ,,Workflow* kann seitens des Anwenders modifiziert werden.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird ausschlielich durch den Fahrer
eingegeben.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird durch den Fahrer eingegeben, z.T. aber
auch automatisch vom Bordgerat ermittelt (z.B. der Zustand ,,Ankunft Beladeort* iiber
Positionskoordinaten).

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags” wird ausschlieRlich automatisch vom
Bordgerat ermittelt.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird dem Disponent angezeigt.

Der Fahrer kann zu den vorgegebenen Informationen der ,,Auftrage* weitere Eingaben
machen oder Modifikationen vornehmen (z.B. tatséchlich aufgenommene
Ladungsmenge weicht vom ,,Auftrag™ ab, Ware ist beschadigt, usw.)

Diese Informationen werden dem Disponent angezeigt.

Diese Informationen werden an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm
tibertragen.

Diese Informationen werden dokumentiert / archiviert.

Die unter 1. genannte Systemkonfiguration umfasst einen Barcode-Scanner, um
Packstticke bei Be-/Entladung identifizieren zu kdnnen.

Das System ermdglicht die Ubertragung der ,,Soll*-Ladeliste eines Tourstopps in den
Scanner, um bei Be- und Entladung die tatsachlich mittels Barcode erfassten
Packstticke mit den erwarteten Barcodes/Packstticken zu vergleichen.

Bei Abweichungen zwischen ,,Soll*“ und ,,Ist* erfolgt ein (Alarm-)Hinweis an den
Fahrer

Die Barcodes der tatsachlich be- und entladenen Packstiicke werden in die Zentrale
ubertragen.

Die Barcodes der tatsachlich be- und entladenen Packstlicke werden Uber die Zentrale
an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm Ubertragen.
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Die unter 1. genannte Systemkonfiguration ermdglicht die Eingabe von Unterschriften
des Empfangers einer Ware oder Dienstleistung zur Dokumentation des
Geschaftsvorgangs.

Die Unterschrift wird als Riickmeldung zum zugehdrigen ,,Auftrag® in die Zentrale
Ubertragen und dort archiviert.

Die Unterschrift wird als Riickmeldung zum zugehorigen ,,Auftrag iiber die Zentrale
an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm Ubertragen.

»Auftrage” konnen mit Zeitvorgaben (z.B. fiir ,,Just-in-time*-Lieferungen) versehen
sein.

Das System tberpruft laufend, ob in der Zukunft liegende Zeitvorgaben noch
eingehalten werden kdnnen und stellt diese Information dem Disponenten dar.

Bei Bedarf kann das Fahrzeug-Endgerat um einen Drucker zum Ausdrucken von
Lieferscheinen, 0.4., erweitert werden.
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2.4.2. ERP-Anbindungen

Sofern Sie im vorherigen Fragenblock angegeben haben, dass Ihr Telematiksystem Auftréage (und
ggfs. Touren und Sendungen) aus einem vorgelagerten System (ERP-, Speditions-, Tourenplanungs-
programm, usw.) tbernimmt bzw. Riickmeldungen zu den Auftragen an das vorgelagerte System gibt,
flhren Sie bitte hier auf, zu welchen Systemen Ihre unter 1. angegebene Systemkonfiguration
kompatibel ist.

Sage Office Line, euro-green-line, Luma GmbH
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Stadler-Logistik, Tampas, Dr. Stadtler GmbH&Co. KG
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

map&guide professional, 2010, PTV AG
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

RECY®Mulco, Recy Systems AG
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

E.P.O.S., V 3.0, Matusch GmbH
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

TachoPlus, 1.27.0, EH Systemhaus OHG
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

BuroWARE, Logistik Connector, Pearl Computer GmbH
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

GehrDispoSP, 3.1.527, GEHR Datentechnik GmbH

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

SAP, easyTrack , ParCon GmbH

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Tour-Organizer, CityKings, Rhoen-Saale.net GmbH
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter
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3. Fahrzeug-Endgeréat

(Die Angaben beziehen sich ausschlielich auf das unter 1. genannte Fahrzeug-Endgerat)

3.1. Eigenschaften

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst kein Display

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst ein Display der GroRe 4,3 [Zoll] zur Anzeige von
Informationen flr den Fahrer:

nur reine Textnachrichten

Textnachrichten und graphische Informationen (z.B. zur Navigation)

Das Display kann mehrfarbige Informationen darstellen (> 16 Farben)

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst keine Eingabemdglichkeit fiir den Fahrer

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst eine Eingabemdglichkeit fur den Fahrer:

tiber ein touch-sensitives Display

Uber Funktionstasten

uber eine Minitastatur (mit Mehrfachbelegung der Tasten)

uber eine komplette Tastatur (ohne Mehrfachbelegung der Tasten)

Fir haufig benutzte Funktionen gibt es eine Fernbedienung, z.B. vom Lenkrad aus.

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst keine Freisprecheinrichtung fuir Sprachtelefonie.

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst eine Freisprecheinrichtung flir Sprachtelefonie.
Telefoniert wird::

tber ein via Bluetooth gekoppeltes Mobiltelefon des Fahrers

tiber ein im Endgerat eingebautes Telefonmodul

Uber integrierten FM-Transmitter

Das Fahrzeug-Endgerat bendtigt keine fahrzeugseitige Stromversorgung.

Die Lebensdauer der internen Stromversorgung betrégt [Monate/Jahre].

Das Fahrzeug-Endgerat ben6tigt eine fahrzeugseitige Stromversorgung
im Spannungsbereich : 12 [Volt] bis 24 [Volt]

Das Fahrzeug-Endgerat verfligt Uber eine einstellbare Nachlaufzeit nach ,,Ziindung
AUS®. Diese Nachlaufzeit ist einstellbar im

Bereich von 0 [sec] bis 0 /59 / 3 [sec / min/ h]
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1. Anbieter und Systemkonfiguration

ICS International AG
www.ics-ident.de

Die nachfolgenden Funktionen und Leistungsparameter beziehen sich auf die Kombination:

Fahrzeug-Endgerat TELEDRIVE

Internetportal (Name, Version): 4mobileWeb

Server-Client-Software (Name, Version) : 4mobile ONTOUR

Diese Systemkonfiguration wird vom Anbieter folgender Kategorie zugeordnet :

»Einsteiger* (= Ortungsfunktionen)

»Basis“ (= ,,Einsteiger + Nachrichtenaustausch Fahrer/Disponent)

w»Allrounder“ (= ,,Basis* + Fahrzeugdaten + Personalmanagement + Navigation)

»Profi® (= ,,Allrounder” + Geschiftsprozessoptimierung + ERP-Anbindung)

Referenzkunde: Bilgram Chemie
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2. Funktionen und L eistungsparameter

2.1. Die ..Einsteiger“-Funktionen

2.1.1. Darstellungsparameter

Positionen des Fahrzeugs werden im Internetportal bzw. auf der lokal installierten
Client-Software auf einer digitalen Karte angezeigt.

Verwendetes Kartenmaterial :

Map & Guide / map24 / Infoware

Die 0.g. Karte :

ist stufenlos zoombar

ist mittels Mausklick verschiebbar

zeigt vom Anwender definierte POI

Der Anwender kann eigene Karten zur Anzeige in das System laden.

Akzeptierte Datenformate sind :

Die Beschriftungen von Fahrzeugpositionen in der Karte enthalten auch :

die Kfz-ldentitat (z.B. amtliches Kennzeichen)

eine Geo-Referenzierung, d.h. Stralen- und Ortsangabe

die Angabe von Datum und Uhrzeit

die Angabe der Fahrtrichtung

die Angabe der an dieser Position gefahrenen Geschwindigkeit

den Namen des Fahrers

(sofern anwendbar:) die zuldssige Rest-Lenkzeit des Fahrers

die Angabe des am Navigationsgerat im Fahrzeug eingestellten Fahrtziels

die Angabe der vom Navigationsgerat berechneten voraussichtlichen Ankunftszeit
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2.1.2. Ortungs- und Routenverfolgungsfunktionen

Die aktuelle Position des Fahrzeugs wird nur auf Anforderung der Zentrale Ubertragen.

Die aktuelle Position des Fahrzeugs wird laufend tbertragen.

Der Ubertragungszyklus ist fest eingestellt und betrégt : [h/ min / sec].

Der Ubertragungszyklus kann vom Nutzer im Bereich
von 0 [min / sec] bis beliebig [d / h /min / sec] eingestellt werden.

Bei Verlust der Mobilfunkverbindung speichert das Bordgerét bis zu beliebig
Positionen und Ubertragt diese nach Wiederherstellung der Mobilfunkverbindung zur
Zentrale.

Positionsverlaufe des Fahrzeugs werden nach frei auswahlbaren Zeitrdumen
ausgewertet und dargestellt (z.B. alle Positionen eines bestimmten Tages, einer Woche,
usw.).

Positionsverlaufe des Fahrzeugs werden nach Fahrten innerhalb eines frei
auswdahlbaren Zeitraums ausgewertet und dargestellt.

Die Einfahrt in oder das Verlassen eines ausgewéhlten Gebiets kann zur Auslésung
einer Hinweis-Meldung in der Zentrale fiihren (so genannte ,,Gebietsiiberwachung®).

Das zu Uberwachende Gebiet ist dabei :

kreisformig

guadratisch

frei wahlbar (geschlossener Polygonzug)

Die geographische Lage des zu tiberwachenden Gebiets wird vom Anwender :
direkt (durch ,,Anklicken®) in der Karte

mittels Eingabe von Léngen- und Breitengraden

mittels Eingabe von Stralen- und Ortsnamen

definiert.

Die vom Fahrzeug zur Zentrale Gbertragenen Positionsdaten werden dort zeitlich
unbegrenzt zur Auswertung/Anzeige in einer Datenbank gehalten.

Die vom Fahrzeug zur Zentrale Uibertragenen Positionsdaten werden dort fiir einen
Zeitraum von [Monaten / Jahren] zur Auswertung/Anzeige in einer Datenbank
gehalten.

Danach

werden sie geldscht.

werden sie dem Nutzer zur eigenen Archivierung tbergeben.

nach Kundenwunsch
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2.2. Die zusitzlichen ,.Basis““-Funktionen

2.2.1. Kommunikation Fahrer / Disponent

Fahrer und Disponent kdnnen Textnachrichten via SMS austauschen.

Fahrer und Disponent kdnnen Textnachrichten via GPRS austauschen.

Bei Verlust der Mobilfunkverbindung speichert das Bordgerat bis zu
unbegrNachrichten und tbertragt diese nach Wiederherstellung der
Mobilfunkverbindung zur Zentrale.

Der Fahrer kann die Textnachrichten :

als Freitext eingeben.

aus vorkonfigurierten Meldungen (z.B. ,,Empfanger nicht angetroffen) auswéhlen.

Die Anzahl der vorkonfigurierten Meldungen betragt maximal unbegr

Der Disponent kann die Textnachrichten :

als Freitext eingeben.

aus vorkonfigurierten Meldungen (z.B. ,,Anzahl Paletten melden‘) auswahlen.

Die Anzahl der vorkonfigurierten Meldungen betragt maximal unbegr

an einzelne Fahrzeuge senden.

gleichzeitig an ,,alle Fahrzeuge* (im Sinne eines Broadcast) senden.

In der Zentrale eingehende Nachrichten kénnen weitergeleitet werden als:

SMS an Mobilfunktelefone.

E-Mail.
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2.2.2. Ubermittlung einfacher Transport- bzw. Service-Fahrauftriage

Fahrauftrage werden als normale Textnachricht vom Disponenten eingegeben und an
den Fahrer (bermittelt.

Fahrauftrage werden in einer speziellen ,,Auftragsmaske® vom Disponent eingegeben.
Dabei :

wird zwischen Transportauftragen (enthélt 2 Adressen: Abholung und Zustellung) und
Serviceauftragen (enthalt 1 Adresse als Einsatzort) unterschieden.

sind Namen und Adressen von Kunden, Abhol-, Zustell-, Einsatzorten und sonstigen
POls im System schon hinterlegt und mussen daher nicht komplett eingegeben werden.

Ruckmeldungen des Fahrers zu Fahrauftragen erfolgen in strukturierter Form. Dabei
kann der Fahrer folgende Statusmeldungen abgeben:

»Auftrag angenommen* / ,,Auftrag abgelehnt*

,Beladen* bzw. ,,Am Einsatzort angekommen*

,,Entladen* bzw. ,,Einsatz beendet*

Kundenspezifisch

Der Fahrer kann bei Auftragsrickmeldungen Zusatztexte einfligen
(z.B. den Grund, warum er einen Auftrag ablehnt).
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2.3. Die zusitzlichen .. Allrounder*“-Funktionen

2.3.1. Erfassung und Auswertung von Zustandsdaten des Fahrzeugs

Das System erfasst die Signale Ziindung AN bzw. AUS und stellt diese Informationen
in Berichtsform mit Positions- und Zeitangaben zur Verfugung.

Das System erfasst die Zustandsédnderung digitaler Eingdnge und stellt diese
Informationen in Berichtsform mit Positions- und Zeitangaben zur Verfligung.

Es werden dabei bis zu 4 [Anzahl] Eingénge Uberwacht.

Die Anzeige und Auswertung der Zustandsédnderungen digitaler Eingénge erfolgt mit
sinnvollen, nutzerkonfigurierbaren Bezeichnungen
(z.B. ,,Heckklappe offen” anstelle ,,DIG#2=1)

Das Fahrzeug-Endgerat verfiigt ber eine CAN-Schnittstelle und erfasst die nach dem
so genannten ,,FMS-Standard* im Fahrzeug zur Verfligung stehenden Zustandsdaten.

Die FMS-Daten werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in Berichtsform zur
Verfiigung gestellt (so genannte ,, Trip Reports®).

Die FMS-Daten werden nach Zeitrdumen kumuliert in Berichtsform zur Verfligung
gestellt (z.B. Kraftstoffverbrauch eines Fahrzeugs uber einen Tag, Monat, usw.)

Das Fahrzeug-Endgerat verfugt Gber Schnittstellen zur Anbindung von
Temperatursensoren.

Die erfassten Temperaturverldufe werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in
graphischer Form zur Verfligung gestellt.

Die erfassten Temperaturverlaufe werden nach Zeitradumen kumuliert in graphischer
Form zur Verfiigung gestellt.

Die Darstellung der erfassten Temperaturverlaufe enthalt ebenfalls Informationen tber
die Ladettren (Auf/Zu).

Das Fahrzeug-Endgerat verfigt (ber Schnittstellen zur Anbindung von
Fullstandssensoren (z.B. zur Erfassung des Tankinhalts).

Die erfassten Fillstandsverlaufe werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in
graphischer Form zur Verfligung gestellt.

Die erfassten Fillstandsverlaufe werden nach Zeitraumen kumuliert in graphischer
Form zur Verfiigung gestellt.
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2.3.2. Personalmanagement

Das Fahrzeug-Endgerat kann die Identitét des Fahrer erfassen mittels:

Anbindung an die D8-Schnittstelle des Digitalen Tachographen

Eingabe einer Fahreridentifikation mit PIN am Fahrzeug-Endgerét

RFID-Leser (Der Fahrer nutzt dabei eine zuséatzliche ID-Karte bzw. ein RFID-Tag am
Schlisselbund)

Das Fahrzeug-Endgerat kann die Arbeits-, Lenk- und Pausenzeiten des Fahrers
erfassen mittels:

Anbindung an die D8-Schnittstelle des Digitalen Tachographen

manueller Eingabe seitens des Fahrers

auslesen Fahrerkarte am Endgerét

Arbeits-, Lenk- und Pausenzeiten des Fahrers werden in der Zentrale strukturiert in
Berichtsform zur Verfigung gestellt

Die noch zulassige restliche Tageslenkzeit eines Fahrers wird automatisch nach den
gesetzlichen Vorgaben berechnet und dem Disponenten in der Zentrale angezeigt.

Die Anzeige erfolgt:

in einer ,,Lenkzeiten“-Tabelle nach Fahrern gelistet

in den fahrzeugbezogenen Tabellen

in der digitalen Karte als Teil der Beschriftung des jeweiligen Fahrzeugs

Die noch zulassige restliche Wochenlenkzeit eines Fahrers wird automatisch nach den
gesetzlichen VVorgaben berechnet und dem Disponenten in der Zentrale angezeigt.

Die Anzeige erfolgt:

in einer ,,Lenkzeiten*“-Tabelle nach Fahrern gelistet

in den fahrzeugbezogenen Tabellen

in der digitalen Karte als Teil der Beschriftung des jeweiligen Fahrzeugs
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Das System generiert ein fahrzeugbezogenes Fahrtenbuch, das den VVorgaben der
deutschen Finanzbehdrden entspricht. Die Angaben tber den Fahrtgrund
(Dienst/Privat/Arbeitsweg sowie Zweck der Fahrt und besuchter Kunde) macht der
Fahrer:

vor der Fahrt am Fahrzeug-Endgerét

nach der Fahrt am Fahrzeug-Endgerét

nach der Fahrt im Internetportal bzw. am PC

Nachtragliche Anderungen von Fahrtenbucheintragen werden im Fahrtenbuchausdruck
kenntlich gemacht.

Das System generiert eine Bewertung des Fahrverhalten des Fahrers:

hinsichtlich kraftstoffsparendem Fahrstil

hinsichtlich der Schaltvorginge (,.kennfeldgerechtes Fahren®)

hinsichtlich der Nutzung der Motorbremse
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2.3.3. Auftragsbezogene Zusatzfunktionen

Die unter 1. angegebene Systemkonfiguration umfasst eine Zielflhrungsfunktion
(,,Navigation®) fiir den Fahrer.

Die Zielftihrung erfolgt durch Sprachausgabe vor jeder notwendigen
Richtungsénderung.

Die Zielftihrung erfolgt durch Anzeige graphischer Symbole (z.B. Pfeile) auf dem
Display des Fahrzeug-Endgerats.

Die Zielfiihrung wird durch die Darstellung der Fahrzeugposition und Fahrtrichtung
auf einer digitalen Karte unterstitzt.

Die Eingabe des Fahrtziels kann der Fahrer frei vornehmen (Ort, Strasse).

Das Fahrtziel kann ohne weitere Eingabe des Fahrers aus dem aktuellen ,,Auftrag™
bzw. ,,Tourstopp* iibernommen werden.

Die Zielfthrungsfunktion berechnet laufend die Entfernung und voraussichtliche
Fahrzeit zum eingegebenen Ziel.

Die eingegebene Zieladresse und die voraussichtliche Ankunftszeit werden zur
Zentrale Ubertragen und dem Disponenten dargestellt.

Das angebotene Kartenmaterial fir die Zielfuhrung umfasst komplett Europa (im
geographischen Sinne).

Die angebotene Zielfuhrung beriicksichtigt Gewichts-, Hohen- und
Breitenbeschrénkungen an Briicken und Unterfiihrungen.

Es kdnnen auch anwenderspezifische Karten zur Zielflihrung verwendet werden (z.B.
werksinterne Straliennetze).

Die unter 1. angegebene Systemkonfiguration umfasst eine Sprachtelefoniefunktion fiir
den Fahrer.

Die Wahl der Telefonnummer erfolgt durch Spracheingabe der Ziffern.

Die Wahl der Telefonnummer erfolgt durch Spracheingabe des Teilnehmernamens.

Die zu einem ,,Auftrag® gehorenden Telefonnummern (z.B. die des Empféngers einer
Ware) sind in den Auftragsparametern mit angegeben und kénnen ohne weitere
Eingabe direkt aus dem Auftrag heraus angewéhlt werden.
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2.4. Die zusitzlichen ..Profi“-Funktionen

2.4.1. Geschéftsprozessiberwachung und -optimierung

Bitte geben Sie an, auf welche Geschéftsprozesse (bzw. Fahrzeuge) lhre in 1. genannte
Systemkonfiguration primar ausgelegt ist.

Bitte beschrénken Sie sich dabei auf max. 5 Antworten.

Field Service (Reparatur-/Wartungseinsatze, u.d)

BOS-Aufgaben (Polizei, Feuerwehr, u.a.)

Nicht-0ffentliche Personenbeférderung (Taxi, Fahrdienste, u.d.)

Offentlicher Personen-Nahverkehr (Stadtbus, u.a.)

Personen-Fernreiseverkehr (Reisebus, u.a.)

Baustellenfahrzeuge (Betonmischfahrzeuge, Raupen, Radlader, u.4.)

Landwirtschaftliche Fahrzeuge (Méahdrescher, Schlepper, u.d.)

Stralendienste (Winterdienst, u.a.)

Komplettladungsverkehre (auch Schwertransport und Schittguter)

Tank- und Silotransporte

Teilladungsverkehr (ggfs. auch mit Spezialaufbauten, z.B. Pkw-Transport)

Stlickgutverkehr

Kurier-, Express- und Paketdienste

Kihltransporte

Entsorgung (Millfahrzeuge, u.a.)

Sonstige:
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Bitte beantworten Sie nun die Fragen nach den funktionalen Eigenschaften:

In den geschaftsprozessorientierten Funktionen des Systems werden ,,Auftrage* von
der Zentrale an das Fahrzeug tibermittelt.

»Auftrage konnen Transportauftrige sein (,,Ware X von A nach B transportieren®)

»Auftrage” konnen Serviceauftrage sein (,,Dienstleistung Y an Adresse C
durchfiihren®)

»Auftrige® konnen serviceorientierte Fahrauftrige sein (,,Route D-E-F-G abfahren und
dabei Dienstleistung Z durchfiihren®), wie z.B. Schneerdumung

Die ,,Auftrage” konnen von einem vorgelagerten ERP- bzw. Speditionsprogramm (iber
eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die ,,Auftrage* konnen vom Disponenten iiber entsprechende Masken eingegeben
werden.

Mehrere ,,Auftrige* konnen zu ,,Touren* (= Abfolge von Auftrégen) zusammengefasst
werden.

Die ,,Touren mit den einzelnen ,,Auftrigen‘ kdnnen von einem vorgelagerten ERP-
bzw. Speditionsprogramm Uber eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die Zusammenfassung mehrerer ,,Auftrage” zu ,,Touren* kann vom Disponent
vorgenommen werden.

Die Reihenfolge der ,,Auftrage* innerhalb der ,,Touren kann vom Disponent veréndert
werden.

Die Reihenfolge der ,,Auftrage innerhalb der ,,Touren* kann vom Fahrer veréndert
werden.

Der Fahrer wird ,,tourstoppbasiert™ durch die Tour gefiihrt, d.h. es erfolgt eine Anzeige
des nichsten Tourstopps unabhingig davon, zu welchem ,,Auftrag® dieser Tourstopp
gehort.

»Auftrage* konnen in einzelne ,,.Sendungen® (z.B. Packstiicke) untergliedert sein.

Die ,,Sendungen® zu den einzelnen ,,Auftrigen® kénnen von einem vorgelagerten ERP-
bzw. Speditionsprogramm (ber eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die Zusammenfassung mehrerer ,,Sendungen® zu ,,Auftragen kann vom Disponent
vorgenommen werden.
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Die Bearbeitung einzelner ,,Auftrige™ durch den Fahrer wird durch einen im System
hinterlegten ,,Workflow* (= Abfolge von verschiedenen Prozesszustdnden) unterstutzt.

Dabei kann ein ,,Workflow* aus bis zu belieb [Anzahl] verschiedenen ,,Zustinden*
(z.B. Ladung aufgenommen, Tankstopp, Ankunft Entladeort, usw.) bestehen.

Das System unterscheidet verschiedene Auftragstypen mit unterschiedlichem
»Workflow* (z.B. ,,Zustellauftrag™ versus ,,Abholauftrag®)

Der ,,Workflow* ist fest im System hinterlegt und seitens des Anwenders nicht
modifizierbar.

Der ,,Workflow* kann seitens des Anwenders modifiziert werden.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird ausschlielich durch den Fahrer
eingegeben.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird durch den Fahrer eingegeben, z.T. aber
auch automatisch vom Bordgerit ermittelt (z.B. der Zustand ,,Ankunft Beladeort* {iber
Positionskoordinaten).

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags” wird ausschlieRlich automatisch vom
Bordgerat ermittelt.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags” wird dem Disponent angezeigt.

Der Fahrer kann zu den vorgegebenen Informationen der ,,Auftrage* weitere Eingaben
machen oder Modifikationen vornehmen (z.B. tatséchlich aufgenommene
Ladungsmenge weicht vom ,,Auftrag™ ab, Ware ist beschadigt, usw.)

Diese Informationen werden dem Disponent angezeigt.

Diese Informationen werden an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm
tibertragen.

Diese Informationen werden dokumentiert / archiviert.

Die unter 1. genannte Systemkonfiguration umfasst einen Barcode-Scanner, um
Packstticke bei Be-/Entladung identifizieren zu kdnnen.

Das System ermdglicht die Ubertragung der ,,Soll**-Ladeliste eines Tourstopps in den
Scanner, um bei Be- und Entladung die tatsachlich mittels Barcode erfassten
Packstticke mit den erwarteten Barcodes/Packstticken zu vergleichen.

Bei Abweichungen zwischen ,,Soll*“ und ,,Ist* erfolgt ein (Alarm-)Hinweis an den
Fahrer

Die Barcodes der tatsachlich be- und entladenen Packstiicke werden in die Zentrale
ubertragen.

Die Barcodes der tatsachlich be- und entladenen Packstlicke werden Uber die Zentrale
an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm Ubertragen.
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Die unter 1. genannte Systemkonfiguration ermdglicht die Eingabe von Unterschriften
des Empfangers einer Ware oder Dienstleistung zur Dokumentation des
Geschaftsvorgangs.

Die Unterschrift wird als Riickmeldung zum zugehérigen ,,Auftrag™ in die Zentrale
Ubertragen und dort archiviert.

Die Unterschrift wird als Riickmeldung zum zugehorigen ,,Auftrag iiber die Zentrale
an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm Ubertragen.

»Auftrage” konnen mit Zeitvorgaben (z.B. fiir ,,Just-in-time*-Lieferungen) versehen
sein.

Das System tberpruft laufend, ob in der Zukunft liegende Zeitvorgaben noch
eingehalten werden kdnnen und stellt diese Information dem Disponenten dar.

Bei Bedarf kann das Fahrzeug-Endgerat um einen Drucker zum Ausdrucken von
Lieferscheinen, 0.4., erweitert werden.
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2.4.2. ERP-Anbindungen

Sofern Sie im vorherigen Fragenblock angegeben haben, dass Ihr Telematiksystem Auftrége (und
ggfs. Touren und Sendungen) aus einem vorgelagerten System (ERP-, Speditions-, Tourenplanungs-
programm, usw.) tbernimmt bzw. Riickmeldungen zu den Auftragen an das vorgelagerte System gibt,
flhren Sie bitte hier auf, zu welchen Systemen Ihre unter 1. angegebene Systemkonfiguration
kompatibel ist.

SAP
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

BAAN
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

GEL
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Dynamics NAV
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Edifact
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Allgemeingultige XML / SQL Schnittstellen
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

KEP
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

DER KURIER

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

llonexs
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Nightstar
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter
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3. Fahrzeug-Endgeréat

(Die Angaben beziehen sich ausschlielich auf das unter 1. genannte Fahrzeug-Endgerat)

3.1. Eigenschaften

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst kein Display

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst ein Display der GroRe 3,5 [Zoll] zur Anzeige von
Informationen flr den Fahrer:

nur reine Textnachrichten

Textnachrichten und graphische Informationen (z.B. zur Navigation)

Das Display kann mehrfarbige Informationen darstellen (> 16 Farben)

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst keine Eingabemdglichkeit fiir den Fahrer

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst eine Eingabemdglichkeit fur den Fahrer:

tiber ein touch-sensitives Display

Uber Funktionstasten

uber eine Minitastatur (mit Mehrfachbelegung der Tasten)

uber eine komplette Tastatur (ohne Mehrfachbelegung der Tasten)

Fir haufig benutzte Funktionen gibt es eine Fernbedienung, z.B. vom Lenkrad aus.

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst keine Freisprecheinrichtung fur Sprachtelefonie.

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst eine Freisprecheinrichtung flir Sprachtelefonie.
Telefoniert wird::

tber ein via Bluetooth gekoppeltes Mobiltelefon des Fahrers

tiber ein im Endgerat eingebautes Telefonmodul

Uber

Das Fahrzeug-Endgerat bendtigt keine fahrzeugseitige Stromversorgung.

Die Lebensdauer der internen Stromversorgung betrégt [Monate/Jahre].

Das Fahrzeug-Endgerat ben6tigt eine fahrzeugseitige Stromversorgung

im Spannungsbereich : 12 [Volt] bis 24 [Volt]

Das Fahrzeug-Endgerit verfiigt iiber eine einstellbare Nachlaufzeit nach ,,Ziindung
AUS*. Diese Nachlaufzeit ist einstellbar im

Bereich von 0 [sec] bis 24h [sec / min / h]
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1. Anbieter und Systemkonfiguration

ICS International AG
www.ics-ident.de

Die nachfolgenden Funktionen und Leistungsparameter beziehen sich auf die Kombination:

Fahrzeug-Endgerat M3 Mobile M3 Sky

Internetportal (Name, Version): 4mobileWeb

Server-Client-Software (Name, Version) : 4mobile ONTOUR

Diese Systemkonfiguration wird vom Anbieter folgender Kategorie zugeordnet :

»Einsteiger* (= Ortungsfunktionen)

»Basis“ (= ,,Einsteiger + Nachrichtenaustausch Fahrer/Disponent)

w»Allrounder “ (= ,,Basis* + Fahrzeugdaten + Personalmanagement + Navigation)

»Profi® (= ,,Allrounder” + Geschiftsprozessoptimierung + ERP-Anbindung)

Referenzkunde: GEL Express
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2. Funktionen und L eistungsparameter

2.1. Die ..Einsteiger“-Funktionen

2.1.1. Darstellungsparameter

Positionen des Fahrzeugs werden im Internetportal bzw. auf der lokal installierten
Client-Software auf einer digitalen Karte angezeigt.

Verwendetes Kartenmaterial :

Map & Guide / map24 / Infoware

Die 0.g. Karte :

ist stufenlos zoombar

ist mittels Mausklick verschiebbar

zeigt vom Anwender definierte POI

Der Anwender kann eigene Karten zur Anzeige in das System laden.

Akzeptierte Datenformate sind :

Die Beschriftungen von Fahrzeugpositionen in der Karte enthalten auch :

die Kfz-ldentitat (z.B. amtliches Kennzeichen)

eine Geo-Referenzierung, d.h. Stralen- und Ortsangabe

die Angabe von Datum und Uhrzeit

die Angabe der Fahrtrichtung

die Angabe der an dieser Position gefahrenen Geschwindigkeit

den Namen des Fahrers

(sofern anwendbar:) die zuldssige Rest-Lenkzeit des Fahrers

die Angabe des am Navigationsgerat im Fahrzeug eingestellten Fahrtziels

die Angabe der vom Navigationsgerat berechneten voraussichtlichen Ankunftszeit
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2.1.2. Ortungs- und Routenverfolgungsfunktionen

Die aktuelle Position des Fahrzeugs wird nur auf Anforderung der Zentrale Gibertragen.

Die aktuelle Position des Fahrzeugs wird laufend Ubertragen.

Der Ubertragungszyklus ist fest eingestellt und betrégt : [h/ min / sec].

Der Ubertragungszyklus kann vom Nutzer im Bereich
von 0 [min / sec] bis beliebig [d / h /min / sec] eingestellt werden.

Bei Verlust der Mobilfunkverbindung speichert das Bordgerat bis zu beliebig
Positionen und Ubertragt diese nach Wiederherstellung der Mobilfunkverbindung zur
Zentrale.

Positionsverlaufe des Fahrzeugs werden nach frei auswahlbaren Zeitrdumen
ausgewertet und dargestellt (z.B. alle Positionen eines bestimmten Tages, einer Woche,
usw.).

Positionsverlaufe des Fahrzeugs werden nach Fahrten innerhalb eines frei
auswdahlbaren Zeitraums ausgewertet und dargestellt.

Die Einfahrt in oder das Verlassen eines ausgewéhlten Gebiets kann zur Auslésung
einer Hinweis-Meldung in der Zentrale fithren (so genannte ,,Gebietsiiberwachung®).

Das zu Uberwachende Gebiet ist dabei :

kreisformig

guadratisch

frei wahlbar (geschlossener Polygonzug)

Die geographische Lage des zu tiberwachenden Gebiets wird vom Anwender :
direkt (durch ,,Anklicken®) in der Karte

mittels Eingabe von Léngen- und Breitengraden

mittels Eingabe von Stralen- und Ortsnamen

definiert.

Die vom Fahrzeug zur Zentrale Gbertragenen Positionsdaten werden dort zeitlich
unbegrenzt zur Auswertung/Anzeige in einer Datenbank gehalten.

Die vom Fahrzeug zur Zentrale Ubertragenen Positionsdaten werden dort fur einen
Zeitraum von [Monaten / Jahren] zur Auswertung/Anzeige in einer Datenbank
gehalten.

Danach

werden sie geldscht.

werden sie dem Nutzer zur eigenen Archivierung tbergeben.

nach Kundenwunsch
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2.2. Die zusitzlichen ,.Basis““-Funktionen

2.2.1. Kommunikation Fahrer / Disponent

Fahrer und Disponent kdnnen Textnachrichten via SMS austauschen.

Fahrer und Disponent kdnnen Textnachrichten via GPRS austauschen.

Bei Verlust der Mobilfunkverbindung speichert das Bordgerat bis zu
unbegrNachrichten und tbertragt diese nach Wiederherstellung der
Mobilfunkverbindung zur Zentrale.

Der Fahrer kann die Textnachrichten :

als Freitext eingeben.

aus vorkonfigurierten Meldungen (z.B. ,,Empfanger nicht angetroffen) auswéhlen.

Die Anzahl der vorkonfigurierten Meldungen betragt maximal unbegr

Der Disponent kann die Textnachrichten :

als Freitext eingeben.

aus vorkonfigurierten Meldungen (z.B. ,,Anzahl Paletten melden‘) auswahlen.

Die Anzahl der vorkonfigurierten Meldungen betrédgt maximal

an einzelne Fahrzeuge senden.

gleichzeitig an ,,alle Fahrzeuge* (im Sinne eines Broadcast) senden.

In der Zentrale eingehende Nachrichten kénnen weitergeleitet werden als:

SMS an Mobilfunktelefone.

E-Mail.
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2.2.2. Ubermittlung einfacher Transport- bzw. Service-Fahrauftriage

Fahrauftrage werden als normale Textnachricht vom Disponenten eingegeben und an
den Fahrer (bermittelt.

Fahrauftrage werden in einer speziellen ,,Auftragsmaske® vom Disponent eingegeben.
Dabei :

wird zwischen Transportauftragen (enthélt 2 Adressen: Abholung und Zustellung) und
Serviceauftragen (enthalt 1 Adresse als Einsatzort) unterschieden.

sind Namen und Adressen von Kunden, Abhol-, Zustell-, Einsatzorten und sonstigen
POls im System schon hinterlegt und mussen daher nicht komplett eingegeben werden.

Ruckmeldungen des Fahrers zu Fahrauftrédgen erfolgen in strukturierter Form. Dabei
kann der Fahrer folgende Statusmeldungen abgeben:

»Auftrag angenommen* / ,,Auftrag abgelehnt*

,Beladen* bzw. ,,Am Einsatzort angekommen*

,,Entladen* bzw. ,.Einsatz beendet*

Kundenspezifisch

Der Fahrer kann bei Auftragsrickmeldungen Zusatztexte einfligen
(z.B. den Grund, warum er einen Auftrag ablehnt).
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2.3. Die zusitzlichen .. Allrounder*“-Funktionen

2.3.1. Erfassung und Auswertung von Zustandsdaten des Fahrzeugs

Das System erfasst die Signale Ziindung AN bzw. AUS und stellt diese Informationen
in Berichtsform mit Positions- und Zeitangaben zur Verfugung.

Das System erfasst die Zustandsédnderung digitaler Eingange und stellt diese
Informationen in Berichtsform mit Positions- und Zeitangaben zur Verfligung.

Es werden dabei bis zu [Anzahl] Eingénge lberwacht.

Die Anzeige und Auswertung der Zustandséanderungen digitaler Eingénge erfolgt mit
sinnvollen, nutzerkonfigurierbaren Bezeichnungen
(z.B. ,,Heckklappe offen” anstelle ,,DIG#2=1)

Das Fahrzeug-Endgerat verfiigt ber eine CAN-Schnittstelle und erfasst die nach dem
so genannten ,,FMS-Standard“ im Fahrzeug zur Verfligung stehenden Zustandsdaten.

Die FMS-Daten werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in Berichtsform zur
Verfiigung gestellt (so genannte ,, Trip Reports®).

Die FMS-Daten werden nach Zeitraumen kumuliert in Berichtsform zur Verfigung
gestellt (z.B. Kraftstoffverbrauch eines Fahrzeugs uber einen Tag, Monat, usw.)

Das Fahrzeug-Endgerat verfugt Gber Schnittstellen zur Anbindung von
Temperatursensoren.

Die erfassten Temperaturverldufe werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in
graphischer Form zur Verfligung gestellt.

Die erfassten Temperaturverlaufe werden nach Zeitradumen kumuliert in graphischer
Form zur Verfiigung gestellt.

Die Darstellung der erfassten Temperaturverlaufe enthalt ebenfalls Informationen tber
die Ladettren (Auf/Zu).

Das Fahrzeug-Endgerat verfigt Gber Schnittstellen zur Anbindung von
Fullstandssensoren (z.B. zur Erfassung des Tankinhalts).

Die erfassten Fillstandsverlaufe werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in
graphischer Form zur Verfligung gestellt.

Die erfassten Fillstandsverlaufe werden nach Zeitraumen kumuliert in graphischer
Form zur Verfiigung gestellt.
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2.3.2. Personalmanagement

Das Fahrzeug-Endgerat kann die Identitét des Fahrer erfassen mittels:

Anbindung an die D8-Schnittstelle des Digitalen Tachographen

Eingabe einer Fahreridentifikation mit PIN am Fahrzeug-Endgerét

RFID-Leser (Der Fahrer nutzt dabei eine zuséatzliche ID-Karte bzw. ein RFID-Tag am
Schlisselbund)

Das Fahrzeug-Endgerat kann die Arbeits-, Lenk- und Pausenzeiten des Fahrers
erfassen mittels:

Anbindung an die D8-Schnittstelle des Digitalen Tachographen

manueller Eingabe seitens des Fahrers

Arbeits-, Lenk- und Pausenzeiten des Fahrers werden in der Zentrale strukturiert in
Berichtsform zur Verfigung gestellt

Die noch zulassige restliche Tageslenkzeit eines Fahrers wird automatisch nach den
gesetzlichen Vorgaben berechnet und dem Disponenten in der Zentrale angezeigt.

Die Anzeige erfolgt:

in einer ,,Lenkzeiten“-Tabelle nach Fahrern gelistet

in den fahrzeugbezogenen Tabellen

in der digitalen Karte als Teil der Beschriftung des jeweiligen Fahrzeugs

Die noch zulassige restliche Wochenlenkzeit eines Fahrers wird automatisch nach den
gesetzlichen VVorgaben berechnet und dem Disponenten in der Zentrale angezeigt.

Die Anzeige erfolgt:

in einer ,,Lenkzeiten*“-Tabelle nach Fahrern gelistet

in den fahrzeugbezogenen Tabellen

in der digitalen Karte als Teil der Beschriftung des jeweiligen Fahrzeugs
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Das System generiert ein fahrzeugbezogenes Fahrtenbuch, das den VVorgaben der
deutschen Finanzbehdrden entspricht. Die Angaben tber den Fahrtgrund
(Dienst/Privat/Arbeitsweg sowie Zweck der Fahrt und besuchter Kunde) macht der
Fahrer:

vor der Fahrt am Fahrzeug-Endgerét

nach der Fahrt am Fahrzeug-Endgerét

nach der Fahrt im Internetportal bzw. am PC

Nachtragliche Anderungen von Fahrtenbucheintragen werden im Fahrtenbuchausdruck
kenntlich gemacht.

Das System generiert eine Bewertung des Fahrverhalten des Fahrers:

hinsichtlich kraftstoffsparendem Fahrstil

hinsichtlich der Schaltvorginge (,.kennfeldgerechtes Fahren®)

hinsichtlich der Nutzung der Motorbremse
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2.3.3. Auftragsbezogene Zusatzfunktionen

Die unter 1. angegebene Systemkonfiguration umfasst eine Zielfihrungsfunktion
(,,Navigation®) fiir den Fahrer.

Die Zielfiihrung erfolgt durch Sprachausgabe vor jeder notwendigen
Richtungsénderung.

Die Zielftihrung erfolgt durch Anzeige graphischer Symbole (z.B. Pfeile) auf dem
Display des Fahrzeug-Endgerats.

Die Zielfiihrung wird durch die Darstellung der Fahrzeugposition und Fahrtrichtung
auf einer digitalen Karte unterstitzt.

Die Eingabe des Fahrtziels kann der Fahrer frei vornehmen (Ort, Strasse).

Das Fahrtziel kann ohne weitere Eingabe des Fahrers aus dem aktuellen ,,Auftrag®
bzw. ,,Tourstopp* iibernommen werden.

Die Zielfthrungsfunktion berechnet laufend die Entfernung und voraussichtliche
Fahrzeit zum eingegebenen Ziel.

Die eingegebene Zieladresse und die voraussichtliche Ankunftszeit werden zur
Zentrale Ubertragen und dem Disponenten dargestellt.

Das angebotene Kartenmaterial fir die Zielfuhrung umfasst komplett Europa (im
geographischen Sinne).

Die angebotene Zielfuhrung beriicksichtigt Gewichts-, Hohen- und
Breitenbeschrénkungen an Briicken und Unterfiihrungen.

Es kdnnen auch anwenderspezifische Karten zur Zielflihrung verwendet werden (z.B.
werksinterne Straliennetze).

Die unter 1. angegebene Systemkonfiguration umfasst eine Sprachtelefoniefunktion fiir
den Fahrer.

Die Wahl der Telefonnummer erfolgt durch Spracheingabe der Ziffern.

Die Wahl der Telefonnummer erfolgt durch Spracheingabe des Teilnehmernamens.

Die zu einem ,,Auftrag® gehorenden Telefonnummern (z.B. die des Empféngers einer
Ware) sind in den Auftragsparametern mit angegeben und kdnnen ohne weitere
Eingabe direkt aus dem Auftrag heraus angewéhlt werden.
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2.4. Die zusitzlichen ..Profi“-Funktionen

2.4.1. Geschéftsprozessiberwachung und -optimierung

Bitte geben Sie an, auf welche Geschéftsprozesse (bzw. Fahrzeuge) lhre in 1. genannte
Systemkonfiguration primar ausgelegt ist.

Bitte beschrénken Sie sich dabei auf max. 5 Antworten.

Field Service (Reparatur-/Wartungseinsatze, u.d)

BOS-Aufgaben (Polizei, Feuerwehr, u.a.)

Nicht-0ffentliche Personenbeférderung (Taxi, Fahrdienste, u.d.)

Offentlicher Personen-Nahverkehr (Stadtbus, u.a.)

Personen-Fernreiseverkehr (Reisebus, u.a.)

Baustellenfahrzeuge (Betonmischfahrzeuge, Raupen, Radlader, u.a.)

Landwirtschaftliche Fahrzeuge (Méahdrescher, Schlepper, u.a.)

Stralendienste (Winterdienst, u.a.)

Komplettladungsverkehre (auch Schwertransport und Schiittgiter)

Tank- und Silotransporte

Teilladungsverkehr (ggfs. auch mit Spezialaufbauten, z.B. Pkw-Transport)

Stlickgutverkehr

Kurier-, Express- und Paketdienste

Kihltransporte

Entsorgung (Millfahrzeuge, u.a.)

Sonstige:
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Bitte beantworten Sie nun die Fragen nach den funktionalen Eigenschaften:

In den geschiftsprozessorientierten Funktionen des Systems werden ,,Auftrige* von
der Zentrale an das Fahrzeug tibermittelt.

LHAuftrage® konnen Transportauftrige sein (,,Ware X von A nach B transportieren‘)

»Auftrage* konnen Serviceauftrige sein (,,Dienstleistung Y an Adresse C
durchfiihren®)

»Auftrige® konnen serviceorientierte Fahrauftrige sein (,,Route D-E-F-G abfahren und
dabei Dienstleistung Z durchfiihren®), wie z.B. Schneerdumung

Die ,,Auftrage” konnen von einem vorgelagerten ERP- bzw. Speditionsprogramm (iber
eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die ,,Auftrage* konnen vom Disponenten iiber entsprechende Masken eingegeben
werden.

Mehrere ,,Auftrige™ konnen zu ,,Touren* (= Abfolge von Auftrigen) zusammengefasst
werden.

Die ,,Touren“ mit den einzelnen ,,Auftragen* konnen von einem vorgelagerten ERP-
bzw. Speditionsprogramm Uber eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die Zusammenfassung mehrerer ,,Auftrage” zu ,,Touren* kann vom Disponent
vorgenommen werden.

Die Reihenfolge der ,,Auftrage* innerhalb der ,,Touren* kann vom Disponent veréndert
werden.

Die Reihenfolge der ,,Auftrage® innerhalb der ,,Touren” kann vom Fahrer verdndert
werden.

Der Fahrer wird ,,tourstoppbasiert* durch die Tour gefiihrt, d.h. es erfolgt eine Anzeige
des nichsten Tourstopps unabhingig davon, zu welchem ,,Auftrag® dieser Tourstopp
gehort.

»Auftrage* konnen in einzelne ,,Sendungen® (z.B. Packstiicke) untergliedert sein.

Die ,,Sendungen® zu den einzelnen ,,Auftragen” kénnen von einem vorgelagerten ERP-
bzw. Speditionsprogramm (ber eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die Zusammenfassung mehrerer ,,Sendungen® zu ,,Auftragen” kann vom Disponent
vorgenommen werden.
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Die Bearbeitung einzelner ,,Auftrage™ durch den Fahrer wird durch einen im System
hinterlegten ,,Workflow** (= Abfolge von verschiedenen Prozesszustinden) unterstiitzt.

Dabei kann ein ,,Workflow* aus bis zu belieb [Anzahl] verschiedenen ,,Zustinden*
(z.B. Ladung aufgenommen, Tankstopp, Ankunft Entladeort, usw.) bestehen.

Das System unterscheidet verschiedene Auftragstypen mit unterschiedlichem
»Workflow* (z.B. ,,Zustellauftrag™ versus ,,Abholauftrag®)

Der ,,Workflow* ist fest im System hinterlegt und seitens des Anwenders nicht
modifizierbar.

Der ,,Workflow* kann seitens des Anwenders modifiziert werden.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird ausschlielich durch den Fahrer
eingegeben.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird durch den Fahrer eingegeben, z.T. aber
auch automatisch vom Bordgerat ermittelt (z.B. der Zustand ,,Ankunft Beladeort* iiber
Positionskoordinaten).

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird ausschlieRlich automatisch vom
Bordgerat ermittelt.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird dem Disponent angezeigt.

Der Fahrer kann zu den vorgegebenen Informationen der ,,Auftrage* weitere Eingaben
machen oder Modifikationen vornehmen (z.B. tatséchlich aufgenommene
Ladungsmenge weicht vom ,,Auftrag ab, Ware ist beschadigt, usw.)

Diese Informationen werden dem Disponent angezeigt.

Diese Informationen werden an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm
tibertragen.

Diese Informationen werden dokumentiert / archiviert.

Die unter 1. genannte Systemkonfiguration umfasst einen Barcode-Scanner, um
Packstticke bei Be-/Entladung identifizieren zu kdnnen.

Das System ermdglicht die Ubertragung der ,,Soll**-Ladeliste eines Tourstopps in den
Scanner, um bei Be- und Entladung die tatsachlich mittels Barcode erfassten
Packstticke mit den erwarteten Barcodes/Packstlicken zu vergleichen.

Bei Abweichungen zwischen ,,Soll*“ und ,,Ist* erfolgt ein (Alarm-)Hinweis an den
Fahrer

Die Barcodes der tatsachlich be- und entladenen Packstiicke werden in die Zentrale
ubertragen.

Die Barcodes der tatsachlich be- und entladenen Packstlicke werden Uber die Zentrale
an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm Ubertragen.
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Die unter 1. genannte Systemkonfiguration ermdglicht die Eingabe von Unterschriften
des Empfangers einer Ware oder Dienstleistung zur Dokumentation des
Geschaftsvorgangs.

Die Unterschrift wird als Riickmeldung zum zugehdrigen ,,Auftrag® in die Zentrale
Ubertragen und dort archiviert.

Die Unterschrift wird als Riickmeldung zum zugehérigen ,,Auftrag™ iber die Zentrale
an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm Ubertragen.

»Auftrage” konnen mit Zeitvorgaben (z.B. fiir ,,Just-in-time*-Lieferungen) versehen
sein.

Das System tberpruft laufend, ob in der Zukunft liegende Zeitvorgaben noch
eingehalten werden kdnnen und stellt diese Information dem Disponenten dar.

Bei Bedarf kann das Fahrzeug-Endgerat um einen Drucker zum Ausdrucken von
Lieferscheinen, o.4., erweitert werden.
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2.4.2. ERP-Anbindungen

Sofern Sie im vorherigen Fragenblock angegeben haben, dass Ihr Telematiksystem Auftréage (und
ggfs. Touren und Sendungen) aus einem vorgelagerten System (ERP-, Speditions-, Tourenplanungs-
programm, usw.) tbernimmt bzw. Riickmeldungen zu den Auftrdgen an das vorgelagerte System gibt,
flhren Sie bitte hier auf, zu welchen Systemen Ihre unter 1. angegebene Systemkonfiguration
kompatibel ist.

SAP
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

BAAN
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

GEL
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Dynamics NAV
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Edifact
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Allgemeingultige XML / SQL Schnittstellen
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

KEP
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

DER KURIER

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

llonexs
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Nightstar
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter
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3. Fahrzeug-Endgeréat

(Die Angaben beziehen sich ausschlielich auf das unter 1. genannte Fahrzeug-Endgerat)

3.1. Eigenschaften

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst kein Display

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst ein Display der GroRe 3,5 [Zoll] zur Anzeige von
Informationen fiir den Fahrer:

nur reine Textnachrichten

Textnachrichten und graphische Informationen (z.B. zur Navigation)

Das Display kann mehrfarbige Informationen darstellen (> 16 Farben)

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst keine Eingabemdglichkeit fiir den Fahrer

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst eine Eingabemdglichkeit fur den Fahrer:

tiber ein touch-sensitives Display

Uber Funktionstasten

uber eine Minitastatur (mit Mehrfachbelegung der Tasten)

uber eine komplette Tastatur (ohne Mehrfachbelegung der Tasten)

Fir haufig benutzte Funktionen gibt es eine Fernbedienung, z.B. vom Lenkrad aus.

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst keine Freisprecheinrichtung fur Sprachtelefonie.

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst eine Freisprecheinrichtung flir Sprachtelefonie.
Telefoniert wird::

tber ein via Bluetooth gekoppeltes Mobiltelefon des Fahrers

tiber ein im Endgerat eingebautes Telefonmodul

tiber Bluetooth Headset

Das Fahrzeug-Endgerat bendtigt keine fahrzeugseitige Stromversorgung.

Die Lebensdauer der internen Stromversorgung betrégt [Monate/Jahre].

Das Fahrzeug-Endgerat ben6tigt eine fahrzeugseitige Stromversorgung

im Spannungsbereich : 12 [Volt] bis 24 [Volt]

Das Fahrzeug-Endgerat verfligt Uber eine einstellbare Nachlaufzeit nach ,,Ziindung
AUS®. Diese Nachlaufzeit ist einstellbar im

Bereich von [sec] bis [sec / min/ h]
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1. Anbieter und Systemkonfiguration

MAN Nutzfahrzeuge AG
WWW.man-mn.com

Die nachfolgenden Funktionen und Leistungsparameter beziehen sich auf die Kombination:

Fahrzeug-Endgerdt MAN TeleMatics Navigation

Internetportal (Name, Version): MAN TeleMatics

Server-Client-Software (Name, Version) :

Diese Systemkonfiguration wird vom Anbieter folgender Kategorie zugeordnet :

»Einsteiger* (= Ortungsfunktionen)

»Basis“ (= ,,Einsteiger + Nachrichtenaustausch Fahrer/Disponent)

w»Allrounder“ (= ,,Basis* + Fahrzeugdaten + Personalmanagement + Navigation)

»Profi® (= ,,Allrounder” + Geschiftsprozessoptimierung + ERP-Anbindung)

Referenzkunde: keine Angabe
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2. Funktionen und L eistungsparameter

2.1. Die ..Einsteiger“-Funktionen

2.1.1. Darstellungsparameter

Positionen des Fahrzeugs werden im Internetportal bzw. auf der lokal installierten
Client-Software auf einer digitalen Karte angezeigt.

Verwendetes Kartenmaterial :

Die 0.g. Karte :

ist stufenlos zoombar

ist mittels Mausklick verschiebbar

zeigt vom Anwender definierte POI

Der Anwender kann eigene Karten zur Anzeige in das System laden.

Akzeptierte Datenformate sind :

Die Beschriftungen von Fahrzeugpositionen in der Karte enthalten auch :

die Kfz-ldentitat (z.B. amtliches Kennzeichen)

eine Geo-Referenzierung, d.h. Stralen- und Ortsangabe

die Angabe von Datum und Uhrzeit

die Angabe der Fahrtrichtung

die Angabe der an dieser Position gefahrenen Geschwindigkeit

den Namen des Fahrers

(sofern anwendbar:) die zuldssige Rest-Lenkzeit des Fahrers

die Angabe des am Navigationsgerat im Fahrzeug eingestellten Fahrtziels

die Angabe der vom Navigationsgerat berechneten voraussichtlichen Ankunftszeit

km-Stand zu dieser Positionsmeldung

letzter Ubermitt. DTCO-Status (Fahren/Pa
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2.1.2. Ortungs- und Routenverfolgungsfunktionen

Die aktuelle Position des Fahrzeugs wird nur auf Anforderung der Zentrale (bertragen.

Die aktuelle Position des Fahrzeugs wird laufend tbertragen.

Der Ubertragungszyklus ist fest eingestellt und betrégt : [h/ min / sec].

Der Ubertragungszyklus kann vom Nutzer im Bereich
von 15/00 [min / sec] bis 0/24/00/00 [d / h /min / sec] eingestellt werden.

Bei Verlust der Mobilfunkverbindung speichert das Bordgerét bis zu 1 Woche
Positionen und Ubertragt diese nach Wiederherstellung der Mobilfunkverbindung zur
Zentrale.

Positionsverlaufe des Fahrzeugs werden nach frei auswahlbaren Zeitrdumen
ausgewertet und dargestellt (z.B. alle Positionen eines bestimmten Tages, einer Woche,
usw.).

Positionsverlaufe des Fahrzeugs werden nach Fahrten innerhalb eines frei
auswdahlbaren Zeitraums ausgewertet und dargestellt.

Die Einfahrt in oder das Verlassen eines ausgewéhlten Gebiets kann zur Auslésung
einer Hinweis-Meldung in der Zentrale fiihren (so genannte ,,Gebietsiiberwachung®).

Das zu Uberwachende Gebiet ist dabei :

kreisformig

guadratisch

frei wahlbar (geschlossener Polygonzug)

Die geographische Lage des zu tiberwachenden Gebiets wird vom Anwender :
direkt (durch ,,Anklicken®) in der Karte

mittels Eingabe von Léngen- und Breitengraden

mittels Eingabe von Stralen- und Ortsnamen

definiert.

Die vom Fahrzeug zur Zentrale Gbertragenen Positionsdaten werden dort zeitlich
unbegrenzt zur Auswertung/Anzeige in einer Datenbank gehalten.

Die vom Fahrzeug zur Zentrale Ubertragenen Positionsdaten werden dort fur einen
Zeitraum von min. 18 [Monaten / Jahren] zur Auswertung/Anzeige in einer Datenbank
gehalten.

Danach

werden sie geldscht.

werden sie dem Nutzer zur eigenen Archivierung tbergeben.
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2.2. Die zusitzlichen ,.Basis““-Funktionen

2.2.1. Kommunikation Fahrer / Disponent

Fahrer und Disponent kdnnen Textnachrichten via SMS austauschen.

Fahrer und Disponent kdnnen Textnachrichten via GPRS austauschen.

Bei Verlust der Mobilfunkverbindung speichert das Bordgerét bis zu alleNachrichten
und Ubertragt diese nach Wiederherstellung der Mobilfunkverbindung zur Zentrale.

Der Fahrer kann die Textnachrichten :

als Freitext eingeben.

aus vorkonfigurierten Meldungen (z.B. ,,Empfanger nicht angetroffen‘) auswéhlen.

Die Anzahl der vorkonfigurierten Meldungen betragt maximal 20

Der Disponent kann die Textnachrichten :

als Freitext eingeben.

aus vorkonfigurierten Meldungen (z.B. ,,Anzahl Paletten melden‘) auswahlen.

Die Anzahl der vorkonfigurierten Meldungen betragt maximal

an einzelne Fahrzeuge senden.

gleichzeitig an ,,alle Fahrzeuge* (im Sinne eines Broadcast) senden.

In der Zentrale eingehende Nachrichten konnen weitergeleitet werden als:

SMS an Mobilfunktelefone.

E-Mail.
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2.2.2. Ubermittlung einfacher Transport- bzw. Service-Fahrauftriage

Fahrauftrage werden als normale Textnachricht vom Disponenten eingegeben und an
den Fahrer (bermittelt.

Fahrauftrage werden in einer speziellen ,,Auftragsmaske® vom Disponent eingegeben.
Dabei :

wird zwischen Transportauftragen (enthélt 2 Adressen: Abholung und Zustellung) und
Serviceauftragen (enthalt 1 Adresse als Einsatzort) unterschieden.

sind Namen und Adressen von Kunden, Abhol-, Zustell-, Einsatzorten und sonstigen
POls im System schon hinterlegt und mussen daher nicht komplett eingegeben werden.

Ruckmeldungen des Fahrers zu Fahrauftrédgen erfolgen in strukturierter Form. Dabei
kann der Fahrer folgende Statusmeldungen abgeben:

»Auftrag angenommen* / ,,Auftrag abgelehnt*

,Beladen* bzw. ,,Am Einsatzort angekommen*

,,Entladen* bzw. ,.Einsatz beendet*

bis zu 20 kundenspez. Auftragsstati

Der Fahrer kann bei Auftragsrickmeldungen Zusatztexte einfligen
(z.B. den Grund, warum er einen Auftrag ablehnt).
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2.3. Die zusitzlichen .. Allrounder*“-Funktionen

2.3.1. Erfassung und Auswertung von Zustandsdaten des Fahrzeugs

Das System erfasst die Signale Ziindung AN bzw. AUS und stellt diese Informationen
in Berichtsform mit Positions- und Zeitangaben zur Verfugung.

Das System erfasst die Zustandsédnderung digitaler Eingange und stellt diese
Informationen in Berichtsform mit Positions- und Zeitangaben zur Verfligung.

Es werden dabei bis zu [Anzahl] Eingénge lberwacht.

Die Anzeige und Auswertung der Zustandséanderungen digitaler Eingénge erfolgt mit
sinnvollen, nutzerkonfigurierbaren Bezeichnungen
(z.B. ,,Heckklappe offen” anstelle ,,DIG#2=1)

Das Fahrzeug-Endgerat verfiigt ber eine CAN-Schnittstelle und erfasst die nach dem
so genannten ,,FMS-Standard“ im Fahrzeug zur Verfligung stehenden Zustandsdaten.

Die FMS-Daten werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in Berichtsform zur
Verfiigung gestellt (so genannte ,, Trip Reports®).

Die FMS-Daten werden nach Zeitraumen kumuliert in Berichtsform zur Verfigung
gestellt (z.B. Kraftstoffverbrauch eines Fahrzeugs uber einen Tag, Monat, usw.)

Das Fahrzeug-Endgerat verfugt Gber Schnittstellen zur Anbindung von
Temperatursensoren.

Die erfassten Temperaturverldufe werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in
graphischer Form zur Verfligung gestellt.

Die erfassten Temperaturverlaufe werden nach Zeitradumen kumuliert in graphischer
Form zur Verfiigung gestellt.

Die Darstellung der erfassten Temperaturverlaufe enthalt ebenfalls Informationen tber
die Ladettren (Auf/Zu).

Das Fahrzeug-Endgerat verfigt Gber Schnittstellen zur Anbindung von
Fullstandssensoren (z.B. zur Erfassung des Tankinhalts).

Die erfassten Fillstandsverlaufe werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in
graphischer Form zur Verfligung gestellt.

Die erfassten Fillstandsverlaufe werden nach Zeitraumen kumuliert in graphischer
Form zur Verfiigung gestellt.
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2.3.2. Personalmanagement

Das Fahrzeug-Endgerat kann die Identitét des Fahrer erfassen mittels:

Anbindung an die D8-Schnittstelle des Digitalen Tachographen

Eingabe einer Fahreridentifikation mit PIN am Fahrzeug-Endgerét

RFID-Leser (Der Fahrer nutzt dabei eine zuséatzliche ID-Karte bzw. ein RFID-Tag am
Schlisselbund)

DTCO on CAN

Das Fahrzeug-Endgerat kann die Arbeits-, Lenk- und Pausenzeiten des Fahrers
erfassen mittels:

Anbindung an die D8-Schnittstelle des Digitalen Tachographen

manueller Eingabe seitens des Fahrers

DTCO on CAN

Arbeits-, Lenk- und Pausenzeiten des Fahrers werden in der Zentrale strukturiert in
Berichtsform zur Verfigung gestellt

Die noch zulassige restliche Tageslenkzeit eines Fahrers wird automatisch nach den
gesetzlichen Vorgaben berechnet und dem Disponenten in der Zentrale angezeigt.

Die Anzeige erfolgt:

in einer ,,Lenkzeiten“-Tabelle nach Fahrern gelistet

in den fahrzeugbezogenen Tabellen

in der digitalen Karte als Teil der Beschriftung des jeweiligen Fahrzeugs

Die noch zulassige restliche Wochenlenkzeit eines Fahrers wird automatisch nach den
gesetzlichen VVorgaben berechnet und dem Disponenten in der Zentrale angezeigt.

Die Anzeige erfolgt:

in einer ,,Lenkzeiten*“-Tabelle nach Fahrern gelistet

in den fahrzeugbezogenen Tabellen

in der digitalen Karte als Teil der Beschriftung des jeweiligen Fahrzeugs
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Das System generiert ein fahrzeugbezogenes Fahrtenbuch, das den VVorgaben der
deutschen Finanzbehdrden entspricht. Die Angaben tber den Fahrtgrund
(Dienst/Privat/Arbeitsweg sowie Zweck der Fahrt und besuchter Kunde) macht der
Fahrer:

vor der Fahrt am Fahrzeug-Endgerét

nach der Fahrt am Fahrzeug-Endgerét

nach der Fahrt im Internetportal bzw. am PC

Nachtragliche Anderungen von Fahrtenbucheintragen werden im Fahrtenbuchausdruck
kenntlich gemacht.

Das System generiert eine Bewertung des Fahrverhalten des Fahrers:

hinsichtlich kraftstoffsparendem Fahrstil

hinsichtlich der Schaltvorginge (,.kennfeldgerechtes Fahren®)

hinsichtlich der Nutzung der Motorbremse

Bewertung Einsatzschwere

Bewertung wirtschaftl. Fahrweise
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2.3.3. Auftragsbezogene Zusatzfunktionen

Die unter 1. angegebene Systemkonfiguration umfasst eine Zielfihrungsfunktion
(,,Navigation®) fiir den Fahrer.

Die Zielftihrung erfolgt durch Sprachausgabe vor jeder notwendigen
Richtungsénderung.

Die Zielftihrung erfolgt durch Anzeige graphischer Symbole (z.B. Pfeile) auf dem
Display des Fahrzeug-Endgerats.

Die Zielfiihrung wird durch die Darstellung der Fahrzeugposition und Fahrtrichtung
auf einer digitalen Karte unterstitzt.

Die Eingabe des Fahrtziels kann der Fahrer frei vornehmen (Ort, Strasse).

Das Fahrtziel kann ohne weitere Eingabe des Fahrers aus dem aktuellen ,,Auftrag™
bzw. ,,Tourstopp* iibernommen werden.

Die Zielftihrungsfunktion berechnet laufend die Entfernung und voraussichtliche
Fahrzeit zum eingegebenen Ziel.

Die eingegebene Zieladresse und die voraussichtliche Ankunftszeit werden zur
Zentrale Ubertragen und dem Disponenten dargestellt.

Das angebotene Kartenmaterial fir die Zielfuhrung umfasst komplett Europa (im
geographischen Sinne).

Die angebotene Zielfuhrung beriicksichtigt Gewichts-, Hohen- und
Breitenbeschrénkungen an Briicken und Unterfiihrungen.

Es kdnnen auch anwenderspezifische Karten zur Zielflihrung verwendet werden (z.B.
werksinterne Straliennetze).

Die unter 1. angegebene Systemkonfiguration umfasst eine Sprachtelefoniefunktion fiir
den Fahrer.

Die Wahl der Telefonnummer erfolgt durch Spracheingabe der Ziffern.

Die Wahl der Telefonnummer erfolgt durch Spracheingabe des Teilnehmernamens.

Die zu einem ,,Auftrag® gehérenden Telefonnummern (z.B. die des Empféngers einer
Ware) sind in den Auftragsparametern mit angegeben und kdnnen ohne weitere
Eingabe direkt aus dem Auftrag heraus angewéhlt werden.
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2.4. Die zusitzlichen ..Profi“-Funktionen

2.4.1. Geschéftsprozessiberwachung und -optimierung

Bitte geben Sie an, auf welche Geschéftsprozesse (bzw. Fahrzeuge) lhre in 1. genannte
Systemkonfiguration primar ausgelegt ist.

Bitte beschrénken Sie sich dabei auf max. 5 Antworten.

Field Service (Reparatur-/Wartungseinsatze, u.d)

BOS-Aufgaben (Polizei, Feuerwehr, u.a.)

Nicht-0ffentliche Personenbeférderung (Taxi, Fahrdienste, u.d.)

Offentlicher Personen-Nahverkehr (Stadtbus, u.a.)

Personen-Fernreiseverkehr (Reisebus, u.4.)

Baustellenfahrzeuge (Betonmischfahrzeuge, Raupen, Radlader, u.a.)

Landwirtschaftliche Fahrzeuge (Méahdrescher, Schlepper, u.d.)

Stralendienste (Winterdienst, u.a.)

Komplettladungsverkehre (auch Schwertransport und Schiittgiter)

Tank- und Silotransporte

Teilladungsverkehr (ggfs. auch mit Spezialaufbauten, z.B. Pkw-Transport)

Stlickgutverkehr

Kurier-, Express- und Paketdienste

Kihltransporte

Entsorgung (Millfahrzeuge, u.a.)

Sonstige:
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Bitte beantworten Sie nun die Fragen nach den funktionalen Eigenschaften:

In den geschiftsprozessorientierten Funktionen des Systems werden ,,Auftrige* von
der Zentrale an das Fahrzeug tibermittelt.

LHAuftrage® konnen Transportauftrige sein (,,Ware X von A nach B transportieren‘)

»Auftrage* konnen Serviceauftrige sein (,,Dienstleistung Y an Adresse C
durchfiihren®)

»Auftrige® konnen serviceorientierte Fahrauftrige sein (,,Route D-E-F-G abfahren und
dabei Dienstleistung Z durchfiihren®), wie z.B. Schneerdumung

Die ,,Auftrage” konnen von einem vorgelagerten ERP- bzw. Speditionsprogramm (iber
eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die ,,Auftrage* konnen vom Disponenten iiber entsprechende Masken eingegeben
werden.

Mehrere ,,Auftrige™ konnen zu ,,Touren* (= Abfolge von Auftrigen) zusammengefasst
werden.

Die ,,Touren“ mit den einzelnen ,,Auftragen* konnen von einem vorgelagerten ERP-
bzw. Speditionsprogramm Uber eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die Zusammenfassung mehrerer ,,Auftrage” zu ,,Touren* kann vom Disponent
vorgenommen werden.

Die Reihenfolge der ,,Auftrage* innerhalb der ,,Touren* kann vom Disponent veréndert
werden.

Die Reihenfolge der ,,Auftrage® innerhalb der ,,Touren” kann vom Fahrer verdndert
werden.

Der Fahrer wird ,,tourstoppbasiert* durch die Tour gefiihrt, d.h. es erfolgt eine Anzeige
des nichsten Tourstopps unabhingig davon, zu welchem ,,Auftrag® dieser Tourstopp
gehort.

»Auftrage* konnen in einzelne ,,Sendungen® (z.B. Packstiicke) untergliedert sein.

Die ,,Sendungen® zu den einzelnen ,,Auftragen” kénnen von einem vorgelagerten ERP-
bzw. Speditionsprogramm (ber eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die Zusammenfassung mehrerer ,,Sendungen® zu ,,Auftragen” kann vom Disponent
vorgenommen werden.
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Die Bearbeitung einzelner ,,Auftrage™ durch den Fahrer wird durch einen im System
hinterlegten ,,Workflow** (= Abfolge von verschiedenen Prozesszustinden) unterstiitzt.

Dabei kann ein ,,Workflow* aus bis zu [Anzahl] verschiedenen ,,Zustdnden*
(z.B. Ladung aufgenommen, Tankstopp, Ankunft Entladeort, usw.) bestehen.

Das System unterscheidet verschiedene Auftragstypen mit unterschiedlichem
»Workflow* (z.B. ,,Zustellauftrag™ versus ,,Abholauftrag®)

Der ,,Workflow* ist fest im System hinterlegt und seitens des Anwenders nicht
modifizierbar.

Der ,,Workflow* kann seitens des Anwenders modifiziert werden.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags* wird ausschlielich durch den Fahrer
eingegeben.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird durch den Fahrer eingegeben, z.T. aber
auch automatisch vom Bordgerat ermittelt (z.B. der Zustand ,,Ankunft Beladeort* iiber
Positionskoordinaten).

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags” wird ausschlieRlich automatisch vom
Bordgerat ermittelt.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird dem Disponent angezeigt.

Der Fahrer kann zu den vorgegebenen Informationen der ,,Auftrige* weitere Eingaben
machen oder Modifikationen vornehmen (z.B. tatséchlich aufgenommene
Ladungsmenge weicht vom ,,Auftrag ab, Ware ist beschadigt, usw.)

Diese Informationen werden dem Disponent angezeigt.

Diese Informationen werden an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm
tibertragen.

Diese Informationen werden dokumentiert / archiviert.

Die unter 1. genannte Systemkonfiguration umfasst einen Barcode-Scanner, um
Packstticke bei Be-/Entladung identifizieren zu kdnnen.

Das System ermdglicht die Ubertragung der ,,Soll**-Ladeliste eines Tourstopps in den
Scanner, um bei Be- und Entladung die tatsachlich mittels Barcode erfassten
Packstticke mit den erwarteten Barcodes/Packstticken zu vergleichen.

Bei Abweichungen zwischen ,,Soll*“ und ,,Ist* erfolgt ein (Alarm-)Hinweis an den
Fahrer

Die Barcodes der tatsachlich be- und entladenen Packstiicke werden in die Zentrale
ubertragen.

Die Barcodes der tatsachlich be- und entladenen Packstlicke werden Uber die Zentrale
an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm Ubertragen.
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Die unter 1. genannte Systemkonfiguration ermdglicht die Eingabe von Unterschriften
des Empfangers einer Ware oder Dienstleistung zur Dokumentation des
Geschaftsvorgangs.

Die Unterschrift wird als Riickmeldung zum zugehdrigen ,,Auftrag® in die Zentrale
Ubertragen und dort archiviert.

Die Unterschrift wird als Riickmeldung zum zugehorigen ,,Auftrag iiber die Zentrale
an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm Ubertragen.

»Auftrage” konnen mit Zeitvorgaben (z.B. fur ,,Just-in-time*-Lieferungen) versehen
sein.

Das System tberpruft laufend, ob in der Zukunft liegende Zeitvorgaben noch
eingehalten werden kdnnen und stellt diese Information dem Disponenten dar.

Bei Bedarf kann das Fahrzeug-Endgerat um einen Drucker zum Ausdrucken von
Lieferscheinen, 0.4., erweitert werden.
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2.4.2. ERP-Anbindungen

Sofern Sie im vorherigen Fragenblock angegeben haben, dass Ihr Telematiksystem Auftréage (und
ggfs. Touren und Sendungen) aus einem vorgelagerten System (ERP-, Speditions-, Tourenplanungs-
programm, usw.) tbernimmt bzw. Riickmeldungen zu den Auftragen an das vorgelagerte System gibt,
flhren Sie bitte hier auf, zu welchen Systemen Ihre unter 1. angegebene Systemkonfiguration
kompatibel ist.

uber API in jedes System integrierbar

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter
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3. Fahrzeug-Endgeréat

(Die Angaben beziehen sich ausschlielich auf das unter 1. genannte Fahrzeug-Endgerat)

3.1. Eigenschaften

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst kein Display

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst ein Display der GroRRe 6,1 [Zoll] zur Anzeige von
Informationen flr den Fahrer:

nur reine Textnachrichten

Textnachrichten und graphische Informationen (z.B. zur Navigation)

Das Display kann mehrfarbige Informationen darstellen (> 16 Farben)

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst keine Eingabemdglichkeit fiir den Fahrer

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst eine Eingabemdglichkeit fur den Fahrer:

tiber ein touch-sensitives Display

Uber Funktionstasten

uber eine Minitastatur (mit Mehrfachbelegung der Tasten)

uber eine komplette Tastatur (ohne Mehrfachbelegung der Tasten)

Fir haufig benutzte Funktionen gibt es eine Fernbedienung, z.B. vom Lenkrad aus.

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst keine Freisprecheinrichtung fiir Sprachtelefonie.

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst eine Freisprecheinrichtung flir Sprachtelefonie.
Telefoniert wird::

tber ein via Bluetooth gekoppeltes Mobiltelefon des Fahrers

tiber ein im Endgerat eingebautes Telefonmodul

Uber

Das Fahrzeug-Endgerat bendtigt keine fahrzeugseitige Stromversorgung.

Die Lebensdauer der internen Stromversorgung betrégt [Monate/Jahre].

Das Fahrzeug-Endgerat ben6tigt eine fahrzeugseitige Stromversorgung
im Spannungsbereich : 12 [Volt] bis 24 [Volt]

Das Fahrzeug-Endgerit verfiigt iiber eine einstellbare Nachlaufzeit nach ,,Ziindung
AUS*. Diese Nachlaufzeit ist einstellbar im

Bereich von 0 [sec] bis 0/0/24 [sec / min / h]
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1. Anbieter und Systemkonfiguration

Mix Telematics Europa
www.mixtelematics.com oder .de

Die nachfolgenden Funktionen und Leistungsparameter beziehen sich auf die Kombination:

Fahrzeug-Endgerat FM Communicator (FM 3306)

Internetportal (Name, Version): FM-Web/MiX DriveTime

Server-Client-Software (Name, Version) : FM Professional

Diese Systemkonfiguration wird vom Anbieter folgender Kategorie zugeordnet :

»Einsteiger* (= Ortungsfunktionen)

»Basis“ (= ,,Einsteiger + Nachrichtenaustausch Fahrer/Disponent)

wAllrounder“ (= ,,Basis* + Fahrzeugdaten + Personalmanagement + Navigation)

» Profi“ (= ,,Allrounder” + Geschaftsprozessoptimierung + ERP-Anbindung)

Referenzkunde: AWB Koln GmbH & Co. KG

Marktibersicht Telematik 2010 Seite 349 von 639 www.verkehrsrundschau.de



verkehrs gh DHBW

Baden-Wirttemberg

RUNDSCHAU

2. Funktionen und L eistungsparameter

2.1. Die ..Einsteiger“-Funktionen

2.1.1. Darstellungsparameter

Positionen des Fahrzeugs werden im Internetportal bzw. auf der lokal installierten
Client-Software auf einer digitalen Karte angezeigt.

Verwendetes Kartenmaterial :
MiX Maps und Google

Die 0.g. Karte :

ist stufenlos zoombar

ist mittels Mausklick verschiebbar

zeigt vom Anwender definierte POI

Der Anwender kann eigene Karten zur Anzeige in das System laden.

Akzeptierte Datenformate sind :
ESRI Shape File
WGS84

Die Beschriftungen von Fahrzeugpositionen in der Karte enthalten auch :

die Kfz-ldentitat (z.B. amtliches Kennzeichen)

eine Geo-Referenzierung, d.h. Stralen- und Ortsangabe

die Angabe von Datum und Uhrzeit

die Angabe der Fahrtrichtung

die Angabe der an dieser Position gefahrenen Geschwindigkeit

den Namen des Fahrers

(sofern anwendbar:) die zuldssige Rest-Lenkzeit des Fahrers

die Angabe des am Navigationsgerat im Fahrzeug eingestellten Fahrtziels

die Angabe der vom Navigationsgerat berechneten voraussichtlichen Ankunftszeit
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2.1.2. Ortungs- und Routenverfolgungsfunktionen

Die aktuelle Position des Fahrzeugs wird nur auf Anforderung der Zentrale Gibertragen.

Die aktuelle Position des Fahrzeugs wird laufend Ubertragen.

Der Ubertragungszyklus ist fest eingestellt und betrégt : [h/ min / sec].

Der Ubertragungszyklus kann vom Nutzer im Bereich
von 00/01 [min / sec] bis 00/01/00/00 [d / h /min / sec] eingestellt werden.

Bei Verlust der Mobilfunkverbindung speichert das Bordgerat bis zu Positionen
und Ubertrégt diese nach Wiederherstellung der Mobilfunkverbindung zur Zentrale.

Positionsverlaufe des Fahrzeugs werden nach frei auswahlbaren Zeitrdumen
ausgewertet und dargestellt (z.B. alle Positionen eines bestimmten Tages, einer Woche,
usw.).

Positionsverlaufe des Fahrzeugs werden nach Fahrten innerhalb eines frei
auswahlbaren Zeitraums ausgewertet und dargestellt.

Die Einfahrt in oder das Verlassen eines ausgewéhlten Gebiets kann zur Auslésung
einer Hinweis-Meldung in der Zentrale fithren (so genannte ,,Gebietsiiberwachung®).

Das zu Uberwachende Gebiet ist dabei :

kreisformig

guadratisch

frei wahlbar (geschlossener Polygonzug)

Polyline, Korridor

Die geographische Lage des zu (iberwachenden Gebiets wird vom Anwender :
direkt (durch ,,Anklicken®) in der Karte

mittels Eingabe von Léngen- und Breitengraden

mittels Eingabe von StralRen- und Ortsnamen

definiert.

Die vom Fahrzeug zur Zentrale uibertragenen Positionsdaten werden dort zeitlich
unbegrenzt zur Auswertung/Anzeige in einer Datenbank gehalten.

Die vom Fahrzeug zur Zentrale Ubertragenen Positionsdaten werden dort fiir einen
Zeitraum von 5 [Monaten / Jahren] zur Auswertung/Anzeige in einer Datenbank
gehalten.

Danach

werden sie geldscht.

werden sie dem Nutzer zur eigenen Archivierung tibergeben.
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2.2. Die zusitzlichen ,.Basis““-Funktionen

2.2.1. Kommunikation Fahrer / Disponent

Fahrer und Disponent kdnnen Textnachrichten via SMS austauschen.

Fahrer und Disponent kdnnen Textnachrichten via GPRS austauschen.

Bei Verlust der Mobilfunkverbindung speichert das Bordgerat bis zu 100 Nachrichten
und Ubertragt diese nach Wiederherstellung der Mobilfunkverbindung zur Zentrale.

Der Fahrer kann die Textnachrichten :

als Freitext eingeben.

aus vorkonfigurierten Meldungen (z.B. ,,Empfanger nicht angetroffen‘) auswéhlen.

Die Anzahl der vorkonfigurierten Meldungen betrdgt maximal

Der Disponent kann die Textnachrichten :

als Freitext eingeben.

aus vorkonfigurierten Meldungen (z.B. ,,Anzahl Paletten melden‘) auswahlen.

Die Anzahl der vorkonfigurierten Meldungen betrédgt maximal

an einzelne Fahrzeuge senden.

gleichzeitig an ,,alle Fahrzeuge* (im Sinne eines Broadcast) senden.

In der Zentrale eingehende Nachrichten kdnnen weitergeleitet werden als:

SMS an Mobilfunktelefone.

E-Mail.
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2.2.2. Ubermittlung einfacher Transport- bzw. Service-Fahrauftriage

Fahrauftrage werden als normale Textnachricht vom Disponenten eingegeben und an
den Fahrer (bermittelt.

Fahrauftrage werden in einer speziellen ,,Auftragsmaske® vom Disponent eingegeben.
Dabei :

wird zwischen Transportauftragen (enthélt 2 Adressen: Abholung und Zustellung) und
Serviceauftragen (enthalt 1 Adresse als Einsatzort) unterschieden.

sind Namen und Adressen von Kunden, Abhol-, Zustell-, Einsatzorten und sonstigen
POls im System schon hinterlegt und mussen daher nicht komplett eingegeben werden.

Ruckmeldungen des Fahrers zu Fahrauftragen erfolgen in strukturierter Form. Dabei
kann der Fahrer folgende Statusmeldungen abgeben:

»Auftrag angenommen* / ,,Auftrag abgelehnt*

,Beladen* bzw. ,,Am Einsatzort angekommen*

,,Entladen* bzw. ,,Einsatz beendet*

Lesestatus

Verspaetet oder geloescht

Der Fahrer kann bei Auftragsrickmeldungen Zusatztexte einfligen
(z.B. den Grund, warum er einen Auftrag ablehnt).
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2.3. Die zusitzlichen .. Allrounder*“-Funktionen

2.3.1. Erfassung und Auswertung von Zustandsdaten des Fahrzeugs

Das System erfasst die Signale Ziindung AN bzw. AUS und stellt diese Informationen
in Berichtsform mit Positions- und Zeitangaben zur Verfugung.

Das System erfasst die Zustandsédnderung digitaler Eingange und stellt diese
Informationen in Berichtsform mit Positions- und Zeitangaben zur Verfligung.

Es werden dabei bis zu 8 [Anzahl] Eingénge tiberwacht.

Die Anzeige und Auswertung der Zustandséanderungen digitaler Eingénge erfolgt mit
sinnvollen, nutzerkonfigurierbaren Bezeichnungen
(z.B. ,,Heckklappe offen” anstelle ,,DIG#2=1)

Das Fahrzeug-Endgerat verfiigt ber eine CAN-Schnittstelle und erfasst die nach dem
so genannten ,,FMS-Standard“ im Fahrzeug zur Verfligung stehenden Zustandsdaten.

Die FMS-Daten werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in Berichtsform zur
Verfiigung gestellt (so genannte ,, Trip Reports®).

Die FMS-Daten werden nach Zeitraumen kumuliert in Berichtsform zur Verfigung
gestellt (z.B. Kraftstoffverbrauch eines Fahrzeugs uber einen Tag, Monat, usw.)

Das Fahrzeug-Endgerat verfugt Gber Schnittstellen zur Anbindung von
Temperatursensoren.

Die erfassten Temperaturverldufe werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in
graphischer Form zur Verfligung gestellt.

Die erfassten Temperaturverlaufe werden nach Zeitradumen kumuliert in graphischer
Form zur Verfiigung gestellt.

Die Darstellung der erfassten Temperaturverlaufe enthalt ebenfalls Informationen tber
die Ladettren (Auf/Zu).

Das Fahrzeug-Endgerat verfigt (ber Schnittstellen zur Anbindung von
Fullstandssensoren (z.B. zur Erfassung des Tankinhalts).

Die erfassten Fillstandsverlaufe werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in
graphischer Form zur Verfugung gestellt.

Die erfassten Fillstandsverlaufe werden nach Zeitraumen kumuliert in graphischer
Form zur Verfiigung gestellt.
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2.3.2. Personalmanagement

Das Fahrzeug-Endgerat kann die Identitat des Fahrer erfassen mittels:

Anbindung an die D8-Schnittstelle des Digitalen Tachographen

Eingabe einer Fahreridentifikation mit PIN am Fahrzeug-Endgerét

RFID-Leser (Der Fahrer nutzt dabei eine zuséatzliche ID-Karte bzw. ein RFID-Tag am
Schlisselbund)

Das Fahrzeug-Endgerat kann die Arbeits-, Lenk- und Pausenzeiten des Fahrers
erfassen mittels:

Anbindung an die D8-Schnittstelle des Digitalen Tachographen

manueller Eingabe seitens des Fahrers

Arbeits-, Lenk- und Pausenzeiten des Fahrers werden in der Zentrale strukturiert in
Berichtsform zur Verfigung gestellt

Die noch zulassige restliche Tageslenkzeit eines Fahrers wird automatisch nach den
gesetzlichen Vorgaben berechnet und dem Disponenten in der Zentrale angezeigt.

Die Anzeige erfolgt:

in einer ,,Lenkzeiten“-Tabelle nach Fahrern gelistet

in den fahrzeugbezogenen Tabellen

in der digitalen Karte als Teil der Beschriftung des jeweiligen Fahrzeugs

Die noch zulassige restliche Wochenlenkzeit eines Fahrers wird automatisch nach den
gesetzlichen VVorgaben berechnet und dem Disponenten in der Zentrale angezeigt.

Die Anzeige erfolgt:

in einer ,,Lenkzeiten*“-Tabelle nach Fahrern gelistet

in den fahrzeugbezogenen Tabellen

in der digitalen Karte als Teil der Beschriftung des jeweiligen Fahrzeugs

Marktibersicht Telematik 2010 Seite 355 von 639 www.verkehrsrundschau.de




verkehrs gh DHBW

Baden-Wirttemberg

RUNDSCHAU

Das System generiert ein fahrzeugbezogenes Fahrtenbuch, das den VVorgaben der
deutschen Finanzbehdrden entspricht. Die Angaben tber den Fahrtgrund
(Dienst/Privat/Arbeitsweg sowie Zweck der Fahrt und besuchter Kunde) macht der
Fahrer:

vor der Fahrt am Fahrzeug-Endgerét

nach der Fahrt am Fahrzeug-Endgerét

nach der Fahrt im Internetportal bzw. am PC

Nachtragliche Anderungen von Fahrtenbucheintragen werden im Fahrtenbuchausdruck
kenntlich gemacht.

Das System generiert eine Bewertung des Fahrverhalten des Fahrers:

hinsichtlich kraftstoffsparendem Fahrstil

hinsichtlich der Schaltvorginge (,.kennfeldgerechtes Fahren®)

hinsichtlich der Nutzung der Motorbremse

Geschwindigketsuberschreitung, Drehzahliberschreitung

ubermassiger Leerlauf, starkes Bremsen, starkes Beschleunigen
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2.3.3. Auftragsbezogene Zusatzfunktionen

Die unter 1. angegebene Systemkonfiguration umfasst eine Zielfihrungsfunktion
(,,Navigation®) fiir den Fahrer.

Die Zielftihrung erfolgt durch Sprachausgabe vor jeder notwendigen
Richtungsénderung.

Die Zielftihrung erfolgt durch Anzeige graphischer Symbole (z.B. Pfeile) auf dem
Display des Fahrzeug-Endgerats.

Die Zielfiihrung wird durch die Darstellung der Fahrzeugposition und Fahrtrichtung
auf einer digitalen Karte unterstiitzt.

Die Eingabe des Fahrtziels kann der Fahrer frei vornehmen (Ort, Strasse).

Das Fahrtziel kann ohne weitere Eingabe des Fahrers aus dem aktuellen ,,Auftrag™
bzw. ,,Tourstopp* iibernommen werden.

Die Zielfthrungsfunktion berechnet laufend die Entfernung und voraussichtliche
Fahrzeit zum eingegebenen Ziel.

Die eingegebene Zieladresse und die voraussichtliche Ankunftszeit werden zur
Zentrale Ubertragen und dem Disponenten dargestellt.

Das angebotene Kartenmaterial fir die Zielfuhrung umfasst komplett Europa (im
geographischen Sinne).

Die angebotene Zielfuhrung beriicksichtigt Gewichts-, Hohen- und
Breitenbeschrénkungen an Briicken und Unterfiihrungen.

Es kdnnen auch anwenderspezifische Karten zur Zielflihrung verwendet werden (z.B.
werksinterne Straliennetze).

Die unter 1. angegebene Systemkonfiguration umfasst eine Sprachtelefoniefunktion fiir
den Fahrer.

Die Wahl der Telefonnummer erfolgt durch Spracheingabe der Ziffern.

Die Wahl der Telefonnummer erfolgt durch Spracheingabe des Teilnehmernamens.

Die zu einem ,,Auftrag® gehérenden Telefonnummern (z.B. die des Empféngers einer
Ware) sind in den Auftragsparametern mit angegeben und kdnnen ohne weitere
Eingabe direkt aus dem Auftrag heraus angewéhlt werden.
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2.4. Die zusitzlichen ..Profi“-Funktionen

2.4.1. Geschéftsprozessiberwachung und -optimierung

Bitte geben Sie an, auf welche Geschéftsprozesse (bzw. Fahrzeuge) lhre in 1. genannte
Systemkonfiguration primar ausgelegt ist.

Bitte beschrénken Sie sich dabei auf max. 5 Antworten.

Field Service (Reparatur-/Wartungseinsatze, u.d)

BOS-Aufgaben (Polizei, Feuerwehr, u.a.)

Nicht-0ffentliche Personenbeférderung (Taxi, Fahrdienste, u.d.)

Offentlicher Personen-Nahverkehr (Stadtbus, u.a.)

Personen-Fernreiseverkehr (Reisebus, u.4.)

Baustellenfahrzeuge (Betonmischfahrzeuge, Raupen, Radlader, u.a.)

Landwirtschaftliche Fahrzeuge (Méahdrescher, Schlepper, u.d.)

Stralendienste (Winterdienst, u.a.)

Komplettladungsverkehre (auch Schwertransport und Schiittgiter)

Tank- und Silotransporte

Teilladungsverkehr (ggfs. auch mit Spezialaufbauten, z.B. Pkw-Transport)

Stlickgutverkehr

Kurier-, Express- und Paketdienste

Kihltransporte

Entsorgung (Millfahrzeuge, u.a.)

Sonstige:
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Bitte beantworten Sie nun die Fragen nach den funktionalen Eigenschaften:

In den geschiftsprozessorientierten Funktionen des Systems werden ,,Auftrige* von
der Zentrale an das Fahrzeug tibermittelt.

»Auftrage konnen Transportauftrige sein (,,Ware X von A nach B transportieren®)

»Auftrage* konnen Serviceauftrige sein (,,Dienstleistung Y an Adresse C
durchfiihren®)

»Auftrige® konnen serviceorientierte Fahrauftrige sein (,,Route D-E-F-G abfahren und
dabei Dienstleistung Z durchfiihren*), wie z.B. Schneerdumung

Die ,,Auftrage” konnen von einem vorgelagerten ERP- bzw. Speditionsprogramm (iber
eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die ,,Auftrage* konnen vom Disponenten iiber entsprechende Masken eingegeben
werden.

Mehrere ,,Auftrige™ konnen zu ,,Touren* (= Abfolge von Auftrigen) zusammengefasst
werden.

Die ,,Touren mit den einzelnen ,,Auftrigen‘ kdnnen von einem vorgelagerten ERP-
bzw. Speditionsprogramm Uber eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die Zusammenfassung mehrerer ,,Auftrage” zu ,,Touren* kann vom Disponent
vorgenommen werden.

Die Reihenfolge der ,,Auftrage* innerhalb der ,,Touren kann vom Disponent veréndert
werden.

Die Reihenfolge der ,,Auftrage* innerhalb der ,,Touren* kann vom Fahrer verdndert
werden.

Der Fahrer wird ,,tourstoppbasiert™ durch die Tour gefiihrt, d.h. es erfolgt eine Anzeige
des nichsten Tourstopps unabhingig davon, zu welchem ,,Auftrag® dieser Tourstopp
gehort.

»Auftrage* konnen in einzelne ,,Sendungen® (z.B. Packstiicke) untergliedert sein.

Die ,,Sendungen® zu den einzelnen ,,Auftrigen® kénnen von einem vorgelagerten ERP-
bzw. Speditionsprogramm Uber eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die Zusammenfassung mehrerer ,,Sendungen® zu ,,Auftragen” kann vom Disponent
vorgenommen werden.
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Die Bearbeitung einzelner ,,Auftrige™ durch den Fahrer wird durch einen im System
hinterlegten ,,Workflow* (= Abfolge von verschiedenen Prozesszustidnden) unterstiitzt.

Dabei kann ein ,,Workflow* aus bis zu [Anzahl] verschiedenen ,,Zustdnden*
(z.B. Ladung aufgenommen, Tankstopp, Ankunft Entladeort, usw.) bestehen.

Das System unterscheidet verschiedene Auftragstypen mit unterschiedlichem
»Workflow* (z.B. ,,Zustellauftrag™ versus ,,Abholauftrag®)

Der ,,Workflow* ist fest im System hinterlegt und seitens des Anwenders nicht
modifizierbar.

Der ,,Workflow* kann seitens des Anwenders modifiziert werden.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird ausschlielich durch den Fahrer
eingegeben.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird durch den Fahrer eingegeben, z.T. aber
auch automatisch vom Bordgerat ermittelt (z.B. der Zustand ,,Ankunft Beladeort* iiber
Positionskoordinaten).

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags” wird ausschlieRlich automatisch vom
Bordgerat ermittelt.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird dem Disponent angezeigt.

Der Fahrer kann zu den vorgegebenen Informationen der ,,Auftrage* weitere Eingaben
machen oder Modifikationen vornehmen (z.B. tatsachlich aufgenommene
Ladungsmenge weicht vom ,,Auftrag ab, Ware ist beschadigt, usw.)

Diese Informationen werden dem Disponent angezeigt.

Diese Informationen werden an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm
tibertragen.

Diese Informationen werden dokumentiert / archiviert.

Die unter 1. genannte Systemkonfiguration umfasst einen Barcode-Scanner, um
Packstticke bei Be-/Entladung identifizieren zu kdnnen.

Das System ermdglicht die Ubertragung der ,,Soll“-Ladeliste eines Tourstopps in den
Scanner, um bei Be- und Entladung die tatsachlich mittels Barcode erfassten
Packstticke mit den erwarteten Barcodes/Packstticken zu vergleichen.

Bei Abweichungen zwischen ,,Soll“ und ,,Ist* erfolgt ein (Alarm-)Hinweis an den
Fahrer

Die Barcodes der tatsachlich be- und entladenen Packstiicke werden in die Zentrale
ubertragen.

Die Barcodes der tatsachlich be- und entladenen Packstlicke werden Uber die Zentrale
an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm Ubertragen.
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Die unter 1. genannte Systemkonfiguration ermdglicht die Eingabe von Unterschriften
des Empfangers einer Ware oder Dienstleistung zur Dokumentation des
Geschaftsvorgangs.

Die Unterschrift wird als Riickmeldung zum zugehdrigen ,,Auftrag® in die Zentrale
Ubertragen und dort archiviert.

Die Unterschrift wird als Riickmeldung zum zugehorigen ,,Auftrag iiber die Zentrale
an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm ubertragen.

»Auftrage” konnen mit Zeitvorgaben (z.B. fiir ,,Just-in-time*-Lieferungen) versehen
sein.

Das System tberpruft laufend, ob in der Zukunft liegende Zeitvorgaben noch
eingehalten werden kdnnen und stellt diese Information dem Disponenten dar.

Bei Bedarf kann das Fahrzeug-Endgerat um einen Drucker zum Ausdrucken von
Lieferscheinen, 0.4., erweitert werden.
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2.4.2. ERP-Anbindungen

Sofern Sie im vorherigen Fragenblock angegeben haben, dass Ihr Telematiksystem Auftréage (und
ggfs. Touren und Sendungen) aus einem vorgelagerten System (ERP-, Speditions-, Tourenplanungs-
programm, usw.) tbernimmt bzw. Riickmeldungen zu den Auftragen an das vorgelagerte System gibt,
flhren Sie bitte hier auf, zu welchen Systemen Ihre unter 1. angegebene Systemkonfiguration
kompatibel ist.

Anbindung von verschiedenen ERP-Programmen
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

inkl. SAP uber MiX Telematics SDKs
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

(Software-Entwicklertools) durch Systemhauser

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter
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3. Fahrzeug-Endgeréat

(Die Angaben beziehen sich ausschlielich auf das unter 1. genannte Fahrzeug-Endgerat)

3.1. Eigenschaften

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst kein Display

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst ein Display der GroRe 4.3 [Zoll] zur Anzeige von
Informationen flr den Fahrer:

nur reine Textnachrichten

Textnachrichten und graphische Informationen (z.B. zur Navigation)

Das Display kann mehrfarbige Informationen darstellen (> 16 Farben)

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst keine Eingabemdglichkeit fiir den Fahrer

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst eine Eingabemdglichkeit fur den Fahrer:

tiber ein touch-sensitives Display

Uber Funktionstasten

uber eine Minitastatur (mit Mehrfachbelegung der Tasten)

uber eine komplette Tastatur (ohne Mehrfachbelegung der Tasten)

Fir haufig benutzte Funktionen gibt es eine Fernbedienung, z.B. vom Lenkrad aus.

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst keine Freisprecheinrichtung fur Sprachtelefonie.

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst eine Freisprecheinrichtung flir Sprachtelefonie.
Telefoniert wird::

tber ein via Bluetooth gekoppeltes Mobiltelefon des Fahrers

tiber ein im Endgerat eingebautes Telefonmodul

Uber

Das Fahrzeug-Endgerat bendtigt keine fahrzeugseitige Stromversorgung.

Die Lebensdauer der internen Stromversorgung betrégt [Monate/Jahre].

Das Fahrzeug-Endgerat ben6tigt eine fahrzeugseitige Stromversorgung

im Spannungsbereich : 12 [Volt] bis 24 [Volt]

Das Fahrzeug-Endgerit verfiigt iiber eine einstellbare Nachlaufzeit nach ,,Ziindung
AUS*. Diese Nachlaufzeit ist einstellbar im

Bereich von 0 [sec] bis 4h [sec / min / h]

Marktibersicht Telematik 2010 Seite 363 von 639 www.verkehrsrundschau.de




verkehrs

RUNDSCHAU

1. Anbieter und Systemkonfiguration

Mobile Objects AG
www.mobileobjects.de

Die nachfolgenden Funktionen und Leistungsparameter beziehen sich auf die Kombination:

Fahrzeug-Endgeréat TeleDrive®3116

Internetportal (Name, Version): mobileFleetManger

Server-Client-Software (Name, Version) :

Diese Systemkonfiguration wird vom Anbieter folgender Kategorie zugeordnet :

»Einsteiger* (= Ortungsfunktionen)

»Basis“ (= ,,Einsteiger + Nachrichtenaustausch Fahrer/Disponent)

wAllrounder“ (= ,,Basis* + Fahrzeugdaten + Personalmanagement + Navigation)

» Profi“ (= ,,Allrounder” + Geschaftsprozessoptimierung + ERP-Anbindung)

Referenzkunde: Kleinwachter GmbH & Co. KG
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2. Funktionen und L eistungsparameter

2.1. Die ..Einsteiger“-Funktionen

2.1.1. Darstellungsparameter

Positionen des Fahrzeugs werden im Internetportal bzw. auf der lokal installierten
Client-Software auf einer digitalen Karte angezeigt.

Verwendetes Kartenmaterial :
PTV, Navteq

Die 0.g. Karte :

ist stufenlos zoombar

ist mittels Mausklick verschiebbar

zeigt vom Anwender definierte POI

Der Anwender kann eigene Karten zur Anzeige in das System laden.

Akzeptierte Datenformate sind :

Die Beschriftungen von Fahrzeugpositionen in der Karte enthalten auch :

die Kfz-ldentitat (z.B. amtliches Kennzeichen)

eine Geo-Referenzierung, d.h. Stralen- und Ortsangabe

die Angabe von Datum und Uhrzeit

die Angabe der Fahrtrichtung

die Angabe der an dieser Position gefahrenen Geschwindigkeit

den Namen des Fahrers

(sofern anwendbar:) die zuldssige Rest-Lenkzeit des Fahrers

die Angabe des am Navigationsgerat im Fahrzeug eingestellten Fahrtziels

die Angabe der vom Navigationsgerat berechneten voraussichtlichen Ankunftszeit

Aktueller Verkehrsstatus

Letzter Transfer
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2.1.2. Ortungs- und Routenverfolgungsfunktionen

Die aktuelle Position des Fahrzeugs wird nur auf Anforderung der Zentrale Gibertragen.

Die aktuelle Position des Fahrzeugs wird laufend tbertragen.

Der Ubertragungszyklus ist fest eingestellt und betrégt : [h/ min / sec].

Der Ubertragungszyklus kann vom Nutzer im Bereich
von 1 min [min/ sec] bis 10 h [d / h /min / sec] eingestellt werden.

Bei Verlust der Mobilfunkverbindung speichert das Bordgerét bis zu oo Positionen und
Ubertragt diese nach Wiederherstellung der Mobilfunkverbindung zur Zentrale.

Positionsverlaufe des Fahrzeugs werden nach frei auswahlbaren Zeitrdumen
ausgewertet und dargestellt (z.B. alle Positionen eines bestimmten Tages, einer Woche,
usw.).

Positionsverlaufe des Fahrzeugs werden nach Fahrten innerhalb eines frei
auswahlbaren Zeitraums ausgewertet und dargestellt.

Die Einfahrt in oder das Verlassen eines ausgewéhlten Gebiets kann zur Auslésung
einer Hinweis-Meldung in der Zentrale fiithren (so genannte ,,Gebietsiiberwachung®).

Das zu Uberwachende Gebiet ist dabei :

kreisformig

guadratisch

frei wahlbar (geschlossener Polygonzug)

Die geographische Lage des zu tiberwachenden Gebiets wird vom Anwender :
direkt (durch ,,Anklicken*) in der Karte

mittels Eingabe von Léngen- und Breitengraden

mittels Eingabe von StralRen- und Ortsnamen

definiert.

Die vom Fahrzeug zur Zentrale tbertragenen Positionsdaten werden dort zeitlich
unbegrenzt zur Auswertung/Anzeige in einer Datenbank gehalten.

Die vom Fahrzeug zur Zentrale Ubertragenen Positionsdaten werden dort fiir einen
Zeitraum von 3 Monaten [Monaten / Jahren] zur Auswertung/Anzeige in einer
Datenbank gehalten.

Danach

werden sie geloscht.

werden sie dem Nutzer zur eigenen Archivierung tibergeben.

Auswertungen als PDF speicherbar
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2.2. Die zusitzlichen ,.Basis““-Funktionen

2.2.1. Kommunikation Fahrer / Disponent

Fahrer und Disponent kdnnen Textnachrichten via SMS austauschen.

Fahrer und Disponent kdnnen Textnachrichten via GPRS austauschen.

Bei Verlust der Mobilfunkverbindung speichert das Bordgerat bis zu oo Nachrichten
und Ubertragt diese nach Wiederherstellung der Mobilfunkverbindung zur Zentrale.

Der Fahrer kann die Textnachrichten :

als Freitext eingeben.

aus vorkonfigurierten Meldungen (z.B. ,,Empfianger nicht angetroffen) auswihlen.

Die Anzahl der vorkonfigurierten Meldungen betrdgt maximal oo

Der Disponent kann die Textnachrichten :

als Freitext eingeben.

aus vorkonfigurierten Meldungen (z.B. ,,Anzahl Paletten melden*) auswéhlen.

Die Anzahl der vorkonfigurierten Meldungen betrdgt maximal oo

an einzelne Fahrzeuge senden.

gleichzeitig an ,,alle Fahrzeuge* (im Sinne eines Broadcast) senden.

In der Zentrale eingehende Nachrichten konnen weitergeleitet werden als:

SMS an Mobilfunktelefone.

E-Mail.
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2.2.2. Ubermittlung einfacher Transport- bzw. Service-Fahrauftriage

Fahrauftrage werden als normale Textnachricht vom Disponenten eingegeben und an
den Fahrer (bermittelt.

Fahrauftrage werden in einer speziellen ,,Auftragsmaske® vom Disponent eingegeben.
Dabei :

wird zwischen Transportauftragen (enthélt 2 Adressen: Abholung und Zustellung) und
Serviceauftragen (enthalt 1 Adresse als Einsatzort) unterschieden.

sind Namen und Adressen von Kunden, Abhol-, Zustell-, Einsatzorten und sonstigen
POls im System schon hinterlegt und mussen daher nicht komplett eingegeben werden.

Ruckmeldungen des Fahrers zu Fahrauftréagen erfolgen in strukturierter Form. Dabei
kann der Fahrer folgende Statusmeldungen abgeben:

»Auftrag angenommen* / ,,Auftrag abgelehnt*

,Beladen* bzw. ,,Am Einsatzort angekommen*

,,Entladen* bzw. ,,Einsatz beendet*

Anfahrt, Ankunft am Ziel, Fertigstellen

Frei definierbare Statusmeldungen(Stau)

Der Fahrer kann bei Auftragsrickmeldungen Zusatztexte einfligen
(z.B. den Grund, warum er einen Auftrag ablehnt).
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2.3. Die zusitzlichen .. Allrounder*“-Funktionen

2.3.1. Erfassung und Auswertung von Zustandsdaten des Fahrzeugs

Das System erfasst die Signale Ziindung AN bzw. AUS und stellt diese Informationen
in Berichtsform mit Positions- und Zeitangaben zur Verfugung.

Das System erfasst die Zustandsédnderung digitaler Eingdnge und stellt diese
Informationen in Berichtsform mit Positions- und Zeitangaben zur Verfligung.

Es werden dabei bis zu [Anzahl] Eingénge lberwacht.

Die Anzeige und Auswertung der Zustandséanderungen digitaler Eingénge erfolgt mit
sinnvollen, nutzerkonfigurierbaren Bezeichnungen
(z.B. ,,Heckklappe offen” anstelle ,,DIG#2=1)

Das Fahrzeug-Endgerat verfiigt ber eine CAN-Schnittstelle und erfasst die nach dem
so genannten ,,FMS-Standard“ im Fahrzeug zur Verfligung stehenden Zustandsdaten.

Die FMS-Daten werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in Berichtsform zur
Verfiigung gestellt (so genannte ,, Trip Reports®).

Die FMS-Daten werden nach Zeitraumen kumuliert in Berichtsform zur Verfigung
gestellt (z.B. Kraftstoffverbrauch eines Fahrzeugs uber einen Tag, Monat, usw.)

Das Fahrzeug-Endgerat verfugt Gber Schnittstellen zur Anbindung von
Temperatursensoren.

Die erfassten Temperaturverldufe werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in
graphischer Form zur Verfligung gestellt.

Die erfassten Temperaturverlaufe werden nach Zeitradumen kumuliert in graphischer
Form zur Verfiigung gestellt.

Die Darstellung der erfassten Temperaturverlaufe enthalt ebenfalls Informationen tber
die Ladettren (Auf/Zu).

Das Fahrzeug-Endgerat verfigt Gber Schnittstellen zur Anbindung von
Fullstandssensoren (z.B. zur Erfassung des Tankinhalts).

Die erfassten Fillstandsverlaufe werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in
graphischer Form zur Verfligung gestellt.

Die erfassten Fillstandsverlaufe werden nach Zeitraumen kumuliert in graphischer
Form zur Verfiigung gestellt.
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2.3.2. Personalmanagement

Das Fahrzeug-Endgerat kann die Identitét des Fahrer erfassen mittels:

Anbindung an die D8-Schnittstelle des Digitalen Tachographen

Eingabe einer Fahreridentifikation mit PIN am Fahrzeug-Endgerét

RFID-Leser (Der Fahrer nutzt dabei eine zuséatzliche ID-Karte bzw. ein RFID-Tag am
Schlisselbund)

Uber die EU-Fahrerkarte

Das Fahrzeug-Endgerat kann die Arbeits-, Lenk- und Pausenzeiten des Fahrers
erfassen mittels:

Anbindung an die D8-Schnittstelle des Digitalen Tachographen

manueller Eingabe seitens des Fahrers

Automatische Erfassung von Verkehrsstati

Arbeits-, Lenk- und Pausenzeiten des Fahrers werden in der Zentrale strukturiert in
Berichtsform zur Verfigung gestellt

Die noch zulassige restliche Tageslenkzeit eines Fahrers wird automatisch nach den
gesetzlichen Vorgaben berechnet und dem Disponenten in der Zentrale angezeigt.

Die Anzeige erfolgt:

in einer ,,Lenkzeiten“-Tabelle nach Fahrern gelistet

in den fahrzeugbezogenen Tabellen

in der digitalen Karte als Teil der Beschriftung des jeweiligen Fahrzeugs

In dem Infocenter (Hauptseite), als Zeitstrahl

Die noch zulassige restliche Wochenlenkzeit eines Fahrers wird automatisch nach den
gesetzlichen VVorgaben berechnet und dem Disponenten in der Zentrale angezeigt.

Die Anzeige erfolgt:

in einer ,,Lenkzeiten“-Tabelle nach Fahrern gelistet

in den fahrzeugbezogenen Tabellen

in der digitalen Karte als Teil der Beschriftung des jeweiligen Fahrzeugs

Als Zeitstrahl, auch in Excel
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Das System generiert ein fahrzeugbezogenes Fahrtenbuch, das den VVorgaben der
deutschen Finanzbehdrden entspricht. Die Angaben tber den Fahrtgrund
(Dienst/Privat/Arbeitsweg sowie Zweck der Fahrt und besuchter Kunde) macht der
Fahrer:

vor der Fahrt am Fahrzeug-Endgerét

nach der Fahrt am Fahrzeug-Endgerét

nach der Fahrt im Internetportal bzw. am PC

Nachtragliche Anderungen von Fahrtenbucheintragen werden im Fahrtenbuchausdruck
kenntlich gemacht.

Das System generiert eine Bewertung des Fahrverhalten des Fahrers:

hinsichtlich kraftstoffsparendem Fahrstil

hinsichtlich der Schaltvorginge (,.kennfeldgerechtes Fahren®)

hinsichtlich der Nutzung der Motorbremse

hinsichtlich Tempomatnutzung
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2.3.3. Auftragsbezogene Zusatzfunktionen

Die unter 1. angegebene Systemkonfiguration umfasst eine Zielfihrungsfunktion
(,,Navigation®) fiir den Fahrer.

Die Zielftihrung erfolgt durch Sprachausgabe vor jeder notwendigen
Richtungsénderung.

Die Zielftihrung erfolgt durch Anzeige graphischer Symbole (z.B. Pfeile) auf dem
Display des Fahrzeug-Endgerats.

Die Zielfiihrung wird durch die Darstellung der Fahrzeugposition und Fahrtrichtung
auf einer digitalen Karte unterstitzt.

Die Eingabe des Fahrtziels kann der Fahrer frei vornehmen (Ort, Strasse).

Das Fahrtziel kann ohne weitere Eingabe des Fahrers aus dem aktuellen ,,Auftrag™
bzw. ,,Tourstopp* iibernommen werden.

Die Zielftihrungsfunktion berechnet laufend die Entfernung und voraussichtliche
Fahrzeit zum eingegebenen Ziel.

Die eingegebene Zieladresse und die voraussichtliche Ankunftszeit werden zur
Zentrale Ubertragen und dem Disponenten dargestellt.

Das angebotene Kartenmaterial fir die Zielfuhrung umfasst komplett Europa (im
geographischen Sinne).

Die angebotene Zielfuhrung beriicksichtigt Gewichts-, Hohen- und
Breitenbeschrénkungen an Briicken und Unterfiihrungen.

Es kdnnen auch anwenderspezifische Karten zur Zielflihrung verwendet werden (z.B.
werksinterne Straliennetze).

Die unter 1. angegebene Systemkonfiguration umfasst eine Sprachtelefoniefunktion fiir
den Fahrer.

Die Wahl der Telefonnummer erfolgt durch Spracheingabe der Ziffern.

Die Wahl der Telefonnummer erfolgt durch Spracheingabe des Teilnehmernamens.

Die zu einem ,,Auftrag® gehorenden Telefonnummern (z.B. die des Empféngers einer
Ware) sind in den Auftragsparametern mit angegeben und kénnen ohne weitere
Eingabe direkt aus dem Auftrag heraus angewéhlt werden.
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2.4. Die zusitzlichen ..Profi“-Funktionen

2.4.1. Geschéftsprozessiberwachung und -optimierung

Bitte geben Sie an, auf welche Geschaftsprozesse (bzw. Fahrzeuge) lhre in 1. genannte
Systemkonfiguration primar ausgelegt ist.

Bitte beschrénken Sie sich dabei auf max. 5 Antworten.

Field Service (Reparatur-/Wartungseinsatze, u.d)

BOS-Aufgaben (Polizei, Feuerwehr, u.a.)

Nicht-0ffentliche Personenbeférderung (Taxi, Fahrdienste, u.d.)

Offentlicher Personen-Nahverkehr (Stadtbus, u.a.)

Personen-Fernreiseverkehr (Reisebus, u.a.)

Baustellenfahrzeuge (Betonmischfahrzeuge, Raupen, Radlader, u.a.)

Landwirtschaftliche Fahrzeuge (Méahdrescher, Schlepper, u.d.)

Stralendienste (Winterdienst, u.a.)

Komplettladungsverkehre (auch Schwertransport und Schiittguter)

Tank- und Silotransporte

Teilladungsverkehr (ggfs. auch mit Spezialaufbauten, z.B. Pkw-Transport)

Stlickgutverkehr

Kurier-, Express- und Paketdienste

Kihltransporte

Entsorgung (Millfahrzeuge, u.a.)

Sonstige:
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Bitte beantworten Sie nun die Fragen nach den funktionalen Eigenschaften:

In den geschéftsprozessorientierten Funktionen des Systems werden ,,Auftrage* von
der Zentrale an das Fahrzeug tibermittelt.

»Auftrage konnen Transportauftrige sein (,,Ware X von A nach B transportieren®)

»Auftrage* konnen Serviceauftriage sein (,,Dienstleistung Y an Adresse C
durchfiihren®)

»Auftrige® konnen serviceorientierte Fahrauftrige sein (,,Route D-E-F-G abfahren und
dabei Dienstleistung Z durchfiihren®), wie z.B. Schneerdumung

Die ,,Auftrage” konnen von einem vorgelagerten ERP- bzw. Speditionsprogramm (iber
eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die ,,Auftrage* konnen vom Disponenten iiber entsprechende Masken eingegeben
werden.

Mehrere ,,Auftrige™ konnen zu ,,Touren* (= Abfolge von Auftrigen) zusammengefasst
werden.

Die ,,Touren mit den einzelnen ,,Auftrigen‘ kdnnen von einem vorgelagerten ERP-
bzw. Speditionsprogramm Uber eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die Zusammenfassung mehrerer ,,Auftrige* zu ,,Touren“ kann vom Disponent
vorgenommen werden.

Die Reihenfolge der ,,Auftrage* innerhalb der ,,Touren kann vom Disponent veréndert
werden.

Die Reihenfolge der ,,Auftrage® innerhalb der ,,Touren” kann vom Fahrer verdandert
werden.

Der Fahrer wird ,,tourstoppbasiert™ durch die Tour gefiihrt, d.h. es erfolgt eine Anzeige
des nichsten Tourstopps unabhingig davon, zu welchem ,,Auftrag® dieser Tourstopp
gehort.

»Auftrage* konnen in einzelne ,,Sendungen® (z.B. Packstiicke) untergliedert sein.

Die ,,Sendungen® zu den einzelnen ,,Auftrigen® kénnen von einem vorgelagerten ERP-
bzw. Speditionsprogramm (ber eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die Zusammenfassung mehrerer ,,Sendungen® zu ,,Auftragen” kann vom Disponent
vorgenommen werden.
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Die Bearbeitung einzelner ,,Auftrige™ durch den Fahrer wird durch einen im System
hinterlegten ,,Workflow* (= Abfolge von verschiedenen Prozesszustdnden) unterstutzt.

Dabei kann ein ,,Workflow* aus bis zu oo [Anzahl] verschiedenen ,,Zustdnden* (z.B.
Ladung aufgenommen, Tankstopp, Ankunft Entladeort, usw.) bestehen.

Das System unterscheidet verschiedene Auftragstypen mit unterschiedlichem
»Workflow* (z.B. ,,Zustellauftrag™ versus ,,Abholauftrag®)

Der ,,Workflow* ist fest im System hinterlegt und seitens des Anwenders nicht
modifizierbar.

Der ,,Workflow* kann seitens des Anwenders modifiziert werden.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird ausschlielich durch den Fahrer
eingegeben.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird durch den Fahrer eingegeben, z.T. aber
auch automatisch vom Bordgerit ermittelt (z.B. der Zustand ,,Ankunft Beladeort* {iber
Positionskoordinaten).

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags” wird ausschlieRlich automatisch vom
Bordgerat ermittelt.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird dem Disponent angezeigt.

Der Fahrer kann zu den vorgegebenen Informationen der ,,Auftrage* weitere Eingaben
machen oder Modifikationen vornehmen (z.B. tatséchlich aufgenommene
Ladungsmenge weicht vom ,,Auftrag ab, Ware ist beschadigt, usw.)

Diese Informationen werden dem Disponent angezeigt.

Diese Informationen werden an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm
tibertragen.

Diese Informationen werden dokumentiert / archiviert.

Die unter 1. genannte Systemkonfiguration umfasst einen Barcode-Scanner, um
Packstticke bei Be-/Entladung identifizieren zu kdnnen.

Das System ermdglicht die Ubertragung der ,,Soll**-Ladeliste eines Tourstopps in den
Scanner, um bei Be- und Entladung die tatsachlich mittels Barcode erfassten
Packstticke mit den erwarteten Barcodes/Packstticken zu vergleichen.

Bei Abweichungen zwischen ,,Soll*“ und ,,Ist* erfolgt ein (Alarm-)Hinweis an den
Fahrer

Die Barcodes der tatsachlich be- und entladenen Packstiicke werden in die Zentrale
ubertragen.

Die Barcodes der tatsachlich be- und entladenen Packstlicke werden Uber die Zentrale
an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm Ubertragen.
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Die unter 1. genannte Systemkonfiguration ermdglicht die Eingabe von Unterschriften
des Empfangers einer Ware oder Dienstleistung zur Dokumentation des
Geschaftsvorgangs.

Die Unterschrift wird als Riickmeldung zum zugehorigen ,,Auftrag™ in die Zentrale
Ubertragen und dort archiviert.

Die Unterschrift wird als Riickmeldung zum zugehorigen ,,Auftrag iiber die Zentrale
an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm Ubertragen.

»Auftrage” konnen mit Zeitvorgaben (z.B. fiir ,,Just-in-time*-Lieferungen) versehen
sein.

Das System tberpruft laufend, ob in der Zukunft liegende Zeitvorgaben noch
eingehalten werden kdnnen und stellt diese Information dem Disponenten dar.

Bei Bedarf kann das Fahrzeug-Endgerat um einen Drucker zum Ausdrucken von
Lieferscheinen, 0.4., erweitert werden.
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2.4.2. ERP-Anbindungen

Sofern Sie im vorherigen Fragenblock angegeben haben, dass Ihr Telematiksystem Auftrége (und
ggfs. Touren und Sendungen) aus einem vorgelagerten System (ERP-, Speditions-, Tourenplanungs-
programm, usw.) tbernimmt bzw. Riickmeldungen zu den Auftragen an das vorgelagerte System gibt,
fUhren Sie bitte hier auf, zu welchen Systemen lhre unter 1. angegebene Systemkonfiguration
kompatibel ist.

C-Logistik, C-Informationssysteme GmbH
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

cargo support, cargo support GmbH & Co. KG
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

CarLo, Soloplan GmbH
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Komalog, Transdata
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Dispro, Danet GmbH
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

WinSped, Logistische Informationssysteme AG
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

SLS Transport, Synergie Logistik Software GmbH
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

BNS OnRoad, BNS GmbH

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

active m-ware, active logistics GmbH
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

alH 4 (PAS Sped), active logistics GmbH
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter
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3. Fahrzeug-Endgeréat

(Die Angaben beziehen sich ausschlielich auf das unter 1. genannte Fahrzeug-Endgerat)

3.1. Eigenschaften

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst kein Display

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst ein Display der GroRe 7 [Zoll] zur Anzeige von
Informationen flr den Fahrer:

nur reine Textnachrichten

Textnachrichten und graphische Informationen (z.B. zur Navigation)

Das Display kann mehrfarbige Informationen darstellen (> 16 Farben)

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst keine Eingabemdglichkeit fiir den Fahrer

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst eine Eingabemdglichkeit fur den Fahrer:

tiber ein touch-sensitives Display

Uber Funktionstasten

uber eine Minitastatur (mit Mehrfachbelegung der Tasten)

uber eine komplette Tastatur (ohne Mehrfachbelegung der Tasten)

Fir haufig benutzte Funktionen gibt es eine Fernbedienung, z.B. vom Lenkrad aus.

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst keine Freisprecheinrichtung fur Sprachtelefonie.

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst eine Freisprecheinrichtung fir Sprachtelefonie.
Telefoniert wird::

tber ein via Bluetooth gekoppeltes Mobiltelefon des Fahrers

tiber ein im Endgerat eingebautes Telefonmodul

Uber

Das Fahrzeug-Endgerat bendtigt keine fahrzeugseitige Stromversorgung.

Die Lebensdauer der internen Stromversorgung betrégt [Monate/Jahre].

Das Fahrzeug-Endgerat ben6tigt eine fahrzeugseitige Stromversorgung

im Spannungsbereich : 12 [Volt] bis 36 [Volt]

Das Fahrzeug-Endgerit verfiigt iiber eine einstellbare Nachlaufzeit nach ,,Ziindung
AUS*. Diese Nachlaufzeit ist einstellbar im

Bereich von 60 [sec] bis 12h [sec / min/ h]
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1. Anbieter und Systemkonfiguration

Mobile Objects AG
www.mobileobjects.de

Die nachfolgenden Funktionen und Leistungsparameter beziehen sich auf die Kombination:

Fahrzeug-Endgerat HTC HD2

Internetportal (Name, Version): mobileServiceManger

Server-Client-Software (Name, Version) :

Diese Systemkonfiguration wird vom Anbieter folgender Kategorie zugeordnet :

»Einsteiger* (= Ortungsfunktionen)

»Basis“ (= ,,Einsteiger + Nachrichtenaustausch Fahrer/Disponent)

wAllrounder“ (= ,,Basis* + Fahrzeugdaten + Personalmanagement + Navigation)

» Profi“ (= ,,Allrounder” + Geschaftsprozessoptimierung + ERP-Anbindung)

Referenzkunde: WC Cleaner Bosse
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2. Funktionen und L eistungsparameter

2.1. Die ..Einsteiger“-Funktionen

2.1.1. Darstellungsparameter

Positionen des Fahrzeugs werden im Internetportal bzw. auf der lokal installierten
Client-Software auf einer digitalen Karte angezeigt.

Verwendetes Kartenmaterial :
PTV, Navteq

Die 0.g. Karte :

ist stufenlos zoombar

ist mittels Mausklick verschiebbar

zeigt vom Anwender definierte POI

Der Anwender kann eigene Karten zur Anzeige in das System laden.

Akzeptierte Datenformate sind :

Die Beschriftungen von Fahrzeugpositionen in der Karte enthalten auch :

die Kfz-ldentitat (z.B. amtliches Kennzeichen)

eine Geo-Referenzierung, d.h. Stralen- und Ortsangabe

die Angabe von Datum und Uhrzeit

die Angabe der Fahrtrichtung

die Angabe der an dieser Position gefahrenen Geschwindigkeit

den Namen des Fahrers

(sofern anwendbar:) die zuldssige Rest-Lenkzeit des Fahrers

die Angabe des am Navigationsgerat im Fahrzeug eingestellten Fahrtziels

die Angabe der vom Navigationsgerat berechneten voraussichtlichen Ankunftszeit

Aktueller Verkehrsstatus

Letzter Transfer
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2.1.2. Ortungs- und Routenverfolgungsfunktionen

Die aktuelle Position des Fahrzeugs wird nur auf Anforderung der Zentrale Gibertragen.

Die aktuelle Position des Fahrzeugs wird laufend tbertragen.

Der Ubertragungszyklus ist fest eingestellt und betrégt : [h/ min / sec].

Der Ubertragungszyklus kann vom Nutzer im Bereich
von 1 min [min/ sec] bis 10 h [d / h /min / sec] eingestellt werden.

Bei Verlust der Mobilfunkverbindung speichert das Bordgerét bis zu oo Positionen und
Ubertragt diese nach Wiederherstellung der Mobilfunkverbindung zur Zentrale.

Positionsverlaufe des Fahrzeugs werden nach frei auswahlbaren Zeitrdumen
ausgewertet und dargestellt (z.B. alle Positionen eines bestimmten Tages, einer Woche,
usw.).

Positionsverlaufe des Fahrzeugs werden nach Fahrten innerhalb eines frei
auswahlbaren Zeitraums ausgewertet und dargestellt.

Die Einfahrt in oder das Verlassen eines ausgewéhlten Gebiets kann zur Auslésung
einer Hinweis-Meldung in der Zentrale fiithren (so genannte ,,Gebietsiiberwachung®).

Das zu Uberwachende Gebiet ist dabei :

kreisformig

guadratisch

frei wahlbar (geschlossener Polygonzug)

Die geographische Lage des zu tiberwachenden Gebiets wird vom Anwender :
direkt (durch ,,Anklicken*) in der Karte

mittels Eingabe von Léngen- und Breitengraden

mittels Eingabe von StralRen- und Ortsnamen

definiert.

Die vom Fahrzeug zur Zentrale tbertragenen Positionsdaten werden dort zeitlich
unbegrenzt zur Auswertung/Anzeige in einer Datenbank gehalten.

Die vom Fahrzeug zur Zentrale Ubertragenen Positionsdaten werden dort fiir einen
Zeitraum von 3 Monaten [Monaten / Jahren] zur Auswertung/Anzeige in einer
Datenbank gehalten.

Danach

werden sie geloscht.

werden sie dem Nutzer zur eigenen Archivierung tibergeben.

Auswertungen als PDF speicherbar
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2.2. Die zusitzlichen ,.Basis““-Funktionen

2.2.1. Kommunikation Fahrer / Disponent

Fahrer und Disponent kdnnen Textnachrichten via SMS austauschen.

Fahrer und Disponent kdnnen Textnachrichten via GPRS austauschen.

Bei Verlust der Mobilfunkverbindung speichert das Bordgerat bis zu oo Nachrichten
und Ubertragt diese nach Wiederherstellung der Mobilfunkverbindung zur Zentrale.

Der Fahrer kann die Textnachrichten :

als Freitext eingeben.

aus vorkonfigurierten Meldungen (z.B. ,,Empfianger nicht angetroffen) auswihlen.

Die Anzahl der vorkonfigurierten Meldungen betrdgt maximal oo

Der Disponent kann die Textnachrichten :

als Freitext eingeben.

aus vorkonfigurierten Meldungen (z.B. ,,Anzahl Paletten melden*) auswéhlen.

Die Anzahl der vorkonfigurierten Meldungen betrdgt maximal oo

an einzelne Fahrzeuge senden.

gleichzeitig an ,,alle Fahrzeuge* (im Sinne eines Broadcast) senden.

In der Zentrale eingehende Nachrichten konnen weitergeleitet werden als:

SMS an Mobilfunktelefone.

E-Mail.
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2.2.2. Ubermittlung einfacher Transport- bzw. Service-Fahrauftriage

Fahrauftrage werden als normale Textnachricht vom Disponenten eingegeben und an
den Fahrer (bermittelt.

Fahrauftrage werden in einer speziellen ,,Auftragsmaske® vom Disponent eingegeben.
Dabei :

wird zwischen Transportauftragen (enthélt 2 Adressen: Abholung und Zustellung) und
Serviceauftragen (enthalt 1 Adresse als Einsatzort) unterschieden.

sind Namen und Adressen von Kunden, Abhol-, Zustell-, Einsatzorten und sonstigen
POls im System schon hinterlegt und mussen daher nicht komplett eingegeben werden.

Ruckmeldungen des Fahrers zu Fahrauftréagen erfolgen in strukturierter Form. Dabei
kann der Fahrer folgende Statusmeldungen abgeben:

»Auftrag angenommen* / ,,Auftrag abgelehnt*

,Beladen* bzw. ,,Am Einsatzort angekommen*

,,Entladen* bzw. ,,Einsatz beendet*

Anfahrt, Ankunft am Ziel, Fertigstellen

Der Fahrer kann bei Auftragsrickmeldungen Zusatztexte einfligen
(z.B. den Grund, warum er einen Auftrag ablehnt).
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2.3. Die zusitzlichen .. Allrounder*“-Funktionen

2.3.1. Erfassung und Auswertung von Zustandsdaten des Fahrzeugs

Das System erfasst die Signale Ziindung AN bzw. AUS und stellt diese Informationen
in Berichtsform mit Positions- und Zeitangaben zur Verfugung.

Das System erfasst die Zustandsédnderung digitaler Eingdnge und stellt diese
Informationen in Berichtsform mit Positions- und Zeitangaben zur Verfligung.

Es werden dabei bis zu [Anzahl] Eingénge lberwacht.

Die Anzeige und Auswertung der Zustandséanderungen digitaler Eingénge erfolgt mit
sinnvollen, nutzerkonfigurierbaren Bezeichnungen
(z.B. ,,Heckklappe offen” anstelle ,,DIG#2=1)

Das Fahrzeug-Endgerat verfiigt ber eine CAN-Schnittstelle und erfasst die nach dem
so genannten ,,FMS-Standard“ im Fahrzeug zur Verfligung stehenden Zustandsdaten.

Die FMS-Daten werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in Berichtsform zur
Verfiigung gestellt (so genannte ,, Trip Reports®).

Die FMS-Daten werden nach Zeitraumen kumuliert in Berichtsform zur Verfigung
gestellt (z.B. Kraftstoffverbrauch eines Fahrzeugs uber einen Tag, Monat, usw.)

Das Fahrzeug-Endgerat verfugt Gber Schnittstellen zur Anbindung von
Temperatursensoren.

Die erfassten Temperaturverldufe werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in
graphischer Form zur Verfligung gestellt.

Die erfassten Temperaturverlaufe werden nach Zeitradumen kumuliert in graphischer
Form zur Verfiigung gestellt.

Die Darstellung der erfassten Temperaturverlaufe enthalt ebenfalls Informationen tber
die Ladettren (Auf/Zu).

Das Fahrzeug-Endgerat verfigt Gber Schnittstellen zur Anbindung von
Fullstandssensoren (z.B. zur Erfassung des Tankinhalts).

Die erfassten Fillstandsverlaufe werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in
graphischer Form zur Verfligung gestellt.

Die erfassten Fillstandsverlaufe werden nach Zeitraumen kumuliert in graphischer
Form zur Verfiigung gestellt.
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2.3.2. Personalmanagement

Das Fahrzeug-Endgerat kann die Identitét des Fahrer erfassen mittels:

Anbindung an die D8-Schnittstelle des Digitalen Tachographen

Eingabe einer Fahreridentifikation mit PIN am Fahrzeug-Endgerét

RFID-Leser (Der Fahrer nutzt dabei eine zuséatzliche ID-Karte bzw. ein RFID-Tag am
Schlisselbund)

Das Fahrzeug-Endgerat kann die Arbeits-, Lenk- und Pausenzeiten des Fahrers
erfassen mittels:

Anbindung an die D8-Schnittstelle des Digitalen Tachographen

manueller Eingabe seitens des Fahrers

Automatische Erfassung von Verkehrsstati

Arbeits-, Lenk- und Pausenzeiten des Fahrers werden in der Zentrale strukturiert in
Berichtsform zur Verfigung gestellt

Die noch zulassige restliche Tageslenkzeit eines Fahrers wird automatisch nach den
gesetzlichen Vorgaben berechnet und dem Disponenten in der Zentrale angezeigt.

Die Anzeige erfolgt:

in einer ,,Lenkzeiten“-Tabelle nach Fahrern gelistet

in den fahrzeugbezogenen Tabellen

in der digitalen Karte als Teil der Beschriftung des jeweiligen Fahrzeugs

In dem Infocenter (Hauptseite), als Zeitstrahl

Die noch zulassige restliche Wochenlenkzeit eines Fahrers wird automatisch nach den
gesetzlichen VVorgaben berechnet und dem Disponenten in der Zentrale angezeigt.

Die Anzeige erfolgt:

in einer ,,Lenkzeiten*“-Tabelle nach Fahrern gelistet

in den fahrzeugbezogenen Tabellen

in der digitalen Karte als Teil der Beschriftung des jeweiligen Fahrzeugs

Als Zeitstrahl
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Das System generiert ein fahrzeugbezogenes Fahrtenbuch, das den VVorgaben der
deutschen Finanzbehdrden entspricht. Die Angaben tber den Fahrtgrund
(Dienst/Privat/Arbeitsweg sowie Zweck der Fahrt und besuchter Kunde) macht der
Fahrer:

vor der Fahrt am Fahrzeug-Endgerét

nach der Fahrt am Fahrzeug-Endgerét

nach der Fahrt im Internetportal bzw. am PC

Nachtragliche Anderungen von Fahrtenbucheintragen werden im Fahrtenbuchausdruck
kenntlich gemacht.

Das System generiert eine Bewertung des Fahrverhalten des Fahrers:

hinsichtlich kraftstoffsparendem Fahrstil

hinsichtlich der Schaltvorginge (,.kennfeldgerechtes Fahren®)

hinsichtlich der Nutzung der Motorbremse
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2.3.3. Auftragsbezogene Zusatzfunktionen

Die unter 1. angegebene Systemkonfiguration umfasst eine Zielfihrungsfunktion
(,,Navigation®) fiir den Fahrer.

Die Zielftihrung erfolgt durch Sprachausgabe vor jeder notwendigen
Richtungsénderung.

Die Zielftihrung erfolgt durch Anzeige graphischer Symbole (z.B. Pfeile) auf dem
Display des Fahrzeug-Endgerats.

Die Zielfiihrung wird durch die Darstellung der Fahrzeugposition und Fahrtrichtung
auf einer digitalen Karte unterstitzt.

Die Eingabe des Fahrtziels kann der Fahrer frei vornehmen (Ort, Strasse).

Das Fahrtziel kann ohne weitere Eingabe des Fahrers aus dem aktuellen ,,Auftrag*
bzw. ,,Tourstopp* iibernommen werden.

Die Zielfthrungsfunktion berechnet laufend die Entfernung und voraussichtliche
Fahrzeit zum eingegebenen Ziel.

Die eingegebene Zieladresse und die voraussichtliche Ankunftszeit werden zur
Zentrale Ubertragen und dem Disponenten dargestellt.

Das angebotene Kartenmaterial fir die Zielfuhrung umfasst komplett Europa (im
geographischen Sinne).

Die angebotene Zielfuhrung beriicksichtigt Gewichts-, Hohen- und
Breitenbeschrénkungen an Briicken und Unterfiihrungen.

Es kdnnen auch anwenderspezifische Karten zur Zielflihrung verwendet werden (z.B.
werksinterne Straliennetze).

Die unter 1. angegebene Systemkonfiguration umfasst eine Sprachtelefoniefunktion fiir
den Fahrer.

Die Wahl der Telefonnummer erfolgt durch Spracheingabe der Ziffern.

Die Wahl der Telefonnummer erfolgt durch Spracheingabe des Teilnehmernamens.

Die zu einem ,,Auftrag® gehorenden Telefonnummern (z.B. die des Empféngers einer
Ware) sind in den Auftragsparametern mit angegeben und kdnnen ohne weitere
Eingabe direkt aus dem Auftrag heraus angewahlt werden.
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2.4. Die zusitzlichen ..Profi“-Funktionen

2.4.1. Geschéftsprozessiberwachung und -optimierung

Bitte geben Sie an, auf welche Geschéftsprozesse (bzw. Fahrzeuge) lhre in 1. genannte
Systemkonfiguration primar ausgelegt ist.

Bitte beschrénken Sie sich dabei auf max. 5 Antworten.

Field Service (Reparatur-/Wartungseinsatze, u.d)

BOS-Aufgaben (Polizei, Feuerwehr, u.a.)

Nicht-0ffentliche Personenbeférderung (Taxi, Fahrdienste, u.d.)

Offentlicher Personen-Nahverkehr (Stadtbus, u.a.)

Personen-Fernreiseverkehr (Reisebus, u.a.)

Baustellenfahrzeuge (Betonmischfahrzeuge, Raupen, Radlader, u.a.)

Landwirtschaftliche Fahrzeuge (Méahdrescher, Schlepper, u.d.)

Stralendienste (Winterdienst, u.a.)

Komplettladungsverkehre (auch Schwertransport und Schiittgiter)

Tank- und Silotransporte

Teilladungsverkehr (ggfs. auch mit Spezialaufbauten, z.B. Pkw-Transport)

Stlickgutverkehr

Kurier-, Express- und Paketdienste

Kihltransporte

Entsorgung (Millfahrzeuge, u.a.)

Sonstige: Handwerker & Servicedienstleistung
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Bitte beantworten Sie nun die Fragen nach den funktionalen Eigenschaften:

In den geschiftsprozessorientierten Funktionen des Systems werden ,,Auftrige* von
der Zentrale an das Fahrzeug UGbermittelt.

»Auftrage konnen Transportauftrige sein (,,Ware X von A nach B transportieren®)

»Auftrage* konnen Serviceauftrige sein (,,Dienstleistung Y an Adresse C
durchfiihren®)

»Auftriage® konnen serviceorientierte Fahrauftrige sein (,,Route D-E-F-G abfahren und
dabei Dienstleistung Z durchfiihren®), wie z.B. Schneerdumung

Die ,,Auftrage” konnen von einem vorgelagerten ERP- bzw. Speditionsprogramm (iber
eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die ,,Auftrage* konnen vom Disponenten iiber entsprechende Masken eingegeben
werden.

Mehrere ,,Auftrige™ konnen zu ,,Touren* (= Abfolge von Auftrigen) zusammengefasst
werden.

Die ,,Touren* mit den einzelnen ,,Auftragen* konnen von einem vorgelagerten ERP-
bzw. Speditionsprogramm Uber eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die Zusammenfassung mehrerer ,,Auftrage” zu ,,Touren* kann vom Disponent
vorgenommen werden.

Die Reihenfolge der ,,Auftrage* innerhalb der ,,Touren kann vom Disponent veréndert
werden.

Die Reihenfolge der ,,Auftrage® innerhalb der ,,Touren” kann vom Fahrer verdndert
werden.

Der Fahrer wird ,,tourstoppbasiert” durch die Tour gefiihrt, d.h. es erfolgt eine Anzeige
des nichsten Tourstopps unabhingig davon, zu welchem ,,Auftrag® dieser Tourstopp
gehort.

»Auftrage” konnen in einzelne ,,Sendungen® (z.B. Packstiicke) untergliedert sein.

Die ,,Sendungen® zu den einzelnen ,,Auftrigen® kénnen von einem vorgelagerten ERP-
bzw. Speditionsprogramm (ber eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die Zusammenfassung mehrerer ,,Sendungen® zu ,,Auftragen® kann vom Disponent
vorgenommen werden.
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Die Bearbeitung einzelner ,,Auftrige™ durch den Fahrer wird durch einen im System
hinterlegten ,,Workflow** (= Abfolge von verschiedenen Prozesszustinden) unterstiitzt.

Dabei kann ein ,,Workflow* aus bis zu oo [Anzahl] verschiedenen ,,Zustdnden* (z.B.
Ladung aufgenommen, Tankstopp, Ankunft Entladeort, usw.) bestehen.

Das System unterscheidet verschiedene Auftragstypen mit unterschiedlichem
»Workflow* (z.B. ,,Zustellauftrag™ versus ,,Abholauftrag")

Der ,,Workflow* ist fest im System hinterlegt und seitens des Anwenders nicht
modifizierbar.

Der ,,Workflow* kann seitens des Anwenders modifiziert werden.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags* wird ausschlieflich durch den Fahrer
eingegeben.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird durch den Fahrer eingegeben, z.T. aber
auch automatisch vom Bordgerat ermittelt (z.B. der Zustand ,,Ankunft Beladeort* iiber
Positionskoordinaten).

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags” wird ausschlieRlich automatisch vom
Bordgerat ermittelt.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird dem Disponent angezeigt.

Der Fahrer kann zu den vorgegebenen Informationen der ,,Auftrage” weitere Eingaben
machen oder Modifikationen vornehmen (z.B. tatséchlich aufgenommene
Ladungsmenge weicht vom ,,Auftrag ab, Ware ist beschadigt, usw.)

Diese Informationen werden dem Disponent angezeigt.

Diese Informationen werden an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm
tibertragen.

Diese Informationen werden dokumentiert / archiviert.

Die unter 1. genannte Systemkonfiguration umfasst einen Barcode-Scanner, um
Packstticke bei Be-/Entladung identifizieren zu kdnnen.

Das System ermdglicht die Ubertragung der ,,Soll**-Ladeliste eines Tourstopps in den
Scanner, um bei Be- und Entladung die tatsachlich mittels Barcode erfassten
Packstticke mit den erwarteten Barcodes/Packstticken zu vergleichen.

Bei Abweichungen zwischen ,,Soll*“ und ,,Ist* erfolgt ein (Alarm-)Hinweis an den
Fahrer

Die Barcodes der tatsachlich be- und entladenen Packstiicke werden in die Zentrale
ubertragen.

Die Barcodes der tatsachlich be- und entladenen Packstlicke werden Uber die Zentrale
an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm Ubertragen.
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Die unter 1. genannte Systemkonfiguration ermdglicht die Eingabe von Unterschriften
des Empfangers einer Ware oder Dienstleistung zur Dokumentation des
Geschaftsvorgangs.

Die Unterschrift wird als Riickmeldung zum zugehdrigen ,,Auftrag® in die Zentrale
Ubertragen und dort archiviert.

Die Unterschrift wird als Riickmeldung zum zugehorigen ,,Auftrag iiber die Zentrale
an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm Ubertragen.

»Auftrage” konnen mit Zeitvorgaben (z.B. fir ,,Just-in-time*“-Lieferungen) versehen
sein.

Das System tberpruft laufend, ob in der Zukunft liegende Zeitvorgaben noch
eingehalten werden kdnnen und stellt diese Information dem Disponenten dar.

Bei Bedarf kann das Fahrzeug-Endgerat um einen Drucker zum Ausdrucken von
Lieferscheinen, 0.4., erweitert werden.
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2.4.2. ERP-Anbindungen

Sofern Sie im vorherigen Fragenblock angegeben haben, dass Ihr Telematiksystem Auftréage (und
ggfs. Touren und Sendungen) aus einem vorgelagerten System (ERP-, Speditions-, Tourenplanungs-
programm, usw.) tbernimmt bzw. Riickmeldungen zu den Auftragen an das vorgelagerte System gibt,
flhren Sie bitte hier auf, zu welchen Systemen Ihre unter 1. angegebene Systemkonfiguration
kompatibel ist.

Sage Handwerkerpaket (HWP), Sage Software GmbH
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

BliroWARE, SoftENGINE GmbH
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

SaniVision Tourenplanung, SIC SaniVision GmbH
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Winfahrt, USERSoft EDV GmbH
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Dispro, Danet GmbH
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

WinSped, Logistische Informationssysteme AG
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

SLS Transport, Synergie Logistik Software GmbH
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

blue office Auftrag, blue office consulting AG
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

SNC Cargo, SIEVERS SNC Computer&Software GmbH

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Spedifix, Schafer & Partner Software GmbH

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter
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3. Fahrzeug-Endgeréat

(Die Angaben beziehen sich ausschlielich auf das unter 1. genannte Fahrzeug-Endgerat)

3.1. Eigenschaften

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst kein Display

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst ein Display der GroRe 4,3 [Zoll] zur Anzeige von
Informationen flr den Fahrer:

nur reine Textnachrichten

Textnachrichten und graphische Informationen (z.B. zur Navigation)

Das Display kann mehrfarbige Informationen darstellen (> 16 Farben)

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst keine Eingabemdglichkeit fiir den Fahrer

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst eine Eingabemdglichkeit fur den Fahrer:

tiber ein touch-sensitives Display

Uber Funktionstasten

uber eine Minitastatur (mit Mehrfachbelegung der Tasten)

uber eine komplette Tastatur (ohne Mehrfachbelegung der Tasten)

Fir haufig benutzte Funktionen gibt es eine Fernbedienung, z.B. vom Lenkrad aus.

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst keine Freisprecheinrichtung fur Sprachtelefonie.

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst eine Freisprecheinrichtung fiir Sprachtelefonie.
Telefoniert wird::

tber ein via Bluetooth gekoppeltes Mobiltelefon des Fahrers

tiber ein im Endgerat eingebautes Telefonmodul

Uber

Das Fahrzeug-Endgerat bendtigt keine fahrzeugseitige Stromversorgung.

Die Lebensdauer der internen Stromversorgung betrégt [Monate/Jahre].

Das Fahrzeug-Endgerat ben6tigt eine fahrzeugseitige Stromversorgung
im Spannungsbereich : 100 [Volt] bis 240 [Volt]

Das Fahrzeug-Endgerit verfiigt iiber eine einstellbare Nachlaufzeit nach ,,Ziindung
AUS*. Diese Nachlaufzeit ist einstellbar im

Bereich von [sec] bis [sec / min/ h]
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1. Anbieter und Systemkonfiguration

Punch Telematix Deutschland GmbH
www.punchtelematix.com

Die nachfolgenden Funktionen und Leistungsparameter beziehen sich auf die Kombination:

Fahrzeug-Endgerat CarCube

Internetportal (Name, Version): Fleetworks

Server-Client-Software (Name, Version) :

Diese Systemkonfiguration wird vom Anbieter folgender Kategorie zugeordnet :

»Einsteiger* (= Ortungsfunktionen)

»Basis“ (= ,,Einsteiger + Nachrichtenaustausch Fahrer/Disponent)

wAllrounder“ (= ,,Basis* + Fahrzeugdaten + Personalmanagement + Navigation)

» Profi“ (= ,,Allrounder” + Geschaftsprozessoptimierung + ERP-Anbindung)

Referenzkunde: Sievert Handel Transprte GmbH
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2. Funktionen und L eistungsparameter

2.1. Die ..Einsteiger“-Funktionen

2.1.1. Darstellungsparameter

Positionen des Fahrzeugs werden im Internetportal bzw. auf der lokal installierten
Client-Software auf einer digitalen Karte angezeigt.

Verwendetes Kartenmaterial :
NAVTEQ, PTV LKW Navigation

Die 0.g. Karte :

ist stufenlos zoombar

ist mittels Mausklick verschiebbar

zeigt vom Anwender definierte POI

Der Anwender kann eigene Karten zur Anzeige in das System laden.

Akzeptierte Datenformate sind :

Die Beschriftungen von Fahrzeugpositionen in der Karte enthalten auch :

die Kfz-ldentitat (z.B. amtliches Kennzeichen)

eine Geo-Referenzierung, d.h. Stralen- und Ortsangabe

die Angabe von Datum und Uhrzeit

die Angabe der Fahrtrichtung

die Angabe der an dieser Position gefahrenen Geschwindigkeit

den Namen des Fahrers

(sofern anwendbar:) die zuldssige Rest-Lenkzeit des Fahrers

die Angabe des am Navigationsgerat im Fahrzeug eingestellten Fahrtziels

die Angabe der vom Navigationsgerat berechneten voraussichtlichen Ankunftszeit

Die Navigation beeinhaltet LKW Attribute
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2.1.2. Ortungs- und Routenverfolgungsfunktionen

Die aktuelle Position des Fahrzeugs wird nur auf Anforderung der Zentrale Gibertragen.

Die aktuelle Position des Fahrzeugs wird laufend tbertragen.

Der Ubertragungszyklus ist fest eingestellt und betragt : 00:05:00 [h / min / sec].

Der Ubertragungszyklus kann vom Nutzer im Bereich
von 05:00 [min / sec] bis beliebig [d / h /min / sec] eingestellt werden.

Bei Verlust der Mobilfunkverbindung speichert das Bordgerét bis zu alle Positionen
und Ubertragt diese nach Wiederherstellung der Mobilfunkverbindung zur Zentrale.

Positionsverlaufe des Fahrzeugs werden nach frei auswahlbaren Zeitrdumen
ausgewertet und dargestellt (z.B. alle Positionen eines bestimmten Tages, einer Woche,
usw.).

Positionsverlaufe des Fahrzeugs werden nach Fahrten innerhalb eines frei
auswahlbaren Zeitraums ausgewertet und dargestellt.

Die Einfahrt in oder das Verlassen eines ausgewéhlten Gebiets kann zur Auslésung
einer Hinweis-Meldung in der Zentrale fiithren (so genannte ,,Gebietsiiberwachung®).

Das zu Uberwachende Gebiet ist dabei :

kreisformig

guadratisch

frei wahlbar (geschlossener Polygonzug)

Polygon in Vorbereitung

Die geographische Lage des zu tiberwachenden Gebiets wird vom Anwender :
direkt (durch ,,Anklicken*) in der Karte

mittels Eingabe von Léngen- und Breitengraden

mittels Eingabe von StralRen- und Ortsnamen

definiert.

Die vom Fahrzeug zur Zentrale tbertragenen Positionsdaten werden dort zeitlich
unbegrenzt zur Auswertung/Anzeige in einer Datenbank gehalten.

Die vom Fahrzeug zur Zentrale Gbertragenen Positionsdaten werden dort flr einen
Zeitraum von 12 [Monaten / Jahren] zur Auswertung/Anzeige in einer Datenbank
gehalten.

Danach

werden sie geldscht.

werden sie dem Nutzer zur eigenen Archivierung tibergeben.

auf einem seperaten Server vorgehalten
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2.2. Die zusitzlichen ,.Basis““-Funktionen

2.2.1. Kommunikation Fahrer / Disponent

Fahrer und Disponent kdnnen Textnachrichten via SMS austauschen.

Fahrer und Disponent kdnnen Textnachrichten via GPRS austauschen.

Bei Verlust der Mobilfunkverbindung speichert das Bordgerét bis zu alleNachrichten
und Ubertragt diese nach Wiederherstellung der Mobilfunkverbindung zur Zentrale.

Der Fahrer kann die Textnachrichten :

als Freitext eingeben.

aus vorkonfigurierten Meldungen (z.B. ,,Empfanger nicht angetroffen‘) auswéhlen.

Die Anzahl der vorkonfigurierten Meldungen betragt maximal 9999

Der Disponent kann die Textnachrichten :

als Freitext eingeben.

aus vorkonfigurierten Meldungen (z.B. ,,Anzahl Paletten melden‘) auswahlen.

Die Anzahl der vorkonfigurierten Meldungen betragt maximal 9999

an einzelne Fahrzeuge senden.

gleichzeitig an ,,alle Fahrzeuge* (im Sinne eines Broadcast) senden.

In der Zentrale eingehende Nachrichten kdnnen weitergeleitet werden als:

SMS an Mobilfunktelefone.

E-Mail.
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2.2.2. Ubermittlung einfacher Transport- bzw. Service-Fahrauftriage

Fahrauftrage werden als normale Textnachricht vom Disponenten eingegeben und an
den Fahrer (bermittelt.

Fahrauftrage werden in einer speziellen ,,Auftragsmaske® vom Disponent eingegeben.
Dabei :

wird zwischen Transportauftragen (enthélt 2 Adressen: Abholung und Zustellung) und
Serviceauftragen (enthalt 1 Adresse als Einsatzort) unterschieden.

sind Namen und Adressen von Kunden, Abhol-, Zustell-, Einsatzorten und sonstigen
POls im System schon hinterlegt und mussen daher nicht komplett eingegeben werden.

Ruckmeldungen des Fahrers zu Fahrauftréagen erfolgen in strukturierter Form. Dabei
kann der Fahrer folgende Statusmeldungen abgeben:

»Auftrag angenommen* / ,,Auftrag abgelehnt*

,Beladen* bzw. ,,Am Einsatzort angekommen*

,,Entladen* bzw. ,,Einsatz beendet*

Aktivitaten frei konfigurierbar

Statusriickmeldungen frei konfigurierbar

Der Fahrer kann bei Auftragsrickmeldungen Zusatztexte einfligen
(z.B. den Grund, warum er einen Auftrag ablehnt).
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2.3. Die zusitzlichen .. Allrounder*“-Funktionen

2.3.1. Erfassung und Auswertung von Zustandsdaten des Fahrzeugs

Das System erfasst die Signale Ziindung AN bzw. AUS und stellt diese Informationen
in Berichtsform mit Positions- und Zeitangaben zur Verfugung.

Das System erfasst die Zustandsédnderung digitaler Eingange und stellt diese
Informationen in Berichtsform mit Positions- und Zeitangaben zur Verfligung.

Es werden dabei bis zu [Anzahl] Eingénge lberwacht.

Die Anzeige und Auswertung der Zustandséanderungen digitaler Eingénge erfolgt mit
sinnvollen, nutzerkonfigurierbaren Bezeichnungen
(z.B. ,,Heckklappe offen” anstelle ,,DIG#2=1)

Das Fahrzeug-Endgerat verfiigt ber eine CAN-Schnittstelle und erfasst die nach dem
so genannten ,,FMS-Standard* im Fahrzeug zur Verfiigung stehenden Zustandsdaten.

Die FMS-Daten werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in Berichtsform zur
Verfiigung gestellt (so genannte ,, Trip Reports®).

Die FMS-Daten werden nach Zeitrdumen kumuliert in Berichtsform zur Verfligung
gestellt (z.B. Kraftstoffverbrauch eines Fahrzeugs uber einen Tag, Monat, usw.)

Das Fahrzeug-Endgerat verfugt Gber Schnittstellen zur Anbindung von
Temperatursensoren.

Die erfassten Temperaturverldufe werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in
graphischer Form zur Verfligung gestellt.

Die erfassten Temperaturverlaufe werden nach Zeitradumen kumuliert in graphischer
Form zur Verfiigung gestellt.

Die Darstellung der erfassten Temperaturverldaufe enthalt ebenfalls Informationen tber
die Ladettren (Auf/Zu).

Das Fahrzeug-Endgerat verfigt (ber Schnittstellen zur Anbindung von
Fullstandssensoren (z.B. zur Erfassung des Tankinhalts).

Die erfassten Fllstandsverlaufe werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in
graphischer Form zur Verfligung gestellt.

Die erfassten Fillstandsverlaufe werden nach Zeitraumen kumuliert in graphischer
Form zur Verfiigung gestellt.
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2.3.2. Personalmanagement

Das Fahrzeug-Endgerat kann die Identitét des Fahrer erfassen mittels:

Anbindung an die D8-Schnittstelle des Digitalen Tachographen

Eingabe einer Fahreridentifikation mit PIN am Fahrzeug-Endgerét

RFID-Leser (Der Fahrer nutzt dabei eine zuséatzliche ID-Karte bzw. ein RFID-Tag am
Schlisselbund)

Smart Card Reader

Das Fahrzeug-Endgerat kann die Arbeits-, Lenk- und Pausenzeiten des Fahrers
erfassen mittels:

Anbindung an die D8-Schnittstelle des Digitalen Tachographen

manueller Eingabe seitens des Fahrers

Erfassung der Tatigkeiten zur Stundenlohnberechnung

Arbeits-, Lenk- und Pausenzeiten des Fahrers werden in der Zentrale strukturiert in
Berichtsform zur Verfigung gestellt

Die noch zulassige restliche Tageslenkzeit eines Fahrers wird automatisch nach den
gesetzlichen Vorgaben berechnet und dem Disponenten in der Zentrale angezeigt.

Die Anzeige erfolgt:

in einer ,,Lenkzeiten“-Tabelle nach Fahrern gelistet

in den fahrzeugbezogenen Tabellen

in der digitalen Karte als Teil der Beschriftung des jeweiligen Fahrzeugs

Die noch zulassige restliche Wochenlenkzeit eines Fahrers wird automatisch nach den
gesetzlichen VVorgaben berechnet und dem Disponenten in der Zentrale angezeigt.

Die Anzeige erfolgt:

in einer ,,Lenkzeiten*“-Tabelle nach Fahrern gelistet

in den fahrzeugbezogenen Tabellen

in der digitalen Karte als Teil der Beschriftung des jeweiligen Fahrzeugs
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Das System generiert ein fahrzeugbezogenes Fahrtenbuch, das den VVorgaben der
deutschen Finanzbehdrden entspricht. Die Angaben tber den Fahrtgrund
(Dienst/Privat/Arbeitsweg sowie Zweck der Fahrt und besuchter Kunde) macht der
Fahrer:

vor der Fahrt am Fahrzeug-Endgerét

nach der Fahrt am Fahrzeug-Endgerét

nach der Fahrt im Internetportal bzw. am PC

Nachtragliche Anderungen von Fahrtenbucheintragen werden im Fahrtenbuchausdruck
kenntlich gemacht.

Das System generiert eine Bewertung des Fahrverhalten des Fahrers:

hinsichtlich kraftstoffsparendem Fahrstil

hinsichtlich der Schaltvorginge (,.kennfeldgerechtes Fahren®)

hinsichtlich der Nutzung der Motorbremse

Brems- und Beschleunigungsverhalten

Motorleerlauf im Stand (Ohne Nebenantrieb)
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2.3.3. Auftragsbezogene Zusatzfunktionen

Die unter 1. angegebene Systemkonfiguration umfasst eine Zielfihrungsfunktion
(,,Navigation®) fiir den Fahrer.

Die Zielftihrung erfolgt durch Sprachausgabe vor jeder notwendigen
Richtungsénderung.

Die Zielftihrung erfolgt durch Anzeige graphischer Symbole (z.B. Pfeile) auf dem
Display des Fahrzeug-Endgerats.

Die Zielfiihrung wird durch die Darstellung der Fahrzeugposition und Fahrtrichtung
auf einer digitalen Karte unterstitzt.

Die Eingabe des Fahrtziels kann der Fahrer frei vornehmen (Ort, Strasse).

Das Fahrtziel kann ohne weitere Eingabe des Fahrers aus dem aktuellen ,,Auftrag™
bzw. ,,Tourstopp* iibernommen werden.

Die Zielfthrungsfunktion berechnet laufend die Entfernung und voraussichtliche
Fahrzeit zum eingegebenen Ziel.

Die eingegebene Zieladresse und die voraussichtliche Ankunftszeit werden zur
Zentrale Ubertragen und dem Disponenten dargestellt.

Das angebotene Kartenmaterial fir die Zielfuhrung umfasst komplett Europa (im
geographischen Sinne).

Die angebotene Zielfuhrung beriicksichtigt Gewichts-, Hohen- und
Breitenbeschrénkungen an Briicken und Unterfiihrungen.

Es kdnnen auch anwenderspezifische Karten zur Zielflihrung verwendet werden (z.B.
werksinterne Straliennetze).

Die unter 1. angegebene Systemkonfiguration umfasst eine Sprachtelefoniefunktion fiir
den Fahrer.

Die Wahl der Telefonnummer erfolgt durch Spracheingabe der Ziffern.

Die Wahl der Telefonnummer erfolgt durch Spracheingabe des Teilnehmernamens.

Die zu einem ,,Auftrag® gehorenden Telefonnummern (z.B. die des Empféngers einer
Ware) sind in den Auftragsparametern mit angegeben und kdnnen ohne weitere
Eingabe direkt aus dem Auftrag heraus angewéhlt werden.
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2.4. Die zusitzlichen ..Profi“-Funktionen

2.4.1. Geschéftsprozessiberwachung und -optimierung

Bitte geben Sie an, auf welche Geschaftsprozesse (bzw. Fahrzeuge) lhre in 1. genannte
Systemkonfiguration primar ausgelegt ist.

Bitte beschrénken Sie sich dabei auf max. 5 Antworten.

Field Service (Reparatur-/Wartungseinsatze, u.d)

BOS-Aufgaben (Polizei, Feuerwehr, u.a.)

Nicht-0ffentliche Personenbeférderung (Taxi, Fahrdienste, u.d.)

Offentlicher Personen-Nahverkehr (Stadtbus, u.a.)

Personen-Fernreiseverkehr (Reisebus, u.a.)

Baustellenfahrzeuge (Betonmischfahrzeuge, Raupen, Radlader, u.a.)

Landwirtschaftliche Fahrzeuge (Méahdrescher, Schlepper, u.d.)

Stralendienste (Winterdienst, u.a.)

Komplettladungsverkehre (auch Schwertransport und Schiittguter)

Tank- und Silotransporte

Teilladungsverkehr (ggfs. auch mit Spezialaufbauten, z.B. Pkw-Transport)

Stlickgutverkehr

Kurier-, Express- und Paketdienste

Kihltransporte

Entsorgung (Millfahrzeuge, u.a.)

Sonstige:
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Bitte beantworten Sie nun die Fragen nach den funktionalen Eigenschaften:

In den geschéftsprozessorientierten Funktionen des Systems werden ,,Auftrage* von
der Zentrale an das Fahrzeug tibermittelt.

»Auftrage konnen Transportauftrige sein (,,Ware X von A nach B transportieren®)

»Auftrage* konnen Serviceauftriage sein (,,Dienstleistung Y an Adresse C
durchfiihren®)

»Auftrige® konnen serviceorientierte Fahrauftrige sein (,,Route D-E-F-G abfahren und
dabei Dienstleistung Z durchfiihren®), wie z.B. Schneerdumung

Die ,,Auftrage” kdnnen von einem vorgelagerten ERP- bzw. Speditionsprogramm (iber
eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die ,,Auftrage* konnen vom Disponenten iiber entsprechende Masken eingegeben
werden.

Mehrere ,,Auftrige™ konnen zu ,,Touren* (= Abfolge von Auftrigen) zusammengefasst
werden.

Die ,,Touren mit den einzelnen ,,Auftrigen‘ kdnnen von einem vorgelagerten ERP-
bzw. Speditionsprogramm Uber eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die Zusammenfassung mehrerer ,,Auftrige* zu ,,Touren“ kann vom Disponent
vorgenommen werden.

Die Reihenfolge der ,,Auftrage* innerhalb der ,,Touren kann vom Disponent veréndert
werden.

Die Reihenfolge der ,,Auftrage® innerhalb der ,,Touren” kann vom Fahrer verdndert
werden.

Der Fahrer wird ,,tourstoppbasiert™ durch die Tour gefiihrt, d.h. es erfolgt eine Anzeige
des nichsten Tourstopps unabhingig davon, zu welchem ,,Auftrag® dieser Tourstopp
gehort.

»Auftrage* konnen in einzelne ,,Sendungen® (z.B. Packstiicke) untergliedert sein.

Die ,,Sendungen® zu den einzelnen ,,Auftrigen® kénnen von einem vorgelagerten ERP-
bzw. Speditionsprogramm (ber eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die Zusammenfassung mehrerer ,,Sendungen® zu ,,Auftragen” kann vom Disponent
vorgenommen werden.
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Die Bearbeitung einzelner ,,Auftrige™ durch den Fahrer wird durch einen im System
hinterlegten ,,Workflow* (= Abfolge von verschiedenen Prozesszustdnden) unterstutzt.

Dabei kann ein ,,Workflow** aus bis zu 99999 [Anzahl] verschiedenen ,,Zustinden*
(z.B. Ladung aufgenommen, Tankstopp, Ankunft Entladeort, usw.) bestehen.

Das System unterscheidet verschiedene Auftragstypen mit unterschiedlichem
»Workflow* (z.B. ,,Zustellauftrag™ versus ,,Abholauftrag®)

Der ,,Workflow* ist fest im System hinterlegt und seitens des Anwenders nicht
modifizierbar.

Der ,,Workflow* kann seitens des Anwenders modifiziert werden.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird ausschlielich durch den Fahrer
eingegeben.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird durch den Fahrer eingegeben, z.T. aber
auch automatisch vom Bordgerat ermittelt (z.B. der Zustand ,,Ankunft Beladeort* iiber
Positionskoordinaten).

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags” wird ausschlieRlich automatisch vom
Bordgerat ermittelt.

Der jeweilige ,,Zustand“ eines ,,Auftrags* wird dem Disponent angezeigt.

Der Fahrer kann zu den vorgegebenen Informationen der ,,Auftrage* weitere Eingaben
machen oder Modifikationen vornehmen (z.B. tatséchlich aufgenommene
Ladungsmenge weicht vom ,,Auftrag ab, Ware ist beschadigt, usw.)

Diese Informationen werden dem Disponent angezeigt.

Diese Informationen werden an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm
tibertragen.

Diese Informationen werden dokumentiert / archiviert.

Die unter 1. genannte Systemkonfiguration umfasst einen Barcode-Scanner, um
Packstticke bei Be-/Entladung identifizieren zu kdnnen.

Das System ermdglicht die Ubertragung der ,,Soll**-Ladeliste eines Tourstopps in den
Scanner, um bei Be- und Entladung die tatsachlich mittels Barcode erfassten
Packstticke mit den erwarteten Barcodes/Packstticken zu vergleichen.

Bei Abweichungen zwischen ,,Soll*“ und ,,Ist* erfolgt ein (Alarm-)Hinweis an den
Fahrer

Die Barcodes der tatsachlich be- und entladenen Packstiicke werden in die Zentrale
ubertragen.

Die Barcodes der tatsachlich be- und entladenen Packstlicke werden Uber die Zentrale
an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm Ubertragen.
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Die unter 1. genannte Systemkonfiguration ermdglicht die Eingabe von Unterschriften
des Empfangers einer Ware oder Dienstleistung zur Dokumentation des
Geschaftsvorgangs.

Die Unterschrift wird als Riickmeldung zum zugehorigen ,,Auftrag™ in die Zentrale
Ubertragen und dort archiviert.

Die Unterschrift wird als Riickmeldung zum zugehorigen ,,Auftrag iiber die Zentrale
an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm Ubertragen.

»Auftrage” konnen mit Zeitvorgaben (z.B. fiir ,,Just-in-time*-Lieferungen) versehen
sein.

Das System tberpruft laufend, ob in der Zukunft liegende Zeitvorgaben noch
eingehalten werden kdnnen und stellt diese Information dem Disponenten dar.

Bei Bedarf kann das Fahrzeug-Endgerat um einen Drucker zum Ausdrucken von
Lieferscheinen, 0.4., erweitert werden.
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2.4.2. ERP-Anbindungen

Sofern Sie im vorherigen Fragenblock angegeben haben, dass Ihr Telematiksystem Auftrége (und
ggfs. Touren und Sendungen) aus einem vorgelagerten System (ERP-, Speditions-, Tourenplanungs-
programm, usw.) tbernimmt bzw. Riickmeldungen zu den Auftragen an das vorgelagerte System gibt,
flhren Sie bitte hier auf, zu welchen Systemen lhre unter 1. angegebene Systemkonfiguration
kompatibel ist.

BNS OnRoad, BNS AG
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Comalog, Transdata
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

SLS-Transport, Synergie Logistik Software
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

WinSped, LIS AG
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

C-Logistic, C-Informationssysteme
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

OTD, Ortec
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

SAP, Arvato Systems
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

WinRoute, Routing International
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

NaviTrans, Young&Partners
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

FleetWatch, LogicWay
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter
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3. Fahrzeug-Endgeréat

(Die Angaben beziehen sich ausschlielich auf das unter 1. genannte Fahrzeug-Endgerat)

3.1. Eigenschaften

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst kein Display

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst ein Display der GroRe 7 [Zoll] zur Anzeige von
Informationen fir den Fahrer:

nur reine Textnachrichten

Textnachrichten und graphische Informationen (z.B. zur Navigation)

Das Display kann mehrfarbige Informationen darstellen (> 16 Farben)

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst keine Eingabemdglichkeit fiir den Fahrer

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst eine Eingabemdglichkeit fur den Fahrer:

tiber ein touch-sensitives Display

Uber Funktionstasten

uber eine Minitastatur (mit Mehrfachbelegung der Tasten)

uber eine komplette Tastatur (ohne Mehrfachbelegung der Tasten)

Fir haufig benutzte Funktionen gibt es eine Fernbedienung, z.B. vom Lenkrad aus.

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst keine Freisprecheinrichtung fur Sprachtelefonie.

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst eine Freisprecheinrichtung flir Sprachtelefonie.
Telefoniert wird::

tber ein via Bluetooth gekoppeltes Mobiltelefon des Fahrers

tiber ein im Endgerat eingebautes Telefonmodul

Uber

Das Fahrzeug-Endgerat bendtigt keine fahrzeugseitige Stromversorgung.

Die Lebensdauer der internen Stromversorgung betrégt [Monate/Jahre].

Das Fahrzeug-Endgerat ben6tigt eine fahrzeugseitige Stromversorgung
im Spannungsbereich : 10 [Volt] bis 30 [Volt]

Das Fahrzeug-Endgerit verfiigt iiber eine einstellbare Nachlaufzeit nach ,,Zindung
AUS*. Diese Nachlaufzeit ist einstellbar im

Bereich von 5 [sec] bis beliebig [sec / min/ h]
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1. Anbieter und Systemkonfiguration

Qualcomm Enterprise Services Europe
www.qualcomm.eu

Die nachfolgenden Funktionen und Leistungsparameter beziehen sich auf die Kombination:

Fahrzeug-Endgerat OmniExpress

Internetportal (Name, Version): FleetVisor 3.4

Server-Client-Software (Name, Version) :

Diese Systemkonfiguration wird vom Anbieter folgender Kategorie zugeordnet :

»Einsteiger* (= Ortungsfunktionen)

»Basis“ (= ,,Einsteiger + Nachrichtenaustausch Fahrer/Disponent)

wAllrounder“ (= ,,Basis* + Fahrzeugdaten + Personalmanagement + Navigation)

» Profi“ (= ,,Allrounder” + Geschaftsprozessoptimierung + ERP-Anbindung)

Referenzkunde: keine Angabe
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2. Funktionen und L eistungsparameter

2.1. Die ..Einsteiger“-Funktionen

2.1.1. Darstellungsparameter

Positionen des Fahrzeugs werden im Internetportal bzw. auf der lokal installierten
Client-Software auf einer digitalen Karte angezeigt.

Verwendetes Kartenmaterial :
Navteg, Microsoft (Bing), Webraska

Die 0.g. Karte :

ist stufenlos zoombar

ist mittels Mausklick verschiebbar

zeigt vom Anwender definierte POI

Der Anwender kann eigene Karten zur Anzeige in das System laden.

Akzeptierte Datenformate sind :

Die Beschriftungen von Fahrzeugpositionen in der Karte enthalten auch :

die Kfz-ldentitat (z.B. amtliches Kennzeichen)

eine Geo-Referenzierung, d.h. Straken- und Ortsangabe

die Angabe von Datum und Uhrzeit

die Angabe der Fahrtrichtung

die Angabe der an dieser Position gefahrenen Geschwindigkeit

den Namen des Fahrers

(sofern anwendbar:) die zuldssige Rest-Lenkzeit des Fahrers

die Angabe des am Navigationsgerat im Fahrzeug eingestellten Fahrtziels

die Angabe der vom Navigationsgerat berechneten voraussichtlichen Ankunftszeit

Aufliegerwechsel

Fahreraktivitaten
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2.1.2. Ortungs- und Routenverfolgungsfunktionen

Die aktuelle Position des Fahrzeugs wird nur auf Anforderung der Zentrale Gibertragen.

Die aktuelle Position des Fahrzeugs wird laufend tbertragen.

Der Ubertragungszyklus ist fest eingestellt und betrégt : [h/ min / sec].

Der Ubertragungszyklus kann vom Nutzer im Bereich
von jeder min [min / sec] bis volle Stunde [d / h /min / sec] eingestellt werden.

Bei Verlust der Mobilfunkverbindung speichert das Bordgerét bis zu 10.000
Positionen und ubertragt diese nach Wiederherstellung der Mobilfunkverbindung zur
Zentrale.

Positionsverlaufe des Fahrzeugs werden nach frei auswahlbaren Zeitrdumen
ausgewertet und dargestellt (z.B. alle Positionen eines bestimmten Tages, einer Woche,
usw.).

Positionsverlaufe des Fahrzeugs werden nach Fahrten innerhalb eines frei
auswahlbaren Zeitraums ausgewertet und dargestellt.

Die Einfahrt in oder das Verlassen eines ausgewéhlten Gebiets kann zur Auslésung
einer Hinweis-Meldung in der Zentrale fiihren (so genannte ,,Gebietsiiberwachung®).

Das zu Uberwachende Gebiet ist dabei :

kreisformig

guadratisch

frei wahlbar (geschlossener Polygonzug)

Die geographische Lage des zu tiberwachenden Gebiets wird vom Anwender :
direkt (durch ,,Anklicken®) in der Karte

mittels Eingabe von Léngen- und Breitengraden

mittels Eingabe von Stralen- und Ortsnamen

definiert.

Die vom Fahrzeug zur Zentrale Gbertragenen Positionsdaten werden dort zeitlich
unbegrenzt zur Auswertung/Anzeige in einer Datenbank gehalten.

Die vom Fahrzeug zur Zentrale tbertragenen Positionsdaten werden dort fur einen
Zeitraum von 12 [Monaten / Jahren] zur Auswertung/Anzeige in einer Datenbank
gehalten.

Danach

werden sie geldscht.

werden sie dem Nutzer zur eigenen Archivierung tibergeben.
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2.2. Die zusitzlichen ,.Basis““-Funktionen

2.2.1. Kommunikation Fahrer / Disponent

Fahrer und Disponent kdnnen Textnachrichten via SMS austauschen.

Fahrer und Disponent kdnnen Textnachrichten via GPRS austauschen.

Bei Verlust der Mobilfunkverbindung speichert das Bordgerat bis zu 100Nachrichten
und Ubertragt diese nach Wiederherstellung der Mobilfunkverbindung zur Zentrale.

Der Fahrer kann die Textnachrichten :

als Freitext eingeben.

aus vorkonfigurierten Meldungen (z.B. ,,Empfanger nicht angetroffen‘) auswéhlen.

Die Anzahl der vorkonfigurierten Meldungen betragt maximal 255

Der Disponent kann die Textnachrichten :

als Freitext eingeben.

aus vorkonfigurierten Meldungen (z.B. ,,Anzahl Paletten melden‘) auswahlen.

Die Anzahl der vorkonfigurierten Meldungen betragt maximal 255

an einzelne Fahrzeuge senden.

gleichzeitig an ,,alle Fahrzeuge* (im Sinne eines Broadcast) senden.

In der Zentrale eingehende Nachrichten konnen weitergeleitet werden als:

SMS an Mobilfunktelefone.

E-Mail.
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2.2.2. Ubermittlung einfacher Transport- bzw. Service-Fahrauftriage

Fahrauftrage werden als normale Textnachricht vom Disponenten eingegeben und an
den Fahrer (bermittelt.

Fahrauftrage werden in einer speziellen ,,Auftragsmaske® vom Disponent eingegeben.
Dabei :

wird zwischen Transportauftragen (enthélt 2 Adressen: Abholung und Zustellung) und
Serviceauftragen (enthalt 1 Adresse als Einsatzort) unterschieden.

sind Namen und Adressen von Kunden, Abhol-, Zustell-, Einsatzorten und sonstigen
POls im System schon hinterlegt und mussen daher nicht komplett eingegeben werden.

Ruckmeldungen des Fahrers zu Fahrauftragen erfolgen in strukturierter Form. Dabei
kann der Fahrer folgende Statusmeldungen abgeben:

»Auftrag angenommen* / ,,Auftrag abgelehnt*

,Beladen* bzw. ,,Am Einsatzort angekommen*

,,Entladen* bzw. ,,Einsatz beendet*

weitere frei definierbare Status

Rickmeldung z.B. Anzahl Colli, Gewichte

Der Fahrer kann bei Auftragsrickmeldungen Zusatztexte einfligen
(z.B. den Grund, warum er einen Auftrag ablehnt).
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2.3. Die zusitzlichen .. Allrounder*“-Funktionen

2.3.1. Erfassung und Auswertung von Zustandsdaten des Fahrzeugs

Das System erfasst die Signale Ziindung AN bzw. AUS und stellt diese Informationen
in Berichtsform mit Positions- und Zeitangaben zur Verfugung.

Das System erfasst die Zustandsédnderung digitaler Eingange und stellt diese
Informationen in Berichtsform mit Positions- und Zeitangaben zur Verfigung.

Es werden dabei bis zu 4 [Anzahl] Eingénge Uberwacht.

Die Anzeige und Auswertung der Zustandséanderungen digitaler Eingénge erfolgt mit
sinnvollen, nutzerkonfigurierbaren Bezeichnungen
(z.B. ,,Heckklappe offen” anstelle ,,DIG#2=1)

Das Fahrzeug-Endgerat verfiigt ber eine CAN-Schnittstelle und erfasst die nach dem
so genannten ,,FMS-Standard“ im Fahrzeug zur Verfligung stehenden Zustandsdaten.

Die FMS-Daten werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in Berichtsform zur
Verfiigung gestellt (so genannte ,, Trip Reports®).

Die FMS-Daten werden nach Zeitraumen kumuliert in Berichtsform zur Verfigung
gestellt (z.B. Kraftstoffverbrauch eines Fahrzeugs Uber einen Tag, Monat, usw.)

Das Fahrzeug-Endgerat verfugt Gber Schnittstellen zur Anbindung von
Temperatursensoren.

Die erfassten Temperaturverldufe werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in
graphischer Form zur Verfugung gestellt.

Die erfassten Temperaturverlaufe werden nach Zeitradumen kumuliert in graphischer
Form zur Verfiigung gestellt.

Die Darstellung der erfassten Temperaturverlaufe enthélt ebenfalls Informationen tber
die Ladettren (Auf/Zu).

Das Fahrzeug-Endgerat verfigt (ber Schnittstellen zur Anbindung von
Fullstandssensoren (z.B. zur Erfassung des Tankinhalts).

Die erfassten Fillstandsverlaufe werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in
graphischer Form zur Verfligung gestellt.

Die erfassten Fillstandsverlaufe werden nach Zeitraumen kumuliert in graphischer
Form zur Verfiigung gestellt.
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2.3.2. Personalmanagement

Das Fahrzeug-Endgerat kann die Identitét des Fahrer erfassen mittels:

Anbindung an die D8-Schnittstelle des Digitalen Tachographen

Eingabe einer Fahreridentifikation mit PIN am Fahrzeug-Endgerét

RFID-Leser (Der Fahrer nutzt dabei eine zusétzliche ID-Karte bzw. ein RFID-Tag am
Schlisselbund)

Das Fahrzeug-Endgerat kann die Arbeits-, Lenk- und Pausenzeiten des Fahrers
erfassen mittels:

Anbindung an die D8-Schnittstelle des Digitalen Tachographen

manueller Eingabe seitens des Fahrers

RDTCO (Remote Download Massenspeicher & Fahrerkarte) ab dig. Tacho V
1.3a

Arbeits-, Lenk- und Pausenzeiten des Fahrers werden in der Zentrale strukturiert in
Berichtsform zur Verfigung gestellt

Die noch zul&ssige restliche Tageslenkzeit eines Fahrers wird automatisch nach den
gesetzlichen Vorgaben berechnet und dem Disponenten in der Zentrale angezeigt.

Die Anzeige erfolgt:

in einer ,,Lenkzeiten*“-Tabelle nach Fahrern gelistet

in den fahrzeugbezogenen Tabellen

in der digitalen Karte als Teil der Beschriftung des jeweiligen Fahrzeugs

pro-aktive Warnungen bei Uberschreitungen und Erreichen von Grenzwerten

Die noch zulassige restliche Wochenlenkzeit eines Fahrers wird automatisch nach den
gesetzlichen VVorgaben berechnet und dem Disponenten in der Zentrale angezeigt.

Die Anzeige erfolgt:

in einer ,,Lenkzeiten*-Tabelle nach Fahrern gelistet

in den fahrzeugbezogenen Tabellen

in der digitalen Karte als Teil der Beschriftung des jeweiligen Fahrzeugs

pro-aktive Warnungen bei Uberschreitungen und Erreichen von Grenzwerten
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Das System generiert ein fahrzeugbezogenes Fahrtenbuch, das den VVorgaben der
deutschen Finanzbehdrden entspricht. Die Angaben tber den Fahrtgrund
(Dienst/Privat/Arbeitsweg sowie Zweck der Fahrt und besuchter Kunde) macht der
Fahrer:

vor der Fahrt am Fahrzeug-Endgerét

nach der Fahrt am Fahrzeug-Endgerét

nach der Fahrt im Internetportal bzw. am PC

Nachtragliche Anderungen von Fahrtenbucheintragen werden im Fahrtenbuchausdruck
kenntlich gemacht.

Das System generiert eine Bewertung des Fahrverhalten des Fahrers:

hinsichtlich kraftstoffsparendem Fahrstil

hinsichtlich der Schaltvorgénge (,.kennfeldgerechtes Fahren®)

hinsichtlich der Nutzung der Motorbremse

Schiebebetrieb, Leerlaufzeiten

Gewaltbremsungen
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2.3.3. Auftragsbezogene Zusatzfunktionen

Die unter 1. angegebene Systemkonfiguration umfasst eine Zielfihrungsfunktion
(,,Navigation®) fiir den Fahrer.

Die Zielftihrung erfolgt durch Sprachausgabe vor jeder notwendigen
Richtungsénderung.

Die Zielftihrung erfolgt durch Anzeige graphischer Symbole (z.B. Pfeile) auf dem
Display des Fahrzeug-Endgerats.

Die Zielfiihrung wird durch die Darstellung der Fahrzeugposition und Fahrtrichtung
auf einer digitalen Karte unterstitzt.

Die Eingabe des Fahrtziels kann der Fahrer frei vornehmen (Ort, Strasse).

Das Fahrtziel kann ohne weitere Eingabe des Fahrers aus dem aktuellen ,,Auftrag™
bzw. ,,Tourstopp* iibernommen werden.

Die Zielfthrungsfunktion berechnet laufend die Entfernung und voraussichtliche
Fahrzeit zum eingegebenen Ziel.

Die eingegebene Zieladresse und die voraussichtliche Ankunftszeit werden zur
Zentrale Ubertragen und dem Disponenten dargestellt.

Das angebotene Kartenmaterial fir die Zielfuhrung umfasst komplett Europa (im
geographischen Sinne).

Die angebotene Zielfuhrung beriicksichtigt Gewichts-, Hohen- und
Breitenbeschrénkungen an Briicken und Unterfiihrungen.

Es kdnnen auch anwenderspezifische Karten zur Zielflihrung verwendet werden (z.B.
werksinterne Straliennetze).

Die unter 1. angegebene Systemkonfiguration umfasst eine Sprachtelefoniefunktion fiir
den Fahrer.

Die Wahl der Telefonnummer erfolgt durch Spracheingabe der Ziffern.

Die Wahl der Telefonnummer erfolgt durch Spracheingabe des Teilnehmernamens.

Die zu einem ,,Auftrag® gehérenden Telefonnummern (z.B. die des Empféngers einer
Ware) sind in den Auftragsparametern mit angegeben und kdnnen ohne weitere
Eingabe direkt aus dem Auftrag heraus angewéhlt werden.
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2.4. Die zusitzlichen ..Profi“-Funktionen

2.4.1. Geschéftsprozessiberwachung und -optimierung

Bitte geben Sie an, auf welche Geschéftsprozesse (bzw. Fahrzeuge) lhre in 1. genannte
Systemkonfiguration primar ausgelegt ist.

Bitte beschrénken Sie sich dabei auf max. 5 Antworten.

Field Service (Reparatur-/Wartungseinsatze, u.d)

BOS-Aufgaben (Polizei, Feuerwehr, u.a.)

Nicht-0ffentliche Personenbeférderung (Taxi, Fahrdienste, u.d.)

Offentlicher Personen-Nahverkehr (Stadtbus, u.a.)

Personen-Fernreiseverkehr (Reisebus, u.4.)

Baustellenfahrzeuge (Betonmischfahrzeuge, Raupen, Radlader, u.a.)

Landwirtschaftliche Fahrzeuge (Méahdrescher, Schlepper, u.d.)

Stralendienste (Winterdienst, u.a.)

Komplettladungsverkehre (auch Schwertransport und Schiittgiter)

Tank- und Silotransporte

Teilladungsverkehr (ggfs. auch mit Spezialaufbauten, z.B. Pkw-Transport)

Stlickgutverkehr

Kurier-, Express- und Paketdienste

Kihltransporte

Entsorgung (Millfahrzeuge, u.a.)

Sonstige:
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Bitte beantworten Sie nun die Fragen nach den funktionalen Eigenschaften:

In den geschiftsprozessorientierten Funktionen des Systems werden ,,Auftrige* von
der Zentrale an das Fahrzeug tibermittelt.

»Auftrage konnen Transportauftrige sein (,,Ware X von A nach B transportieren®)

»Auftrage* konnen Serviceauftrige sein (,,Dienstleistung Y an Adresse C
durchfiihren®)

»Auftrige® konnen serviceorientierte Fahrauftrige sein (,,Route D-E-F-G abfahren und
dabei Dienstleistung Z durchfiihren®), wie z.B. Schneerdumung

Die ,,Auftrage” konnen von einem vorgelagerten ERP- bzw. Speditionsprogramm (iber
eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die ,,Auftrage* konnen vom Disponenten iiber entsprechende Masken eingegeben
werden.

Mehrere ,,Auftrige™ konnen zu ,,Touren* (= Abfolge von Auftrigen) zusammengefasst
werden.

Die ,,Touren mit den einzelnen ,,Auftrigen‘ kdnnen von einem vorgelagerten ERP-
bzw. Speditionsprogramm Uber eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die Zusammenfassung mehrerer ,,Auftrage” zu ,,Touren* kann vom Disponent
vorgenommen werden.

Die Reihenfolge der ,,Auftrage* innerhalb der ,,Touren kann vom Disponent veréndert
werden.

Die Reihenfolge der ,,Auftrage® innerhalb der ,,Touren” kann vom Fahrer verdndert
werden.

Der Fahrer wird ,,tourstoppbasiert™ durch die Tour gefiihrt, d.h. es erfolgt eine Anzeige
des nichsten Tourstopps unabhingig davon, zu welchem ,,Auftrag® dieser Tourstopp
gehort.

»Auftrage* konnen in einzelne ,,Sendungen® (z.B. Packstiicke) untergliedert sein.

Die ,,Sendungen® zu den einzelnen ,,Auftrigen® kénnen von einem vorgelagerten ERP-
bzw. Speditionsprogramm (ber eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die Zusammenfassung mehrerer ,,Sendungen® zu ,,Auftragen” kann vom Disponent
vorgenommen werden.
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Die Bearbeitung einzelner ,,Auftrige™ durch den Fahrer wird durch einen im System
hinterlegten ,,Workflow** (= Abfolge von verschiedenen Prozesszustinden) unterstiitzt.

Dabei kann ein ,,Workflow* aus bis zu [Anzahl] verschiedenen ,,Zustdnden*
(z.B. Ladung aufgenommen, Tankstopp, Ankunft Entladeort, usw.) bestehen.

Das System unterscheidet verschiedene Auftragstypen mit unterschiedlichem
»Workflow* (z.B. ,,Zustellauftrag™ versus ,,Abholauftrag®)

Der ,,Workflow* ist fest im System hinterlegt und seitens des Anwenders nicht
modifizierbar.

Der ,,Workflow* kann seitens des Anwenders modifiziert werden.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird ausschlielich durch den Fahrer
eingegeben.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags wird durch den Fahrer eingegeben, z.T. aber
auch automatisch vom Bordgerat ermittelt (z.B. der Zustand ,,Ankunft Beladeort* iiber
Positionskoordinaten).

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags” wird ausschlieRlich automatisch vom
Bordgerat ermittelt.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird dem Disponent angezeigt.

Der Fahrer kann zu den vorgegebenen Informationen der ,,Auftrage* weitere Eingaben
machen oder Modifikationen vornehmen (z.B. tatsdchlich aufgenommene
Ladungsmenge weicht vom ,,Auftrag ab, Ware ist beschadigt, usw.)

Diese Informationen werden dem Disponent angezeigt.

Diese Informationen werden an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm
tibertragen.

Diese Informationen werden dokumentiert / archiviert.

Die unter 1. genannte Systemkonfiguration umfasst einen Barcode-Scanner, um
Packstticke bei Be-/Entladung identifizieren zu kdnnen.

Das System ermdglicht die Ubertragung der ,,Soll“-Ladeliste eines Tourstopps in den
Scanner, um bei Be- und Entladung die tatsachlich mittels Barcode erfassten
Packstticke mit den erwarteten Barcodes/Packstticken zu vergleichen.

Bei Abweichungen zwischen ,,Soll“ und ,,Ist* erfolgt ein (Alarm-)Hinweis an den
Fahrer

Die Barcodes der tatsachlich be- und entladenen Packstiicke werden in die Zentrale
ubertragen.

Die Barcodes der tatsachlich be- und entladenen Packstiicke werden Uber die Zentrale
an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm Ubertragen.
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Die unter 1. genannte Systemkonfiguration ermdglicht die Eingabe von Unterschriften
des Empfangers einer Ware oder Dienstleistung zur Dokumentation des
Geschaftsvorgangs.

Die Unterschrift wird als Riickmeldung zum zugehdrigen ,,Auftrag® in die Zentrale
Ubertragen und dort archiviert.

Die Unterschrift wird als Riickmeldung zum zugehorigen ,,Auftrag™ tiber die Zentrale
an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm Ubertragen.

»Auftrage” konnen mit Zeitvorgaben (z.B. fiir ,,Just-in-time*-Lieferungen) versehen
sein.

Das System Uberpruft laufend, ob in der Zukunft liegende Zeitvorgaben noch
eingehalten werden kdnnen und stellt diese Information dem Disponenten dar.

Bei Bedarf kann das Fahrzeug-Endgerat um einen Drucker zum Ausdrucken von
Lieferscheinen, 0.4., erweitert werden.
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2.4.2. ERP-Anbindungen

Sofern Sie im vorherigen Fragenblock angegeben haben, dass Ihr Telematiksystem Auftrédge (und
ggfs. Touren und Sendungen) aus einem vorgelagerten System (ERP-, Speditions-, Tourenplanungs-
programm, usw.) tbernimmt bzw. Riickmeldungen zu den Auftragen an das vorgelagerte System gibt,
flhren Sie bitte hier auf, zu welchen Systemen Ihre unter 1. angegebene Systemkonfiguration
kompatibel ist.

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter
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3. Fahrzeug-Endgeréat

(Die Angaben beziehen sich ausschlielich auf das unter 1. genannte Fahrzeug-Endgerat)

3.1. Eigenschaften

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst kein Display

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst ein Display der GroRe 3,5 [Zoll] zur Anzeige von
Informationen fiir den Fahrer:

nur reine Textnachrichten

Textnachrichten und graphische Informationen (z.B. zur Navigation)

Das Display kann mehrfarbige Informationen darstellen (> 16 Farben)

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst keine Eingabemdglichkeit fiir den Fahrer

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst eine Eingabemdglichkeit fur den Fahrer:

tiber ein touch-sensitives Display

Uber Funktionstasten

uber eine Minitastatur (mit Mehrfachbelegung der Tasten)

uber eine komplette Tastatur (ohne Mehrfachbelegung der Tasten)

Fir haufig benutzte Funktionen gibt es eine Fernbedienung, z.B. vom Lenkrad aus.

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst keine Freisprecheinrichtung fur Sprachtelefonie.

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst eine Freisprecheinrichtung flir Sprachtelefonie.
Telefoniert wird::

tber ein via Bluetooth gekoppeltes Mobiltelefon des Fahrers

tiber ein im Endgerat eingebautes Telefonmodul

Uber

Das Fahrzeug-Endgerat bendtigt keine fahrzeugseitige Stromversorgung.

Die Lebensdauer der internen Stromversorgung betrégt [Monate/Jahre].

Das Fahrzeug-Endgerat ben6tigt eine fahrzeugseitige Stromversorgung

im Spannungsbereich : 12 [Volt] bis 32 [Volt]

Das Fahrzeug-Endgerit verfiigt iiber eine einstellbare Nachlaufzeit nach ,,Ziindung
AUS*. Diese Nachlaufzeit ist einstellbar im

Bereich von 1 [sec] bis 168 h [sec / min / h]
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1. Anbieter und Systemkonfiguration

Qualcomm Enterprise Services Europe
www.qualcomm.eu

Die nachfolgenden Funktionen und Leistungsparameter beziehen sich auf die Kombination:

Fahrzeug-Endgerat MCP200

Internetportal (Name, Version): FleetVisor 3.4

Server-Client-Software (Name, Version) :

Diese Systemkonfiguration wird vom Anbieter folgender Kategorie zugeordnet :

»Einsteiger* (= Ortungsfunktionen)

»Basis“ (= ,,Einsteiger + Nachrichtenaustausch Fahrer/Disponent)

wAllrounder“ (= ,,Basis* + Fahrzeugdaten + Personalmanagement + Navigation)

» Profi“ (= ,,Allrounder” + Geschaftsprozessoptimierung + ERP-Anbindung)

Referenzkunde: keine Angabe
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2. Funktionen und L eistungsparameter

2.1. Die ..Einsteiger“-Funktionen

2.1.1. Darstellungsparameter

Positionen des Fahrzeugs werden im Internetportal bzw. auf der lokal installierten
Client-Software auf einer digitalen Karte angezeigt.

Verwendetes Kartenmaterial :
Navteg, Microsoft (Bing), Webraska

Die 0.g. Karte :

ist stufenlos zoombar

ist mittels Mausklick verschiebbar

zeigt vom Anwender definierte POI

Der Anwender kann eigene Karten zur Anzeige in das System laden.

Akzeptierte Datenformate sind :

Die Beschriftungen von Fahrzeugpositionen in der Karte enthalten auch :

die Kfz-ldentitat (z.B. amtliches Kennzeichen)

eine Geo-Referenzierung, d.h. Stralen- und Ortsangabe

die Angabe von Datum und Uhrzeit

die Angabe der Fahrtrichtung

die Angabe der an dieser Position gefahrenen Geschwindigkeit

den Namen des Fahrers

(sofern anwendbar:) die zuldssige Rest-Lenkzeit des Fahrers

die Angabe des am Navigationsgerat im Fahrzeug eingestellten Fahrtziels

die Angabe der vom Navigationsgerat berechneten voraussichtlichen Ankunftszeit

Aufliegerwechsel

Fahreraktivitaten
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2.1.2. Ortungs- und Routenverfolgungsfunktionen

Die aktuelle Position des Fahrzeugs wird nur auf Anforderung der Zentrale Gibertragen.

Die aktuelle Position des Fahrzeugs wird laufend tbertragen.

Der Ubertragungszyklus ist fest eingestellt und betrégt : [h/ min / sec].

Der Ubertragungszyklus kann vom Nutzer im Bereich
von jeder min [min / sec] bis volle Stunde [d / h /min / sec] eingestellt werden.

Bei Verlust der Mobilfunkverbindung speichert das Bordgerét bis zu 10.000
Positionen und ubertragt diese nach Wiederherstellung der Mobilfunkverbindung zur
Zentrale.

Positionsverlaufe des Fahrzeugs werden nach frei auswahlbaren Zeitrdumen
ausgewertet und dargestellt (z.B. alle Positionen eines bestimmten Tages, einer Woche,
usw.).

Positionsverlaufe des Fahrzeugs werden nach Fahrten innerhalb eines frei
auswahlbaren Zeitraums ausgewertet und dargestellt.

Die Einfahrt in oder das Verlassen eines ausgewéhlten Gebiets kann zur Auslésung
einer Hinweis-Meldung in der Zentrale fiihren (so genannte ,,Gebietsiiberwachung®).

Das zu Uberwachende Gebiet ist dabei :

kreisformig

guadratisch

frei wahlbar (geschlossener Polygonzug)

Die geographische Lage des zu tiberwachenden Gebiets wird vom Anwender :
direkt (durch ,,Anklicken®) in der Karte

mittels Eingabe von Léngen- und Breitengraden

mittels Eingabe von Stralen- und Ortsnamen

definiert.

Die vom Fahrzeug zur Zentrale Gbertragenen Positionsdaten werden dort zeitlich
unbegrenzt zur Auswertung/Anzeige in einer Datenbank gehalten.

Die vom Fahrzeug zur Zentrale tbertragenen Positionsdaten werden dort fur einen
Zeitraum von 12 [Monaten / Jahren] zur Auswertung/Anzeige in einer Datenbank
gehalten.

Danach

werden sie geldscht.

werden sie dem Nutzer zur eigenen Archivierung tibergeben.
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2.2. Die zusitzlichen ,.Basis““-Funktionen

2.2.1. Kommunikation Fahrer / Disponent

Fahrer und Disponent kdnnen Textnachrichten via SMS austauschen.

Fahrer und Disponent kdnnen Textnachrichten via GPRS austauschen.

Bei Verlust der Mobilfunkverbindung speichert das Bordgerat bis zu 100Nachrichten
und Ubertragt diese nach Wiederherstellung der Mobilfunkverbindung zur Zentrale.

Der Fahrer kann die Textnachrichten :

als Freitext eingeben.

aus vorkonfigurierten Meldungen (z.B. ,,Empfanger nicht angetroffen‘) auswéhlen.

Die Anzahl der vorkonfigurierten Meldungen betragt maximal 255

Der Disponent kann die Textnachrichten :

als Freitext eingeben.

aus vorkonfigurierten Meldungen (z.B. ,,Anzahl Paletten melden‘) auswahlen.

Die Anzahl der vorkonfigurierten Meldungen betragt maximal 255

an einzelne Fahrzeuge senden.

gleichzeitig an ,,alle Fahrzeuge* (im Sinne eines Broadcast) senden.

In der Zentrale eingehende Nachrichten konnen weitergeleitet werden als:

SMS an Mobilfunktelefone.

E-Mail.
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2.2.2. Ubermittlung einfacher Transport- bzw. Service-Fahrauftriage

Fahrauftrage werden als normale Textnachricht vom Disponenten eingegeben und an
den Fahrer (bermittelt.

Fahrauftrage werden in einer speziellen ,,Auftragsmaske® vom Disponent eingegeben.
Dabei :

wird zwischen Transportauftragen (enthélt 2 Adressen: Abholung und Zustellung) und
Serviceauftragen (enthalt 1 Adresse als Einsatzort) unterschieden.

sind Namen und Adressen von Kunden, Abhol-, Zustell-, Einsatzorten und sonstigen
POls im System schon hinterlegt und mussen daher nicht komplett eingegeben werden.

Ruckmeldungen des Fahrers zu Fahrauftragen erfolgen in strukturierter Form. Dabei
kann der Fahrer folgende Statusmeldungen abgeben:

»Auftrag angenommen* / ,,Auftrag abgelehnt*

,Beladen* bzw. ,,Am Einsatzort angekommen*

,,Entladen* bzw. ,,Einsatz beendet*

weitere frei definierbare Status

Rickmeldung z.B. Anzahl Colli, Gewichte

Der Fahrer kann bei Auftragsrickmeldungen Zusatztexte einfligen
(z.B. den Grund, warum er einen Auftrag ablehnt).
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2.3. Die zusitzlichen .. Allrounder*“-Funktionen

2.3.1. Erfassung und Auswertung von Zustandsdaten des Fahrzeugs

Das System erfasst die Signale Ziindung AN bzw. AUS und stellt diese Informationen
in Berichtsform mit Positions- und Zeitangaben zur Verfugung.

Das System erfasst die Zustandsédnderung digitaler Eingange und stellt diese
Informationen in Berichtsform mit Positions- und Zeitangaben zur Verfigung.

Es werden dabei bis zu 8 [Anzahl] Eingénge tiberwacht.

Die Anzeige und Auswertung der Zustandséanderungen digitaler Eingénge erfolgt mit
sinnvollen, nutzerkonfigurierbaren Bezeichnungen
(z.B. ,,Heckklappe offen” anstelle ,,DIG#2=1)

Das Fahrzeug-Endgerat verfiigt ber eine CAN-Schnittstelle und erfasst die nach dem
so genannten ,,FMS-Standard“ im Fahrzeug zur Verfligung stehenden Zustandsdaten.

Die FMS-Daten werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in Berichtsform zur
Verfiigung gestellt (so genannte ,, Trip Reports®).

Die FMS-Daten werden nach Zeitraumen kumuliert in Berichtsform zur Verfigung
gestellt (z.B. Kraftstoffverbrauch eines Fahrzeugs Uber einen Tag, Monat, usw.)

Das Fahrzeug-Endgerat verfugt Gber Schnittstellen zur Anbindung von
Temperatursensoren.

Die erfassten Temperaturverldufe werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in
graphischer Form zur Verfugung gestellt.

Die erfassten Temperaturverlaufe werden nach Zeitradumen kumuliert in graphischer
Form zur Verfiigung gestellt.

Die Darstellung der erfassten Temperaturverlaufe enthélt ebenfalls Informationen tber
die Ladettren (Auf/Zu).

Das Fahrzeug-Endgerat verfigt (ber Schnittstellen zur Anbindung von
Fullstandssensoren (z.B. zur Erfassung des Tankinhalts).

Die erfassten Fillstandsverlaufe werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in
graphischer Form zur Verfligung gestellt.

Die erfassten Fillstandsverlaufe werden nach Zeitraumen kumuliert in graphischer
Form zur Verfiigung gestellt.
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2.3.2. Personalmanagement

Das Fahrzeug-Endgerat kann die Identitét des Fahrer erfassen mittels:

Anbindung an die D8-Schnittstelle des Digitalen Tachographen

Eingabe einer Fahreridentifikation mit PIN am Fahrzeug-Endgerét

RFID-Leser (Der Fahrer nutzt dabei eine zusétzliche ID-Karte bzw. ein RFID-Tag am
Schlisselbund)

Das Fahrzeug-Endgerat kann die Arbeits-, Lenk- und Pausenzeiten des Fahrers
erfassen mittels:

Anbindung an die D8-Schnittstelle des Digitalen Tachographen

manueller Eingabe seitens des Fahrers

RDTCO (Remote Download Massenspeicher & Fahrerkarte) ab dig. Tacho V
1.3a

Arbeits-, Lenk- und Pausenzeiten des Fahrers werden in der Zentrale strukturiert in
Berichtsform zur Verfigung gestellt

Die noch zul&ssige restliche Tageslenkzeit eines Fahrers wird automatisch nach den
gesetzlichen Vorgaben berechnet und dem Disponenten in der Zentrale angezeigt.

Die Anzeige erfolgt:

in einer ,,Lenkzeiten*“-Tabelle nach Fahrern gelistet

in den fahrzeugbezogenen Tabellen

in der digitalen Karte als Teil der Beschriftung des jeweiligen Fahrzeugs

pro-aktive Warnungen bei Uberschreitungen und Erreichen von Grenzwerten

Die noch zulassige restliche Wochenlenkzeit eines Fahrers wird automatisch nach den
gesetzlichen VVorgaben berechnet und dem Disponenten in der Zentrale angezeigt.

Die Anzeige erfolgt:

in einer ,,Lenkzeiten®-Tabelle nach Fahrern gelistet

in den fahrzeugbezogenen Tabellen

in der digitalen Karte als Teil der Beschriftung des jeweiligen Fahrzeugs

pro-aktive Warnungen bei Uberschreitungen und Erreichen von Grenzwerten
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Das System generiert ein fahrzeugbezogenes Fahrtenbuch, das den VVorgaben der
deutschen Finanzbehdrden entspricht. Die Angaben tber den Fahrtgrund
(Dienst/Privat/Arbeitsweg sowie Zweck der Fahrt und besuchter Kunde) macht der
Fahrer:

vor der Fahrt am Fahrzeug-Endgerét

nach der Fahrt am Fahrzeug-Endgerét

nach der Fahrt im Internetportal bzw. am PC

Nachtragliche Anderungen von Fahrtenbucheintragen werden im Fahrtenbuchausdruck
kenntlich gemacht.

Das System generiert eine Bewertung des Fahrverhalten des Fahrers:

hinsichtlich kraftstoffsparendem Fahrstil

hinsichtlich der Schaltvorgénge (,,kennfeldgerechtes Fahren®)

hinsichtlich der Nutzung der Motorbremse

Schiebebetrieb, Leerlaufzeiten

Gewaltbremsungen
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2.3.3. Auftragsbezogene Zusatzfunktionen

Die unter 1. angegebene Systemkonfiguration umfasst eine Zielfihrungsfunktion
(,,Navigation®) fiir den Fahrer.

Die Zielftihrung erfolgt durch Sprachausgabe vor jeder notwendigen
Richtungsénderung.

Die Zielftihrung erfolgt durch Anzeige graphischer Symbole (z.B. Pfeile) auf dem
Display des Fahrzeug-Endgerats.

Die Zielfiihrung wird durch die Darstellung der Fahrzeugposition und Fahrtrichtung
auf einer digitalen Karte unterstitzt.

Die Eingabe des Fahrtziels kann der Fahrer frei vornehmen (Ort, Strasse).

Das Fahrtziel kann ohne weitere Eingabe des Fahrers aus dem aktuellen ,,Auftrag™
bzw. ,,Tourstopp* iibernommen werden.

Die Zielfthrungsfunktion berechnet laufend die Entfernung und voraussichtliche
Fahrzeit zum eingegebenen Ziel.

Die eingegebene Zieladresse und die voraussichtliche Ankunftszeit werden zur
Zentrale Ubertragen und dem Disponenten dargestellt.

Das angebotene Kartenmaterial fir die Zielfuhrung umfasst komplett Europa (im
geographischen Sinne).

Die angebotene Zielfuhrung beriicksichtigt Gewichts-, Hohen- und
Breitenbeschrénkungen an Briicken und Unterfihrungen.

Es kdnnen auch anwenderspezifische Karten zur Zielflihrung verwendet werden (z.B.
werksinterne Straliennetze).

Die unter 1. angegebene Systemkonfiguration umfasst eine Sprachtelefoniefunktion fiir
den Fahrer.

Die Wahl der Telefonnummer erfolgt durch Spracheingabe der Ziffern.

Die Wahl der Telefonnummer erfolgt durch Spracheingabe des Teilnehmernamens.

Die zu einem ,,Auftrag® gehérenden Telefonnummern (z.B. die des Empféngers einer
Ware) sind in den Auftragsparametern mit angegeben und kdnnen ohne weitere
Eingabe direkt aus dem Auftrag heraus angewéhlt werden.
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2.4. Die zusitzlichen ..Profi“-Funktionen

2.4.1. Geschéftsprozessiberwachung und -optimierung

Bitte geben Sie an, auf welche Geschéftsprozesse (bzw. Fahrzeuge) lhre in 1. genannte
Systemkonfiguration primar ausgelegt ist.

Bitte beschrénken Sie sich dabei auf max. 5 Antworten.

Field Service (Reparatur-/Wartungseinsatze, u.d)

BOS-Aufgaben (Polizei, Feuerwehr, u.a.)

Nicht-0ffentliche Personenbeférderung (Taxi, Fahrdienste, u.d.)

Offentlicher Personen-Nahverkehr (Stadtbus, u.a.)

Personen-Fernreiseverkehr (Reisebus, u.4.)

Baustellenfahrzeuge (Betonmischfahrzeuge, Raupen, Radlader, u.a.)

Landwirtschaftliche Fahrzeuge (Méahdrescher, Schlepper, u.d.)

Stralendienste (Winterdienst, u.a.)

Komplettladungsverkehre (auch Schwertransport und Schiittgiter)

Tank- und Silotransporte

Teilladungsverkehr (ggfs. auch mit Spezialaufbauten, z.B. Pkw-Transport)

Stlickgutverkehr

Kurier-, Express- und Paketdienste

Kihltransporte

Entsorgung (Millfahrzeuge, u.a.)

Sonstige:
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Bitte beantworten Sie nun die Fragen nach den funktionalen Eigenschaften:

In den geschiftsprozessorientierten Funktionen des Systems werden ,,Auftrige* von
der Zentrale an das Fahrzeug tibermittelt.

LHAuftrage® konnen Transportauftrige sein (,,Ware X von A nach B transportieren‘)

»Auftrage* konnen Serviceauftrige sein (,,Dienstleistung Y an Adresse C
durchfiihren®)

»Auftrige® konnen serviceorientierte Fahrauftrige sein (,,Route D-E-F-G abfahren und
dabei Dienstleistung Z durchfiihren®), wie z.B. Schneerdumung

Die ,,Auftrage” konnen von einem vorgelagerten ERP- bzw. Speditionsprogramm (iber
eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die ,,Auftrage* konnen vom Disponenten iiber entsprechende Masken eingegeben
werden.

Mehrere ,,Auftrige™ konnen zu ,,Touren* (= Abfolge von Auftrigen) zusammengefasst
werden.

Die ,,Touren“ mit den einzelnen ,,Auftragen* konnen von einem vorgelagerten ERP-
bzw. Speditionsprogramm Uber eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die Zusammenfassung mehrerer ,,Auftrage” zu ,,Touren* kann vom Disponent
vorgenommen werden.

Die Reihenfolge der ,,Auftrage* innerhalb der ,,Touren* kann vom Disponent veréndert
werden.

Die Reihenfolge der ,,Auftrage® innerhalb der ,,Touren” kann vom Fahrer verdndert
werden.

Der Fahrer wird ,,tourstoppbasiert* durch die Tour gefiihrt, d.h. es erfolgt eine Anzeige
des nichsten Tourstopps unabhingig davon, zu welchem ,,Auftrag® dieser Tourstopp
gehort.

»Auftrage* konnen in einzelne ,,Sendungen® (z.B. Packstiicke) untergliedert sein.

Die ,,Sendungen® zu den einzelnen ,,Auftragen” kénnen von einem vorgelagerten ERP-
bzw. Speditionsprogramm (ber eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die Zusammenfassung mehrerer ,,Sendungen® zu ,,Auftragen” kann vom Disponent
vorgenommen werden.
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Die Bearbeitung einzelner ,,Auftrage™ durch den Fahrer wird durch einen im System
hinterlegten ,,Workflow** (= Abfolge von verschiedenen Prozesszustinden) unterstiitzt.

Dabei kann ein ,,Workflow* aus bis zu 10 [Anzahl] verschiedenen ,,Zustéinden* (z.B.
Ladung aufgenommen, Tankstopp, Ankunft Entladeort, usw.) bestehen.

Das System unterscheidet verschiedene Auftragstypen mit unterschiedlichem
»Workflow* (z.B. ,,Zustellauftrag™ versus ,,Abholauftrag®)

Der ,,Workflow* ist fest im System hinterlegt und seitens des Anwenders nicht
modifizierbar.

Der ,,Workflow* kann seitens des Anwenders modifiziert werden.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird ausschlielich durch den Fahrer
eingegeben.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird durch den Fahrer eingegeben, z.T. aber
auch automatisch vom Bordgerat ermittelt (z.B. der Zustand ,,Ankunft Beladeort* iiber
Positionskoordinaten).

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird ausschlieRlich automatisch vom
Bordgerat ermittelt.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird dem Disponent angezeigt.

Der Fahrer kann zu den vorgegebenen Informationen der ,,Auftrage* weitere Eingaben
machen oder Modifikationen vornehmen (z.B. tatséchlich aufgenommene
Ladungsmenge weicht vom ,,Auftrag ab, Ware ist beschadigt, usw.)

Diese Informationen werden dem Disponent angezeigt.

Diese Informationen werden an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm
tibertragen.

Diese Informationen werden dokumentiert / archiviert.

Die unter 1. genannte Systemkonfiguration umfasst einen Barcode-Scanner, um
Packstticke bei Be-/Entladung identifizieren zu kdnnen.

Das System ermdglicht die Ubertragung der ,,Soll**-Ladeliste eines Tourstopps in den
Scanner, um bei Be- und Entladung die tatsachlich mittels Barcode erfassten
Packstticke mit den erwarteten Barcodes/Packstlicken zu vergleichen.

Bei Abweichungen zwischen ,,Soll*“ und ,,Ist* erfolgt ein (Alarm-)Hinweis an den
Fahrer

Die Barcodes der tatsachlich be- und entladenen Packstiicke werden in die Zentrale
ubertragen.

Die Barcodes der tatsachlich be- und entladenen Packstlicke werden Uber die Zentrale
an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm Ubertragen.
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Die unter 1. genannte Systemkonfiguration ermdglicht die Eingabe von Unterschriften
des Empfangers einer Ware oder Dienstleistung zur Dokumentation des
Geschaftsvorgangs.

Die Unterschrift wird als Riickmeldung zum zugehdrigen ,,Auftrag® in die Zentrale
Ubertragen und dort archiviert.

Die Unterschrift wird als Riickmeldung zum zugehérigen ,,Auftrag* iiber die Zentrale
an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm Ubertragen.

»Auftrage” konnen mit Zeitvorgaben (z.B. fiir ,,Just-in-time*-Lieferungen) versehen
sein.

Das System tberpruft laufend, ob in der Zukunft liegende Zeitvorgaben noch
eingehalten werden kdnnen und stellt diese Information dem Disponenten dar.

Bei Bedarf kann das Fahrzeug-Endgerat um einen Drucker zum Ausdrucken von
Lieferscheinen, o.4., erweitert werden.
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2.4.2. ERP-Anbindungen

Sofern Sie im vorherigen Fragenblock angegeben haben, dass Ihr Telematiksystem Auftréage (und
ggfs. Touren und Sendungen) aus einem vorgelagerten System (ERP-, Speditions-, Tourenplanungs-
programm, usw.) Ubernimmt bzw. Riickmeldungen zu den Auftragen an das vorgelagerte System gibt,
flhren Sie bitte hier auf, zu welchen Systemen Ihre unter 1. angegebene Systemkonfiguration
kompatibel ist.

LIS, Greven
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Soloplan, Kempen
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

BNS, Meerbusch
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Transdata, Bielefeld
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

PASS Logistics Solutions, Bad Kreuznach
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Sauer Software, Marktoberdorf
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

GreenCat, Gorinchem/NL
Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

COMTRIX, Langenhagen

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Ortec, Gouda/NL

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter
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3. Fahrzeug-Endgeréat

(Die Angaben beziehen sich ausschlielich auf das unter 1. genannte Fahrzeug-Endgerat)

3.1. Eigenschaften

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst kein Display

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst ein Display der GroRe 3,5 [Zoll] zur Anzeige von
Informationen flr den Fahrer:

nur reine Textnachrichten

Textnachrichten und graphische Informationen (z.B. zur Navigation)

Das Display kann mehrfarbige Informationen darstellen (> 16 Farben)

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst keine Eingabemdglichkeit fiir den Fahrer

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst eine Eingabemdglichkeit fur den Fahrer:

tiber ein touch-sensitives Display

Uber Funktionstasten

uber eine Minitastatur (mit Mehrfachbelegung der Tasten)

uber eine komplette Tastatur (ohne Mehrfachbelegung der Tasten)

Fir haufig benutzte Funktionen gibt es eine Fernbedienung, z.B. vom Lenkrad aus.

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst keine Freisprecheinrichtung fur Sprachtelefonie.

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst eine Freisprecheinrichtung fir Sprachtelefonie.
Telefoniert wird::

tber ein via Bluetooth gekoppeltes Mobiltelefon des Fahrers

tiber ein im Endgerat eingebautes Telefonmodul

Uber

Das Fahrzeug-Endgerat bendtigt keine fahrzeugseitige Stromversorgung.

Die Lebensdauer der internen Stromversorgung betrégt [Monate/Jahre].

Das Fahrzeug-Endgerat ben6tigt eine fahrzeugseitige Stromversorgung

im Spannungsbereich : 12 [Volt] bis 32 [Volt]

Das Fahrzeug-Endgerit verfiigt iiber eine einstellbare Nachlaufzeit nach ,,Ziindung
AUS*. Diese Nachlaufzeit ist einstellbar im

Bereich von 1 [sec] bis 168 h [sec / min / h]
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1. Anbieter und Systemkonfiguration

S-Tec GmbH
www.scanmedia.net

Die nachfolgenden Funktionen und Leistungsparameter beziehen sich auf die Kombination:

Fahrzeug-Endgerat GPS-CarControl-Professional

Internetportal (Name, Version): www.gps-carcontrol.d

Server-Client-Software (Name, Version) : GPS-CarControl

Diese Systemkonfiguration wird vom Anbieter folgender Kategorie zugeordnet :

»Einsteiger* (= Ortungsfunktionen)

»Basis“ (= ,,Einsteiger + Nachrichtenaustausch Fahrer/Disponent)

wAllrounder“ (= ,,Basis* + Fahrzeugdaten + Personalmanagement + Navigation)

» Profi“ (= ,,Allrounder” + Geschaftsprozessoptimierung + ERP-Anbindung)

Referenzkunde: Garbe Transport GmbH
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2. Funktionen und L eistungsparameter

2.1. Die ..Einsteiger“-Funktionen

2.1.1. Darstellungsparameter

Positionen des Fahrzeugs werden im Internetportal bzw. auf der lokal installierten
Client-Software auf einer digitalen Karte angezeigt.

Verwendetes Kartenmaterial :

diverse

Die 0.g. Karte :

ist stufenlos zoombar

ist mittels Mausklick verschiebbar

zeigt vom Anwender definierte POI

Der Anwender kann eigene Karten zur Anzeige in das System laden.

Akzeptierte Datenformate sind :

Die Beschriftungen von Fahrzeugpositionen in der Karte enthalten auch :

die Kfz-ldentitat (z.B. amtliches Kennzeichen)

eine Geo-Referenzierung, d.h. Stralen- und Ortsangabe

die Angabe von Datum und Uhrzeit

die Angabe der Fahrtrichtung

die Angabe der an dieser Position gefahrenen Geschwindigkeit

den Namen des Fahrers

(sofern anwendbar:) die zuldssige Rest-Lenkzeit des Fahrers

die Angabe des am Navigationsgerat im Fahrzeug eingestellten Fahrtziels

die Angabe der vom Navigationsgerat berechneten voraussichtlichen Ankunftszeit

Marktibersicht Telematik 2010 Seite 440 von 639 www.verkehrsrundschau.de




verkehrs gh DHBW

Baden-Wiirttemberg

RUNDSCHAU

2.1.2. Ortungs- und Routenverfolgungsfunktionen

Die aktuelle Position des Fahrzeugs wird nur auf Anforderung der Zentrale Gibertragen.

Die aktuelle Position des Fahrzeugs wird laufend Ubertragen.

Der Ubertragungszyklus ist fest eingestellt und betragt : 00:00:15 [h / min / sec].

Der Ubertragungszyklus kann vom Nutzer im Bereich
von [min / sec] bis [d / h /min / sec] eingestellt werden.

Bei Verlust der Mobilfunkverbindung speichert das Bordgerat bis zu 7500 Positionen
und Ubertragt diese nach Wiederherstellung der Mobilfunkverbindung zur Zentrale.

Positionsverlaufe des Fahrzeugs werden nach frei auswahlbaren Zeitrdumen
ausgewertet und dargestellt (z.B. alle Positionen eines bestimmten Tages, einer Woche,
usw.).

Positionsverlaufe des Fahrzeugs werden nach Fahrten innerhalb eines frei
auswahlbaren Zeitraums ausgewertet und dargestellt.

Die Einfahrt in oder das Verlassen eines ausgewéhlten Gebiets kann zur Auslésung
einer Hinweis-Meldung in der Zentrale fithren (so genannte ,,Gebietsiiberwachung®).

Das zu Uberwachende Gebiet ist dabei :

kreisformig

guadratisch

frei wahlbar (geschlossener Polygonzug)

verbindung von kreisformig u. quadratisc

Die geographische Lage des zu tiberwachenden Gebiets wird vom Anwender :
direkt (durch ,,Anklicken*) in der Karte

mittels Eingabe von Léngen- und Breitengraden

mittels Eingabe von Stralen- und Ortsnamen

definiert.

Die vom Fahrzeug zur Zentrale tbertragenen Positionsdaten werden dort zeitlich
unbegrenzt zur Auswertung/Anzeige in einer Datenbank gehalten.

Die vom Fahrzeug zur Zentrale Gbertragenen Positionsdaten werden dort flr einen
Zeitraum von unbegrenzt [Monaten / Jahren] zur Auswertung/Anzeige in einer
Datenbank gehalten.

Danach

werden sie geldscht.

werden sie dem Nutzer zur eigenen Archivierung tibergeben.
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2.2. Die zusitzlichen ,.Basis““-Funktionen

2.2.1. Kommunikation Fahrer / Disponent

Fahrer und Disponent kdnnen Textnachrichten via SMS austauschen.

Fahrer und Disponent kdnnen Textnachrichten via GPRS austauschen.

Bei Verlust der Mobilfunkverbindung speichert das Bordgerat bis zu
unbegrNachrichten und tbertragt diese nach Wiederherstellung der
Mobilfunkverbindung zur Zentrale.

Der Fahrer kann die Textnachrichten :

als Freitext eingeben.

aus vorkonfigurierten Meldungen (z.B. ,,Empfanger nicht angetroffen) auswéhlen.

Die Anzahl der vorkonfigurierten Meldungen betragt maximal frei

Der Disponent kann die Textnachrichten :

als Freitext eingeben.

aus vorkonfigurierten Meldungen (z.B. ,,Anzahl Paletten melden‘) auswahlen.

Die Anzahl der vorkonfigurierten Meldungen betragt maximal

an einzelne Fahrzeuge senden.

gleichzeitig an ,,alle Fahrzeuge* (im Sinne eines Broadcast) senden.

In der Zentrale eingehende Nachrichten kénnen weitergeleitet werden als:

SMS an Mobilfunktelefone.

E-Mail.
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2.2.2. Ubermittlung einfacher Transport- bzw. Service-Fahrauftriage

Fahrauftrage werden als normale Textnachricht vom Disponenten eingegeben und an
den Fahrer (bermittelt.

Fahrauftrage werden in einer speziellen ,,Auftragsmaske® vom Disponent eingegeben.
Dabei :

wird zwischen Transportauftragen (enthélt 2 Adressen: Abholung und Zustellung) und
Serviceauftragen (enthalt 1 Adresse als Einsatzort) unterschieden.

sind Namen und Adressen von Kunden, Abhol-, Zustell-, Einsatzorten und sonstigen
POls im System schon hinterlegt und mussen daher nicht komplett eingegeben werden.

Ruckmeldungen des Fahrers zu Fahrauftrédgen erfolgen in strukturierter Form. Dabei
kann der Fahrer folgende Statusmeldungen abgeben:

»Auftrag angenommen* / ,,Auftrag abgelehnt*

,Beladen* bzw. ,,Am Einsatzort angekommen*

,,Entladen* bzw. ,.Einsatz beendet*

Der Fahrer kann bei Auftragsrickmeldungen Zusatztexte einfligen
(z.B. den Grund, warum er einen Auftrag ablehnt).
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2.3.  Die zusatzlichen .. Allrounder*“-Funktionen

2.3.1. Erfassung und Auswertung von Zustandsdaten des Fahrzeugs

Das System erfasst die Signale Ziindung AN bzw. AUS und stellt diese Informationen
in Berichtsform mit Positions- und Zeitangaben zur Verfugung.

Das System erfasst die Zustandsédnderung digitaler Eingange und stellt diese
Informationen in Berichtsform mit Positions- und Zeitangaben zur Verfligung.

Es werden dabei bis zu 4 [Anzahl] Eingénge Uberwacht.

Die Anzeige und Auswertung der Zustandséanderungen digitaler Eingénge erfolgt mit
sinnvollen, nutzerkonfigurierbaren Bezeichnungen
(z.B. ,,Heckklappe offen” anstelle ,,DIG#2=1)

Das Fahrzeug-Endgerat verfiigt iber eine CAN-Schnittstelle und erfasst die nach dem
so genannten ,,FMS-Standard“ im Fahrzeug zur Verfligung stehenden Zustandsdaten.

Die FMS-Daten werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in Berichtsform zur
Verfligung gestellt (so genannte ,,Trip Reports*).

Die FMS-Daten werden nach Zeitraumen kumuliert in Berichtsform zur Verfigung
gestellt (z.B. Kraftstoffverbrauch eines Fahrzeugs uber einen Tag, Monat, usw.)

Das Fahrzeug-Endgerat verfugt (ber Schnittstellen zur Anbindung von
Temperatursensoren.

Die erfassten Temperaturverldufe werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in
graphischer Form zur Verfligung gestellt.

Die erfassten Temperaturverlaufe werden nach Zeitrdumen kumuliert in graphischer
Form zur Verfiigung gestellt.

Die Darstellung der erfassten Temperaturverlaufe enthalt ebenfalls Informationen tber
die Ladettren (Auf/Zu).

Das Fahrzeug-Endgerat verfigt Giber Schnittstellen zur Anbindung von
Fullstandssensoren (z.B. zur Erfassung des Tankinhalts).

Die erfassten Fillstandsverlaufe werden nach einzelnen Fahrten strukturiert in
graphischer Form zur Verfligung gestellt.

Die erfassten Fullstandsverlaufe werden nach Zeitradumen kumuliert in graphischer
Form zur Verfiigung gestellt.
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2.3.2. Personalmanagement

Das Fahrzeug-Endgerat kann die Identitét des Fahrer erfassen mittels:

Anbindung an die D8-Schnittstelle des Digitalen Tachographen

Eingabe einer Fahreridentifikation mit PIN am Fahrzeug-Endgerét

RFID-Leser (Der Fahrer nutzt dabei eine zuséatzliche ID-Karte bzw. ein RFID-Tag am
Schlisselbund)

Das Fahrzeug-Endgerat kann die Arbeits-, Lenk- und Pausenzeiten des Fahrers
erfassen mittels:

Anbindung an die D8-Schnittstelle des Digitalen Tachographen

manueller Eingabe seitens des Fahrers

Arbeits-, Lenk- und Pausenzeiten des Fahrers werden in der Zentrale strukturiert in
Berichtsform zur Verfigung gestellt

Die noch zulassige restliche Tageslenkzeit eines Fahrers wird automatisch nach den
gesetzlichen Vorgaben berechnet und dem Disponenten in der Zentrale angezeigt.

Die Anzeige erfolgt:

in einer ,,Lenkzeiten“-Tabelle nach Fahrern gelistet

in den fahrzeugbezogenen Tabellen

in der digitalen Karte als Teil der Beschriftung des jeweiligen Fahrzeugs

Die noch zulassige restliche Wochenlenkzeit eines Fahrers wird automatisch nach den
gesetzlichen VVorgaben berechnet und dem Disponenten in der Zentrale angezeigt.

Die Anzeige erfolgt:

in einer ,,Lenkzeiten*“-Tabelle nach Fahrern gelistet

in den fahrzeugbezogenen Tabellen

in der digitalen Karte als Teil der Beschriftung des jeweiligen Fahrzeugs
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Das System generiert ein fahrzeugbezogenes Fahrtenbuch, das den VVorgaben der
deutschen Finanzbehdrden entspricht. Die Angaben tber den Fahrtgrund
(Dienst/Privat/Arbeitsweg sowie Zweck der Fahrt und besuchter Kunde) macht der
Fahrer:

vor der Fahrt am Fahrzeug-Endgerét

nach der Fahrt am Fahrzeug-Endgerét

nach der Fahrt im Internetportal bzw. am PC

Nachtragliche Anderungen von Fahrtenbucheintragen werden im Fahrtenbuchausdruck
kenntlich gemacht.

Das System generiert eine Bewertung des Fahrverhalten des Fahrers:

hinsichtlich kraftstoffsparendem Fahrstil

hinsichtlich der Schaltvorginge (,.kennfeldgerechtes Fahren®)

hinsichtlich der Nutzung der Motorbremse
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2.3.3. Auftragsbezogene Zusatzfunktionen

Die unter 1. angegebene Systemkonfiguration umfasst eine Zielfihrungsfunktion
(,,Navigation®) fiir den Fahrer.

Die Zielfiihrung erfolgt durch Sprachausgabe vor jeder notwendigen
Richtungsénderung.

Die Zielftihrung erfolgt durch Anzeige graphischer Symbole (z.B. Pfeile) auf dem
Display des Fahrzeug-Endgerats.

Die Zielfiihrung wird durch die Darstellung der Fahrzeugposition und Fahrtrichtung
auf einer digitalen Karte unterstitzt.

Die Eingabe des Fahrtziels kann der Fahrer frei vornehmen (Ort, Strasse).

Das Fahrtziel kann ohne weitere Eingabe des Fahrers aus dem aktuellen ,,Auftrag®
bzw. ,,Tourstopp* iibernommen werden.

Die Zielfthrungsfunktion berechnet laufend die Entfernung und voraussichtliche
Fahrzeit zum eingegebenen Ziel.

Die eingegebene Zieladresse und die voraussichtliche Ankunftszeit werden zur
Zentrale Ubertragen und dem Disponenten dargestellt.

Das angebotene Kartenmaterial fir die Zielfuhrung umfasst komplett Europa (im
geographischen Sinne).

Die angebotene Zielfuhrung beriicksichtigt Gewichts-, Hohen- und
Breitenbeschrénkungen an Briicken und Unterfiihrungen.

Es kdnnen auch anwenderspezifische Karten zur Zielflihrung verwendet werden (z.B.
werksinterne Straliennetze).

Die unter 1. angegebene Systemkonfiguration umfasst eine Sprachtelefoniefunktion fiir
den Fahrer.

Die Wahl der Telefonnummer erfolgt durch Spracheingabe der Ziffern.

Die Wahl der Telefonnummer erfolgt durch Spracheingabe des Teilnehmernamens.

Die zu einem ,,Auftrag® gehorenden Telefonnummern (z.B. die des Empféngers einer
Ware) sind in den Auftragsparametern mit angegeben und kdnnen ohne weitere
Eingabe direkt aus dem Auftrag heraus angewéhlt werden.
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2.4. Die zusitzlichen ..Profi“-Funktionen

2.4.1. Geschéftsprozessiberwachung und -optimierung

Bitte geben Sie an, auf welche Geschéftsprozesse (bzw. Fahrzeuge) lhre in 1. genannte
Systemkonfiguration primar ausgelegt ist.

Bitte beschrénken Sie sich dabei auf max. 5 Antworten.

Field Service (Reparatur-/Wartungseinsatze, u.d)

BOS-Aufgaben (Polizei, Feuerwehr, u.a.)

Nicht-0ffentliche Personenbeférderung (Taxi, Fahrdienste, u.d.)

Offentlicher Personen-Nahverkehr (Stadtbus, u.a.)

Personen-Fernreiseverkehr (Reisebus, u.a.)

Baustellenfahrzeuge (Betonmischfahrzeuge, Raupen, Radlader, u.a.)

Landwirtschaftliche Fahrzeuge (Méahdrescher, Schlepper, u.a.)

Stralendienste (Winterdienst, u.a.)

Komplettladungsverkehre (auch Schwertransport und Schiittgiter)

Tank- und Silotransporte

Teilladungsverkehr (ggfs. auch mit Spezialaufbauten, z.B. Pkw-Transport)

Stlickgutverkehr

Kurier-, Express- und Paketdienste

Kihltransporte

Entsorgung (Millfahrzeuge, u.a.)

Sonstige:
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Bitte beantworten Sie nun die Fragen nach den funktionalen Eigenschaften:

In den geschiftsprozessorientierten Funktionen des Systems werden ,,Auftrige* von
der Zentrale an das Fahrzeug tibermittelt.

LHAuftrage® konnen Transportauftrige sein (,,Ware X von A nach B transportieren‘)

»Auftrage* konnen Serviceauftrige sein (,,Dienstleistung Y an Adresse C
durchfiihren®)

»Auftrige® konnen serviceorientierte Fahrauftrige sein (,,Route D-E-F-G abfahren und
dabei Dienstleistung Z durchfiihren®), wie z.B. Schneerdumung

Die ,,Auftrage” konnen von einem vorgelagerten ERP- bzw. Speditionsprogramm (iber
eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die ,,Auftrage* konnen vom Disponenten iiber entsprechende Masken eingegeben
werden.

Mehrere ,,Auftrige™ konnen zu ,,Touren* (= Abfolge von Auftrigen) zusammengefasst
werden.

Die ,,Touren“ mit den einzelnen ,,Auftragen* konnen von einem vorgelagerten ERP-
bzw. Speditionsprogramm Uber eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die Zusammenfassung mehrerer ,,Auftrage” zu ,,Touren* kann vom Disponent
vorgenommen werden.

Die Reihenfolge der ,,Auftrage* innerhalb der ,,Touren* kann vom Disponent veréndert
werden.

Die Reihenfolge der ,,Auftrage® innerhalb der ,,Touren” kann vom Fahrer verdndert
werden.

Der Fahrer wird ,,tourstoppbasiert* durch die Tour gefiihrt, d.h. es erfolgt eine Anzeige
des nichsten Tourstopps unabhingig davon, zu welchem ,,Auftrag® dieser Tourstopp
gehort.

»Auftrage* konnen in einzelne ,,Sendungen® (z.B. Packstiicke) untergliedert sein.

Die ,,Sendungen® zu den einzelnen ,,Auftragen” kénnen von einem vorgelagerten ERP-
bzw. Speditionsprogramm (ber eine Schnittstelle eingelesen werden.

Die Zusammenfassung mehrerer ,,Sendungen® zu ,,Auftragen” kann vom Disponent
vorgenommen werden.
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Die Bearbeitung einzelner ,,Auftrage™ durch den Fahrer wird durch einen im System
hinterlegten ,,Workflow** (= Abfolge von verschiedenen Prozesszustinden) unterstiitzt.

Dabei kann ein ,,Workflow* aus bis zu [Anzahl] verschiedenen ,,Zustdnden*
(z.B. Ladung aufgenommen, Tankstopp, Ankunft Entladeort, usw.) bestehen.

Das System unterscheidet verschiedene Auftragstypen mit unterschiedlichem
»Workflow* (z.B. ,,Zustellauftrag™ versus ,,Abholauftrag®)

Der ,,Workflow* ist fest im System hinterlegt und seitens des Anwenders nicht
modifizierbar.

Der ,,Workflow* kann seitens des Anwenders modifiziert werden.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags* wird ausschlielich durch den Fahrer
eingegeben.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird durch den Fahrer eingegeben, z.T. aber
auch automatisch vom Bordgerat ermittelt (z.B. der Zustand ,,Ankunft Beladeort* iiber
Positionskoordinaten).

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags” wird ausschlieRlich automatisch vom
Bordgerat ermittelt.

Der jeweilige ,,Zustand* eines ,,Auftrags® wird dem Disponent angezeigt.

Der Fahrer kann zu den vorgegebenen Informationen der ,,Auftrige* weitere Eingaben
machen oder Modifikationen vornehmen (z.B. tatséchlich aufgenommene
Ladungsmenge weicht vom ,,Auftrag ab, Ware ist beschadigt, usw.)

Diese Informationen werden dem Disponent angezeigt.

Diese Informationen werden an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm
tibertragen.

Diese Informationen werden dokumentiert / archiviert.

Die unter 1. genannte Systemkonfiguration umfasst einen Barcode-Scanner, um
Packstticke bei Be-/Entladung identifizieren zu kdnnen.

Das System ermdglicht die Ubertragung der ,,Soll**-Ladeliste eines Tourstopps in den
Scanner, um bei Be- und Entladung die tatsachlich mittels Barcode erfassten
Packstticke mit den erwarteten Barcodes/Packstticken zu vergleichen.

Bei Abweichungen zwischen ,,Soll*“ und ,,Ist* erfolgt ein (Alarm-)Hinweis an den
Fahrer

Die Barcodes der tatsachlich be- und entladenen Packstiicke werden in die Zentrale
ubertragen.

Die Barcodes der tatsachlich be- und entladenen Packstlicke werden Uber die Zentrale
an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm Ubertragen.
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Die unter 1. genannte Systemkonfiguration ermdglicht die Eingabe von Unterschriften
des Empfangers einer Ware oder Dienstleistung zur Dokumentation des
Geschaftsvorgangs.

Die Unterschrift wird als Riickmeldung zum zugehdrigen ,,Auftrag® in die Zentrale
Ubertragen und dort archiviert.

Die Unterschrift wird als Riickmeldung zum zugehorigen ,,Auftrag iiber die Zentrale
an das vorgelagerte ERP-/Speditionsprogramm Ubertragen.

»Auftrage” konnen mit Zeitvorgaben (z.B. fur ,,Just-in-time*-Lieferungen) versehen
sein.

Das System tberpruft laufend, ob in der Zukunft liegende Zeitvorgaben noch
eingehalten werden kdnnen und stellt diese Information dem Disponenten dar.

Bei Bedarf kann das Fahrzeug-Endgerat um einen Drucker zum Ausdrucken von
Lieferscheinen, 0.4., erweitert werden.
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2.4.2. ERP-Anbindungen

Sofern Sie im vorherigen Fragenblock angegeben haben, dass Ihr Telematiksystem Auftréage (und
ggfs. Touren und Sendungen) aus einem vorgelagerten System (ERP-, Speditions-, Tourenplanungs-
programm, usw.) tbernimmt bzw. Riickmeldungen zu den Auftragen an das vorgelagerte System gibt,
flhren Sie bitte hier auf, zu welchen Systemen Ihre unter 1. angegebene Systemkonfiguration
kompatibel ist.

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter

Name des Programms, Version, Hersteller/Anbieter
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3. Fahrzeug-Endgeréat

(Die Angaben beziehen sich ausschlielich auf das unter 1. genannte Fahrzeug-Endgerat)

3.1. Eigenschaften

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst kein Display

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst ein Display der GroRe 7 [Zoll] zur Anzeige von
Informationen fiir den Fahrer:

nur reine Textnachrichten

Textnachrichten und graphische Informationen (z.B. zur Navigation)

Das Display kann mehrfarbige Informationen darstellen (> 16 Farben)

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst keine Eingabemdglichkeit fiir den Fahrer

Das Fahrzeug-Endgerat umfasst eine Eingabemdglichkeit fur den Fahrer:

tiber ein touch-sensitives Display

Uber Funktionstasten

uber eine Minitastatur (mit Mehrfachbelegung der Tasten)

uber eine komplette Tastatur (oh