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Ubersicht.
Alles rund um den Reiseschutz
fur Bus- und Gruppenreisen.

Reiseschutz bedeutet weitaus mehr als nur finanzielle Entschadigung. Denn wenn
das Schicksal Ihres Kunden mitten in der Urlaubsidylle eine ungeplante Wendung
nimmt, mochten Sie sicher sein, dass im Notfall fur ihn gesorgt ist. Unser Ratgeber
zeigt Ihnen, wie Sie und lhre Kunden gleichermaBen vom Reiseschutz der ERV
profitieren kdnnen.

Die ERV. 3
Deutschlands fiihrende Reiseversicherung.

Der Bus- und Gruppenreiseschutz der ERV.
Einfach, kundenorientiert und sicher.

Die Pluspunkte auf einen Blick
Busreise-Versicherungen

Gruppenreise- und Schulerreise-Versicherungen

Q| N P>

Mehr Leistungen und Services.
Geschaftsreiseversicherung, Unternehmensabsicherung,
Krisenschutz, Fernbus-Versicherungen.

So sichern Sie lhre Kunden ab! 10
Einfache Buchungsmoglichkeiten fir Sie und Ihre Kunden.
CRS, Internet Booking Engine, ERV Expert, Uberweisungspolice

So unterstltzen wir Sie bei der Reiseschutz-Vermittlung! 12
Personliche Betreuung, Online-Agentur-Service, Druckstucke,

Wie helfen wir im Schadensfall? 13
Im richtigen Moment immer in der Nahe.

Mit Begeisterung fir Sie da. 14
Ihre Ansprechpartner.




Die ERV.

Deutschlands fuhrende Reiseversicherung.

Wie in allen Branchen, so ist auch in der Bus- und Gruppentouristik der Konkurrenz-
kampf harter und die Qualitat touristischer Dienst- und Serviceleistungen zu einem
wichtigen und selbstverstandlichen Wettbewerbsfaktor geworden. Wir wollen lhnen
dabei helfen, die Zufriedenheit Ihrer Kunden zu steigern und gleichzeitig lhre
betriebswirtschaftlichen Ergebnisse zu verbessern.

Darum ist die ERV Ihr verlasslicher Partner in allen
Versicherungsfragen rund um Bus- und Gruppenreisen:

Unsere Erfahrung -

reicht Gber 100 Jahre zurtick.
Wir haben tber 100 Jahre Reiseschutz-
Geschichte geschrieben und sind Markt-
fuhrer unter den Reiseversicherern in
Deutschland. Die ERV gehort zur ERGO
Versicherungsgruppe und damit zur
Munich Re, einem der weltweit flhrenden
Risikoversicherer und Risikotrager.

Unser Bekenntnis zur Bustouristik.

Die Bustouristik gehort fur die ERV zu
den wichtigsten Geschaftsfeldern. Wir ar-
beiten mittlerweile mit tber 1.000 national
und international agierenden Unternehmen
der Busbranche (Bus- und Gruppenreisever-
anstalter, selbstveranstaltende ReisebUros,
Verkehrsunternehmen und Paketreise-
veranstalter) zusammen und engagieren uns
in den wichtigsten Interessensverbanden.

3 Innovative und marktkonforme
Reiseschutzprodukte zu fairen
Pramien.
Unsere in enger Zusammenarbeit mit
mittelstandischen Reiseveranstaltern und
Verkehrsunternehmen entwickelten Produkte
richten sich gezielt nach den BedUrfnissen
von Bus- und Gruppenreisenden. Auch maB-
geschneiderte Individuallosungen sind
moglich.

Unsere Vor-Ort-Betreuung -

zuverlassig, kompetent und

deutschlandweit prasent.
Unsere Regionalverkaufsleiter stehen Ihnen
bei allen Fragen rund um das Thema Reise-
schutz beratend zur Seite und kimmern
sich vor Ort schnell und kompetent um eine
individuelle Einbindung der Reiseschutz-
produkte in Ihre Buchungsprozesse.

Zahlreiche Buchungsmoglichkeiten

und starke Provisionen.
Unabhangig davon, wie Ihre Kunden buchen,
mit den kostenlosen Buchungsmaglichkeiten
der ERV konnen Sie ihnen in nahezu allen
Vertriebswegen (Katalogverkauf, Internet
Booking Engines, CR-Systeme) einfach und
bequem den Abschluss eines passenden
Reiseschutzproduktes ermoglichen. Damit
bieten Sie Ihren Kunden nicht nur einen
umfassenden Service, sondern erzielen
zusatzliche Ertrage durch unsere attraktiven
Provisionen.

Unsere Notrufzentrale - rund um

die Uhr an 365 Tagen erreichbar.
13 Arzte, 40 geschulte Assistance-Koordina-
toren und ein umfassendes Netzwerk aus
Krankenhausern und Ricktransportunter-
nehmen ktimmern sich im Notfall um Ihre
Gaste. Reichen die medizinischen Bedingun-
gen des ortlichen Krankenhauses nicht
aus, so garantieren wir eine professionelle
Verlegung bzw. auf Wunsch des Patienten
auch den Ricktransport in sein Heimat-
krankenhaus.

Unsere Schadensabteilung -

schnell und professionell.
Unsere oberste Prioritat ist ein hoher und
dauerhafter Qualitatsstandard. Dies zeigt
sich in der Bearbeitungsdauer und -qualitat.
Fast 80 % der neu eingehenden Schadens-
falle werden innerhalb von 48 Stunden
abgeschlossen.

Wir sprechen Klartext.

Unsere Versicherungsbedingungen
wurden gemaR dem Hohenheimer Verstand-
nisindex formuliert, was mehr Durchblick und
Klarheit fUr Sie und Ihre Kunden schafft.




Der Bus- und Gruppenreiseschutz der ERV.
Einfach, kundenorientiert und sicher.

Optimale Leistungen flr alle BedUrfnisse:

Busreisende und Tagesausfllgler

Vielreisende

Gruppen, Vereine und Schulklassen

Bus-Reisertcktritts-Versicherung
und Bus-RundumSorglos-Schutz —siehe Seite 6

Jahres-Reiseschutz —»siehe Seite 6

Gruppenreise- und Schilerreise-Versicherungen —siehe Seite 7

Die Pluspunkte unserer Leistungen auf einen Blick
inkl. Leistungserweiterungen und Neuerungen:

== Umfassender Schutz bei Reiserlicktritt.

Die ERV erstattet die anfallenden Stornokosten, wenn eine Reise

aus einem der folgenden Grunde nicht angetreten werden kann:

¢ Unerwartete schwere Erkrankung und Verschlechterung bereits
bestehender Erkrankungen

¢ Schwere Unfallverletzung, Bruch von Prothesen und Lockerung
von implantierten Gelenken, Organspende, Tod

e Schwangerschaft, Impfunvertraglichkeit

e Erheblicher Schaden am Eigentum

¢ Betriebsbedingte Kindigung, Arbeitsplatzwechsel oder
Aufnahme einer beruflichen Tatigkeit

¢ Konjunkturbedingte Kurzarbeit

¢ Wiederholungsprifungen

¢ BeiKlassenfahrten: Schulwechsel oder Nichtversetzung

¢ Psychische Erkrankungen

e Gerichtliche Ladung

¢ Diebstahl Reisepass oder Personalausweis

e Unerwarteter Termin zum Empfang eines Organs

== Erweiterter Risikopersonenkreis.‘m
Nicht nur Ihre versicherten Kunden, sondern auch deren Angehori-

ge und die Angehdrigen des Lebensgefahrten sowie Mitreisende
oder Betreuungspersonen konnen den Versicherungsfall auslosen.

[ Neu

Wir informieren auf Wunsch vor der Reise Uber Reisewarnungen
sowie Sicherheitshinweise oder nennen auf Anfrage die nachst-
gelegene diplomatische Vertretung.

== Schutz bei Reiseabbruch inklusive.

=; Aufnahme zusatzlicher Assistance-Leistungen.

\on Stiftung Warentest empfohlen: In jeder Reiserlicktritts-
\ersicherung ist automatisch eine Reiseabbruch-Versicherung

enthalten,

== Telefonische Beratung bei allen Stornofragen.

Wir haben unseren Service erweitert! Die Telefonische Stornobera-
tung hilft bei der Frage ,Stornieren oder nicht?” nicht mehr nur bei

medizinischen Rucktrittsgrinden, sondern bei allen Stornofragen.

[ Neu!

Kénnen mitreisende Kinder bis 18 Jahre aufgrund von Krankheit
oder Unfall der Eltern im Urlaub nicht mehr betreut werden, orga-
nisiert und bezahlt die ERV deren Rickreise-Mehrkosten oder die
Hin- und Ruckreise einer nahestehenden Person aus der Heimat.
Ebenso erstattet die ERV die Kosten fuir die Unterbringung einer
Begleitperson im Krankenhaus, wenn ein minderjahriges Kind
stationar behandelt werden muss.

== Reisekranken-Versicherung noch familienfreundlicher.

== Medizinisch sinnvoller und vertretbarer Riicktransport ist
garantiert.

Bei vielen anderen Versicherern wird Ihr Kunde erst dann nach Hau-
se bzw. in ein heimatnahes Krankenhaus transportiert, wenn er am
Urlaubsort nicht adaquat behandelt werden kann. Bei der ERV wird
dagegen auch der Wunsch des Reisenden, nach Hause zu kommen,
entsprechend berticksichtigt.

== Einfache und bedarfsgerechte Tarifwelt.

¢ Alle Reiseschutzprodukte kdnnen mit und ohne Selbstbeteili-
gung gebucht werden.

* Bei der Bus-Reiserticktritts-Versicherung und beim Bus-Rundum-
Sorglos-Schutz wurden bei hoheren Reisepreisen die Pramien in
Prozent gestrichen und neue Reisepreisstufen eingefthrt.

¢ Der USA-/Kanada-Zuschlag bei den Gruppenreise-
Versicherungen wurde gestrichen - der Geltungsbereich
JWelt” umfasst ab sofort wieder alle Lander!

== Absicherung von Bus—Tagesfahr’[en.m

Durch die Einflhrung einer zusatzlichen Reisepreisstufe kénnen
Ihre Gaste nun bereits ab vier Euro pro Person das Stornorisiko bei
Tagesfahrten absichern - inklusive Assistance-Leistungen und
Schutz bei Reiseabbruch.




Echt passiert: Ein Fall aus der Praxis

Letzte Etappe der Bus-Rundreise:
Intensivstation

,Ach was, uns ist noch nie etwas passiert
und wir brauchen keine Versicherung”, war
die standhafte Aussage von Hermann E.
als er den Sommerurlaub fur sich und sei-
ne Frau buchte. Gut, dass Frau E. hartna-
ckig blieb und sich lieber absichern wollte.
Ein paar Tage vor Abreise hatte sie noch
schnell den RundumSorglos-Schutz (in die-
sem Fall ohne Stornokosten-\Versicherung)
flir Paare abgeschlossen, denn das Risiko
lasst sich bekanntlich nicht steuern. Und
tatsachlich ...

Die Rundreise durch Norwegens Fjorde
endete am sechsten Tag fur Herrn E. mit
einer lebensbedrohlichen Erkrankung.
Wahrend einer Busfahrt flihlte sich Herr E.
unwohl und schwach. Ihm wurde plotzlich
schwindelig und er verlor die Orientierung.
Seine Frau alarmierte schnellstens die
ERV Notrufzentrale, die einen Kranken-
wagen an den Aufenthaltsort schickte
und Herrn E. in Begleitung seiner Frau ins
nachstgelegene Krankenhaus brachte. Die
Diagnose: Eine doppelseitige Lungenent-

zUndung war Ausldser einer akuten Sepsis. Es war ungewiss, ob Hermann E. die
Die Infektionsbakterien verbreiteten sichim  Erkrankung Uberleben wirde. Doch
ganzen Korper und der Zustand von Herrn E. er hatte einen Schutzengel. Dank

verschlechterte sich dramatisch. der richtigen Behandlung konnte er
Schon am nachsten Tag reiste die Tochter wieder stabilisiert und zwei Wochen
des Ehepaares nach Norwegen und blieb spater in sein Heimatkrankenhaus

die ersten Tage auf der Intensivstation an nach Deutschland zur weiteren Mobili-

der Seite ihres \aters. Dort versuchten die sierung verlegt werden.
Arzte, Herrn E. mit Infusionen und Medika-

menten zu kraftigen und die Organfunktio-

nen wieder herzustellen.

Die entstandenen Kosten im Uberblick:

Der Schaden belief sich auf rund 120.000 Euro plus 1.000 Euro fir den Reise-
abbruch der Ehefrau. Kosten, tber die sich die Familie dank des passenden
Reiseschutzes keine Sorgen machen musste. Denn das war Sache der ERV.

* Krankentransport ins Krankenhaus Norwegen € 988,-
e Stationare Behandlung im Krankenhaus Uber insgesamt 3 Wochen € 111.592,-
e Ambulanzflug nach Bremen € 8.900,-
e Anschlusstransport vom Bremer Flughafen zum Heimatkrankenhaus

inklusive Arztbegleitung € 844,-
e Hin- und Ruckreise der Tochter ins Krankenhaus Norwegen €510,-

+ Ubernachtung von Frau E. im Krankenhaus
(anstelle der Hotelverlangerung) inklusive Rickflug nach
Deutschland (Selbstbeteiligung bereits abgezogen) € 963,-



Bus-Reiserucktritts-Versicherung und
Bus-RundumSorglos-Schutz.

Mit dem richtigen Reiseschutz lassen Sie Ihre Gdste nicht im Regen stehen und sichern Sie gegen die haufigsten Reiserisiken ab.

Bus-Reiserlcktritts-Versicherung
(ab € 4,-%)

FUr Gaste, die ihre Reisekosten bei
Stornierung oder Reiseabbruch
finanziell absichern mochten.

Flr Gaste, die rundum finanziell
abgesichert sein wollen.

1. Stornokosten-Versicherung

Wir erstatten z. B. die vertraglichen Stornokosten,

die Mehrkosten der Hinreise, die Umbuchungsgebuhren
oder den Einzelzimmerzuschlag.

2. Reiseabbruch-Versicherung

Wir erstatten z. B. die nicht in Anspruch genommenen
Reiseleistungen und zusatzliche Rickreisekosten, wenn
Ihr Kunde seine Reise friihzeitig abbrechen muss.

3. Reisekranken-Versicherung

Kostenubernahme fur Heilbehandlung im Ausland sowie
flr den medizinisch sinnvollen Ricktransport bei Krank-
heit oder Unfall - auch innerhalb Deutschlands.

4. Reisegepdck-Versicherung
Wir bezahlen u. a. bei Diebstahl. Versicherungssumme: O
€ 2.000-

5. Assistance-Leistungen
Wir informieren z. B. tiber Reisewarnungen und Sicher- O C
heitshinweise.

sen giltig b 2.Juni 2014

* Die Pramien sind nach Reisepreis gestaffelt. Weitere Informationen entnehmen Sie
unserer Tariflbersicht.

Unser Tipp: Bus-RundumSorglos-Schutz ohne Stornokosten-Versicherung n

Dieses Produkt ist die optimale Erganzung flr alle Reisenden, die schon im Besitz
einer Stornokosten-Versicherung sind, z. B. wenn die Stornokosten-Versicherung in der
Kreditkarte inkludiert ist.

Auch als Jahres-Reiseschutz buchbar.

Das Plus fir Ihre Gaste:

Das Plus fiir Sie als Reiseveranstalter/Reisebdro:

Bester Service: Optimale Beratung fur Ihre Kunden. Denn der Bequem: Einmal den Jahres-Reiseschutz abgeschlossen, ist Ihr

Jahresschutz lohnt sich oft schon ab einer Reise. Gast auf allen Reisen versichert - weltweit.
Folgeprovision: Egal, wo Ihr Kunde seine nachsten Reisen Praktisch: Der Jahres-Reiseschutz gilt auch fir Wochenend-
bucht, Sie verdienen mit. Mit der Folgeprovision sind Ihnen Ihre ausflige und Reisen in Deutschland ab 50km Entfernung
Versicherungsumsdtze im nachsten Jahr sicher. vom Wohnort.

Ohne Beratungsaufwand!

Flexibel: Auch Tarife flr Familien und Paare buchbar. Sicherheit
flr die ganze Familie, auch wenn Familienmitglieder getrennt
verreisen,

Preiswert: Haufig ist der Jahres-Reiseschutz glinstiger als die
Versicherung einer einzelnen Reise.



Gruppenreise-Versicherungen.

Flr die Absicherung von Reisegruppen jeder Art ab zehn (bei Bahnreisen ab sechs) bis 150 Personen kénnen je nach Sicherheits-
bedUrfnis folgende Produkte ausgewahlt werden:

Gruppen-Reiserticktritts- Gruppen-RundumSorglos- Gruppen-Reisekranken-
Versicherung* Schutz* Versicherung**
Welt Deutschland, Europa, Welt Europa, Welt
1. Stornokosten- o o
Versicherung
2. Reiseabbruch- R .
Versicherung
3. Reisekranken- . .
Versicherung
4. Reisegepack- .
Versicherung
5. Assistance- o o .

Leistungen

* Die Pramien berechnen sich prozentual vom Reisepreis. Weitere Informationen entnehmen Sie unserer Tarifubersicht.
** Die Pramien berechnen sich pro Reisetag.

Unser Tipp: Absicherung des Reiseleiter-Risikos

Sofern bei Ausfall des Reiseleiters die Durchflhrung oder Fortsetzung der Gruppenreise unmoglich wird, kann dieses spezielle Risiko
bis zu einem Gruppengesamtreisepreis von € 30.000,- gesondert abgesichert werden.

Schulerreise-Versicherungen.

Die Schulerreise-Versicherungen konnen schon fur Schuler-Gruppen ab sechs Personen bis einschlieBlich 25 Jahre und ggf. maximal
zwei Begleitpersonen abgeschlossen werden.

Reiserlcktritts-Versicherung

fiir Schiilerreisen* Reiseschutz fur Schiilerreisen*

Welt Deutschland, Europa
1. Stornokosten-Versicherung © o
2. Reiseabbruch-Versicherung © S
3. Reisekranken-Versicherung ©

4. Reiseunfall-Versicherung
Versicherungsschutz bei Unfallen wahrend der Reise, o
die zu Invaliditat oder zum Tod fUhren.

5. Reisehaftpflicht-Versicherung
Versicherungsschutz fur Haftpflicht-Risiken fur C
Personen- und Sachschaden

6. Assistance-Leistungen o o

* Die Pramien sind nach Reisepreis gestaffelt. Weitere Informationen entnehmen Sie unserer Tarifubersicht.

Unser besonderes Plus: Lehrer-Ausfall-Risiko inklusive

Es besteht Versicherungsschutz fir alle versicherten Personen, wenn die komplette Reise aufgrund des Ausfalls der Aufsicht fuh-
renden Person (Lehrer bzw. Begleitperson) storniert werden muss.



Mehr Leistungen und Services.

Geschaftsreiseversicherung, Unternehmens-

absicherung, Krisenschutz, Fernbus-Versicherungen.

Als Teil der ERGO-Versicherungsgruppe kdnnen wir nicht nur Reisenden, sondern auch Betrieben

bedarfsgerechte Leistungen zur Optimierung ihrer Unternehmensabsicherung anbieten.

Geschaftsreiseversicherung flr Reiseleiter und Busfahrer

Als Arbeitgeber sind Sie durch die gesetzliche Flrsorgepflicht angehalten, die Risiken

Ihrer Arbeitnehmer bei Auslandsaufenthalten abzusichern. Weder gesetzliche noch private
Krankenkassen bieten aufgrund von immer wieder auftretenden Deckungslicken ausrei-
chend Schutz. Die Berufsgenossenschaften hingegen zahlen nur bei Unfallen wahrend der
Arbeitszeit - ein Spaziergang nach Feierabend ist nicht abgesichert!

Vorteile:

e Umfassender Versicherungsschutz bei weltweiten Auslandsreisen (auch auBerhalb der
Arbeitszeit)

e (eringer Abwicklungsaufwand - keine namentliche Nennung der Mitarbeiter notwendig

e Tagespramien ermoglichen einfache Kalkulation

e \ersicherungsschutz erfullt alle Anforderungen an eine Visumsvergabe

e 24-Stunden-Notruf

e bis 365 Tage ununterbrochene Reisetatigkeit je Mitarbeiter

e Moglichkeit, die Entsendung von Ersatzmitgliedern zu versichern

* Weitere Zusatzleistungen: Reiseunfall-Versicherung, Reisegepack-Versicherung,
Verspatungsschutz bei Dienst- und Geschaftsreisen

Reiseveranstalter-Haftpflichtversicherung und Kundengeldabsicherung

Die gesetzlich vorgeschriebene Kundengeldabsicherung und die zur Erlangung der Kunden-
geldabsicherung unabdingbar notwendige Haftpflichtversicherung sind als Kombinationslo-
sung erhaltlich.

Vorteile:

e vereinfachte Bonitatsprifung in der Kundengeldabsicherung

¢ Personenschaden-Haftpflichtversicherung mit 10 Mio. Euro Versicherungssumme oder hoher

e Sachschaden- und Vermogensschaden-Deckung ab einem (bis unendliche) Reiseteil-
nehmer

Krisenschutz weltweit

Verlassliche Hilfe in Notsituationen. Mit dem Krisenschutz der TAS decken Reiseveranstal-
ter Sofort- und LangfristmaBnahmen bei Ungllicksfallen ab.

Vorteile:

e Einrichtung eines Krisenstabs

e QOrganisation der Pressearbeit im Krisenfall

e Betreuung und Informationsmanagement von Angehorigen

e Rlckholung betroffener Gaste

e Telefonservice fur Betroffene und Angehorige

e Klarung der Folgekosten

e Psychologische Akutintervention betroffener Reiseteilnehmer und Mitarbeiter
e \ersicherungssummer: 500.000 Euro

Unser Tipp: n

Haftpflichtversicherung

fir Transferunternehmen
\erzogert sich beispielsweise eine
Transferfahrt zum Flughafen durch
einen unvorhersehbaren Stau und
verpassen die Kunden dadurch ihren
gebuchten Flug, so kann dies zu
erheblichen Schadensersatzanspru-
chen fUr das Transferunternehmen
flihren. Die Haftpflichtversicherung
fr Transferunternehmen bietet
hierflr geeigneten Versicherungs-
schutz.




KFZ-Versicherung fiir Fahrzeugflotten

Im Rahmen der KFZ-Versicherung bietet ERGO unterschiedliche Konzepte und Moglich-
keiten, den Fuhrpark zu versichern.

Vorteile:
e Bedarfsgerechte Konzepte mit individuellen Abrechnungsformen
e Einfaches An- und Abmelden der Fahrzeuge

Geschaft & Gebaude Unser Tipp: 1|

Die Glasversicherung ersetzt zer-
brochene Glas- und Kunststoffschei-
ben, Glasbausteine und Lichtkuppeln
des Gebaudes sowie Scheiben von
Sonnenkollektoren.

Wahrend die Gewerbliche Gebaudeversicherung der ERGO eine individuelle Absicherung
der Immobilie ermoglicht, schitzt die Geschaftsinhaltsversicherung vor finanziellen Folgen,
wenn die Betriebseinrichtung, Vorrate und Warenbestande zu Schaden kommen. In der
Elektronikversicherung sind u. a. Schaden an der Telefon- und EDV-Anlage abgesichert.

B Rechtsschutz-Versicherung

Die Situationen, in denen Sie als Unternehmer bzw. Selbststandiger Rechtsschutz benoti-
gen, sind vielfaltig: In Ihrer Verantwortung fur Ihre berufliche Existenz und die Ihrer Mitar-
beiter, im Privatleben, im StraBenverkehr und rund um Ihre gewerblich und privat genutzen
Immobilien.

Leistungen (Auszug):

 Ubernahme der Kosten flir Anwalt, Gericht, Zeugen und Sachverstandige

e AuBergerichtliche Streitschlichtung

e Existenz-Rechtsschutz (fur das Kostenrisiko aus der Betreibung ganz oder teilweise m
uneinbringlicher Forderungen auf auBergerichtlichem Wege)

e Spezial-Straf-Rechtsschutz (fur Hilfestellung bei strafrechtlichen Risiken, die sich aus [m
der Unternehmertatigkeit ergeben wie z.B. der Vorwurf der Kérperverletzung bei Ar-
beitsunfallen von Mitarbeitern)

e Weltweiter Reise-Rechtsschutz m

e Unbegrenzte Versicherungssumme flr alle Rechtsschutzfalle in Europa m

Weitere Informationen zu den genannten Produkten sind entweder dieser Broschlre beigelegt oder kénnen
Uber Ihren persoénlichen Ansprechpartner (siehe Seite 14) angefordert werden.

Unser Fernbus-Konzept

Der deutsche Fernbus-Markt boomt: Neuesten Erhebungen zufolge hat sich die Zahl der Fernbus-Strecken innerhalb eines
Jahres verdreifacht und die Zahl der Fernbusreisenden nimmt stetig zu. Die ERV hat entsprechend darauf reagiert und bietet
sowohl Reisenden als auch Busunternehmen optimale Versicherungsmaoglichkeiten.

Gepackversicherung fir Omnibus-Linienverkehr:

Fahrkarten-Stornoschutz

e Llckenlose Absicherung aller wichtigen Risiken vor Antritt der ¢ Kollektive Absicherung der Gepackschaden aller beférderten
Reise Fahrgaste

¢ 0Ohne Selbstbeteiligung e Attraktive Pramiengestaltung

e (lnstige Pramie

e Einfacher Versicherungsabschluss in Verbindung mit der
Online-Fahrkartenbuchung

e Medizinische Stornoberatung als kostenloser Zusatzservice



So sichern Sie |lhre Kunden ab!

Einfache Buchungsmoglichkeiten fur Sie und lhre Kunden.

Egal, wie lhre Kunden buchen: Mit den verschiedenen kostenlosen Abschlussverfahren der ERV ermoglichen
Sie lhren Kunden die benutzerfreundliche Buchung eines passenden Reiseschutzproduktes.

Variante 1:
Die Einbindung in ein
Computer-Reservation-System (CRS)

Sie mochten in Ihrem eigenen CRS einfach und bequem eine
Reiseschutzbuchung vornehmen?

Die Bus-Reiseschutzprodukte der ERV sind Uiber die gangigen CRS
buchbar, z. B. BusPro.Net (G. Kuschik Software), Unibus (Petri Soft-
ware & Systeme), Ratioww (RATIOsoftware), turista (W&W Sys-
temberatung) und viele andere,

Vorteile:

e \ersicherungspramien und Tarifschlissel sind im CRS hinterlegt
und werden automatisch auf Basis des Reisepreises pro Person
angezeigt.

e Werbliche Beschreibungen zu den jeweiligen Reiseschutzpro-
dukten.

e Ausweisung der Produktbezeichnung, der Versicherungspra-
mie, des TarifschlUssels und den Informationen zur Versiche-
rungssteuer auf der Buchungsbestatigung.

e \/ersand Produktinformationsblatt und Versicherungsschein als
PDF im Anhang der Buchungsbestatigung.

Variante 2:
Buchung Uber eine
Internet Booking Engine

Sie haben ein hohes Online-Buchungsaufkommen und méch-
ten den Versicherungsabschluss noch einfacher gestalten?

Dann binden Sie die Bus-Reiserlcktritts-Versicherung und den
Bus-RundumSorglos-Schutz mit Hilfe unserer dynamischen XML-
Schnittstelle in Ihre Internet Booking Engine mit ein. Diese Losung
ist fur den Gast sehr komfortabel und garantiert Innen hohe Ab-
schlussquoten, da der Buchungsprozess nicht unterbrochen wird.

Ein Beispiel aus der Praxis

Tarif-lmport bei BusPro.Net®

Im System BusPro.Net® von Gottfried Kuschick Software
konnen Versicherungstarife Uber eine eigene Versicherungs-
stammdatenbank in das eigene CRS importiert werden.

'ﬁ Tarif-import
[ o= gL |
¥ 2013 |
|pabiaifize e Se— T
=P x FundumSorglos-Schutz {mt Selbstbeteiigung)
| X AUtz Ao i b hcgma] o
X AU RundumSorglos-Schutz (it Sebsibetefigung) P\
| % [autoa RundumSorglos-Schutz {mit Selbstbeteiigung) P\
X AU0S RundumSorglos-Schutz (i Selbstbeteiigung) P
K| Autos RundumSorglos-Schutz {mit Selbstbeteiigung} P
X[ Auto7 RundumSorglos Schutz {t Sebstbetsilgung)
X Autoe RundumSorglos-Schutz {nit Sebstbeteiigung)
X |Autos FundumSorglos-Schutz i Sebstbeteiigung)
| . X Autin RundumSorglos-Schutz {mt Sebstbeteiigung)
K| aui RundumSorglos-Schutz {mit Selbstbeteiigung} ﬂ
] K AUtz FundumSorglos-Schitz {t Sebstbetsiigung) A
XK Autia RundumSorglos-Schutz (it Selbstbeteiigung) P
\/‘ od )

Ein Beispiel aus der Praxis

£) ERV

You travel. We care.

Reiseschutz - am besten gleich mitbuchen!

Es kann immer etwas Unvorhergesehenes passieren, Damit Sie bei Stornierung oder Abbruch
Ihrer Reise finanziell abgesichert sind, empfehlen wir Ihnen den zuverlassigen Reiseschutz der
Europdischen Reiseversicherung AG.

Bitte wdhlen Sie Ihre Bus-Reiseversicherung:

O RundumSoglos-Schutz (weitere Informationen

v Stornokosten-Versicherung v Reiseabbruch-Versicherung
v Assistance-Leistungen v Reisekranken-Versicherung
v Reisegepack-Versicherung

1800 EUR

O Reisericktritts-Versicherung (weitere Informationen
v Stornokosten-Versicherung v Reiseabbruch-Versicherung
v Assistance-Leistungen

9,00 EUR

O Ich verzichte ausdriicklich auf einen Reiseschutz und trage im Schadensfall alle Kosten selbst.

O Ich habe die Versicherungsbedingungen der ERV zur Kenntnis genommen.




Variante 3:
ERV Expert - Das Buchungsportal der ERV

Sie méchten eine Reiseschutzbuchung online vornehmen? Buchung von Gruppenversicherungen leicht gemacht!

Nutzen Sie die zahlreichen Vorteile unseres kostenlosen Bu-
chungsportals, das Ihnen unter www.erv.de zur Verfligung steht.

Sie kénnen die Teilnehmerliste Ihrer Reisegruppe als
Excel-Tabelle im ERV Expert hochladen und sich damit die
muhsame Dateneingabe ersparen.

Vorteile: en. ”
« Schnelle und einfache Buchung tiber die Tarifsuche ¢ Reiseteilnehmer .kormen nachtraglich hinzugeftigt, umge-
mit Guided Mode bucht oder storniert werden.

Um einen Uberblick zu behalten, welche Kunden bereits
abgerechnet sind und welche neu dazu gekommen sind
bzw. storniert wurden, kénnen Sie jede Abrechnung auf
www.erv.de einsehen und downloaden.

e Buchung aller Einzel-, Paket- und Jahresversicherungen sowie
Schilerreise- und Gruppenversicherungen

e Ausdruck der Versicherungspolicen oder Versand per E-Mail

e Stornierung und Umbuchung im System

e Umsatzinformationen fUr die Buchhaltung

e Direkt- und Agenturinkasso wahlbar

e |mport der Teilnehmerinformationen bei Gruppenreisen

DAIZO0000  Berater

vsnR status ausgestell bearveitet

Con G EEE o o

esegruppeRelseil ]| vawese

U dlie Liste der Versichortan Personon zu i
und wahien die Datel aus, die Sie Ubernen

abbrachen  Datel Gbernehmen

Versicherte Person Name/Vornaine

I
Unser Tipp: n !
Mitarbeiter von Partnerunternehmen der ERV kénnen Uber
den ERV Expert unsere Reiseschutzprodukte zum vergunstig-
ten Expediententarif buchen!

Variante 4: Die Uberweisungspolice

Sie versenden lhre Reisekataloge oder lhre Reservierungs- Beispiel Produktprospekt

und Buchungsbestatigungen per Post?

Dann legen Sie hier den portooptimierten Produktprospekt bei, : ‘

der Ihre Gaste nicht nur Uber die einzelnen Versicherungsproduk- ,
te informiert, sondern ihnen gleichzeitig ermoglicht, diese einfach B e
und bequem per Uberweisung abzuschlieBen.




So unterstutzen wir Sie bei der Reiseschutz-Vermittlung!
Personliche Betreuung, Online-Agentur-Service,

Druckstucke.

Personliche Vor-Ort-Betreuung

Als Ihre personlichen Ansprechpartner vor Ort kimmern sich
unsere Regionalverkaufsleiter mit Begeisterung um Ihre Ideen und
Winsche und stehen Ihnen bei Fragen mit Rat und Tat zur Seite.

Online-Agentur-Service

Als ERV-Buspartner erhalten Sie unter www.erv.de mit Ihrer per-

sonlichen Agenturnummer und Ihrem Passwort exklusiven Zugang

zu den folgenden Themen:

e Informationen zu allen Produkten und Tarifen

e Materialbestellung

e Downloadcenter (u.a. Schadensformulare, Versicherungs-
bedingungen, Informationsflyer)

e Monatsabrechnungen

e ERV Expert-Buchungen (siehe Seite 11)

Druckstuticke

Flr Agenturen;

£) ERV

Vo travel. v care.

Tarfvergleich fir Busreisen galtg ab 2. Juni 2014,
Reiseschutz-Handbuch

fiir Bus- und Gruppenreisen

-~ &)ERV

You travel. We care.

* Kompetente Beratung und Problemlosung vor Ort

¢ Abstimmung und Realisierung von Verkaufsforderungs-
maBnahmen

e Durchfuhrung von Informations- und Schulungsveranstaltungen

e Unterstltzung bei Kulanzantragen und Reklamationen

e und vieles mehr

Q) ERV Home e & Kontake  Englsh @ DerResevarsicherer dor 60
You travel. We care.
e [
_ i befinden sich ier: > Vetrabspariner » Tourisische Anbitr in Deutschiond
Reiseveranstalter
EERn DL Denken Sie an den Reiseschutz vom
!
Tterneporate. Spezialisten!

Bereits rund 17.000 touristische Verittler in Deutschiand, Gber
4.000 Hotels, Fremdenverkehrsamter, Ferienwohnungsanbeter

»Touristische Anbieter
i U v. . vertrauen der ERV.

‘Deutschiand

s: Die ERV hat den Online-Agenturservice fir touristische Anbleter
berarbeitet und den geschitzten Bereich erveltert.

Haben Sie Fragen?
Mo.-Fr. von 8-20 Uhr und

Sa. von 9-16 Unr.
Tel.: +49 (0) 89 4166-1811
E-Mail: fewotelerv.de

Produkte & Tarife

SEPA - Single Euro
PimintaArin > Alle Produkte im Uberblick

> Das it neu im
europaischen

Zahlungsverkehr

Partner werden

‘Seminaranbieter

Partner-Login Schnell gefunden

&) ERV

You travel We care.

&) erv

You travel. We care.

Tarifiibersicht
glltig ab 2. Juni 2014

Reiseschutz-Handbuch fir
Bus- und Gruppenreisen

Tarifvergleich flr Bus-, Gruppen-
und Schiilerreisen

Flr Kunden:

£) ERV

You travel. We care.

£) ERV

You travel. We care.

5 Tage Busreise.
2 Probleme, die auftreten.
1 Reiseversicherung, die hilft.

P———
8 Tage gemeinsam unterwegs
2 Probleme, die auftauchen.

1 Reiseversicherung, die hilft.

Produktprospekt
Busreise-Versicherungen

12

Produktprospekt
Gruppenreise-Versicherungen

Gesamt-Tarifubersicht Reiseschutz-Kompass

Alles Wissenswerte fur Vermittler

Uberweisungspolice mit
Zahlschein



Wie helfen wir im Schadensfall?

Im richtigen Moment immer in der Nahe.

Ihr Kunde kann seine Reis:e v
leicht nicht antreten. Und jetz

_a~

iel-
t?"

Vor der Reise

e

Damit der Versicherungsschutz nicht gefahrdet wird, muss Ihr Kunde unverziglich nach Eintritt des versicherten
Rucktrittsgrundes stornieren oder unsere Telefonische Stornoberatung einschalten.

Schritt 1:

Ihre Kunden rufen unsere Telefonische Stornoberatung
unter + 49 (0) 89 4166 - 1839 (Mo. - Fr. von 7 bis 21 Uhr,
Sa.von 9 bis 16 Uhr) an, z. B. wenn

\6 sie vor der Reise erkranken und nicht wissen, ob sie
bis zum Urlaubsantritt wieder gesund werden;

Vlein Angehoriger oder Mitreisender erkrankt ist;

v/ sie aus einem anderen Grund nicht in der Lage sind
zu reisen (z. B. Schwangerschaft, Impfunvertraglichkeit, unvor-
hergesehene Arbeitslosigkeit oder Schaden am Eigentum).

_Ihrem Kunden ist unterwegs etwas passiert

und muss ins Krankenhaus. Und jetzt?”

Schritt 1:

Ihre Kunden rufen unsere Notrufzentrale unter

+49 (0) 89 4166-1010 an. Unsere erfahrenen Mitarbeiter
und Reisemediziner sind im Notfall rund um die Uhr fur sie dal

Schritt 2:
Die Kunden nennen uns die \ersicherungsnummer und schildern
kurz was passiert ist: Wem ist was, wann und wo zugestoBen?

Jhr Kunde hatte Kosten und

das Geld ausgelegt. Und jetzt?”
-

So bekommen Ihre Kunden ihr Geld zurlck:

Schritt 1:

Unter www.erv.de/schadensmeldung erfahren sie, welche
Nachweise sie in ihrem Fall einreichen missen. AnschlieBend
melden sie uns den Schaden direkt online oder telefonisch unter
+49(0)894166-1799 (Mo. - Fr. von 7 bis 21 Uhr,

Sa.von 9 bis 16 Uhr).

Schritt 2:

AnschlieBend erhalten sie eine E-Mail mit ihrer personlichen
Vorgangsnummer. Diese muss angegeben werden, wenn die
Originalunterlagen eingereicht werden. Ein Link in der E-Mail
flhrt geradewegs zum Vorgangsfall.

Schritt 2:

Im Telefongesprach beraten unsere Mitarbeiter Ihre Kunden,
klaren mit ihnen die Stornofristen und prifen Moglichkeiten,
die Reise doch noch zu retten.

Schritt 3:

Falls die Telefonische Stornoberatung nicht eingeschalten

wird oder die Reise nach dem Beratungsgesprach storniert
werden muss, meldet Ihr Kunde uns die Stornokosten unter
www.erv.de/schadensmeldung oder direkt tiber Sie an uns.

Wahrend der Reise

Schritt 3:

Ihr Kunde wird wieder gesund! Wir kimmern uns um den Rest:
Wir sprechen mit den Arzten vor Ort, organisieren u.a. die Verle-
gung, die Rlickholung von Kindern oder den Ricktransport nach
Hause und Gbernehmen die notwendigen Kostengarantien.

Nicht vergessen: Muss ein Kunde krankheitsbedingt die Reise ab-
brechen, so sallte er sich von einem Arzt vor Ort ein Attest ausstel-
len, damit wir ihm die Kosten fur die medizinische Behandlung und

die entgangenen Reiseleistungen erstatten konnen.

Nach der Reise

So konnen Ihre Kunden den Stand der Bearbeitung bei uns
im Haus jederzeit mitverfolgen.

Schritt 3:

Die Originalunterlagen mussen zusammen mit
der VVorgangsnummer an die folgende
Adresse geschickt werden:

Europaische Reiseversicherung AG
Leistungsabteilung

Postfach 80 05 45

81605 Munchen



Mit Begeisterung fur Sie da.
Ihre Ansprechpartner.

Key Account Manager Tourismus in Deutschland/Bustouristik: Florian Kulik, florian.kulik@erv.de

Verkaufsleitung Nord: Iris Nebbe, iris.nebbe@erv.de

B wegener, Frank
Tel. (02 61) 2963 86 44
frank.wegener@erv.de

B Brinkmann, Petra
Tel. (030)84591207
petra.brinkmann@erv.de

Kl Albrecht, Sabine
Tel. (04551)897615
sabine.albrecht@erv.de

Wittmann, Lars
Tel. (0172) 4515080
lars.wittmann@erv.de

B wendlandt, Svenja B Luttmann, Stefan
Tel. (0511)76821880 Tel. (0 56 73) 9395 94 80
svenja.wendlandt@erv.de stefan.luttmann@erv.de

B schulz, Olaf
Tel. (05362)728593
olaf.schulz@erv.de

B Leidig, Ramona B Kretschmer, Dagmar
Tel. (033763) 222070 Tel. (0221)133433
ramonaleidig@erv.de dagmar kretschmer@erv.de

Brettschneider, Oliver B Schildwichter, Andrea
Tel. (0172) 8426255 Tel. (02357)1727255
oliver brettschneider@erv.de andrea.schildwaechter@erv.de

Luttmann, Stefan
Tel. (0 56 73) 995 94 80
stefan.luttmann@erv.de

Verkaufsleitung Mitte: Thomas Bartels, thomas.bartels@erv.de

Foerster, Achim
Tel. (040)477919
achim.foerster@erv.de

Hl Schildwéchter, Andrea
Tel. (02357)1727255
andrea.schildwaechter@erv.de

B Grone, Achim
Tel. (05205) 9987045
achim.groene@erv.de

B Theuerkauf, Frank
Tel. (04403)9390093
frank.theuerkauf@erv.de

[ Hoffmann, Hans-Jlrgen
Tel (0212)3181 38
hans-juergen.hoffmann@erv.de

Verkaufsleitung Siid: Tanja Kaulich, tanja.kaulich@erv.de

B Dorr, Artur B Raab, Ingrid

Tel. (06504)1757
artur.doerr@erv.de

[ christ, Markus
Tel (069)300604 08
markus.christ@erv.de

B Konhler, Silke
Tel. (0721)8600585
silke koehler@erv.de

Tel. (0931)273293
ingridraab@erv.de

Tischler, Claudia
Tel. (0375)2 704610
claudia.tischler@erv.de

Grossi, Giorgia
Tel. (089)51664444
giorgia.grossi@erv.de

Hammermiiller, Marc
Tel (0621)49602514
marc.hammermueller@erv.de
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24 Kopp, Oliver
Tel. (0208)30426377
oliverkopp@erv.de

Mayer, Martin
Tel. (089)71046842
martin.mayer@erv.de

Haase, Andrea
Tel. (08021)504958
andrea.haase@erv.de



Sprechen Sie mit uns.
Der AuBendienst der ERV.

Albrecht, Sabine Leidig, Ramona

= /‘
Wendlandt,
Svenja

Schildwachter, Schulz, Olaf

Andrea

B W
Brinkmann, Petra

Grée, Achim

Hoffmann,
Hans-Jlrgen

Schildwachter,
Andrea 21

1§

Stefan
Tischler,
Claudia

Luttmann, Stefan

Raab, Ingrid

Hammermuller,
Marc

Grossi, Giorgia
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Kohler, Silke

Mayer, Martin

Haase, Andrea

Europdische Reiseversicherung AG, Rosenheimer StraBe 116, 81669 Mlnchen , www.erv.de, info@erv.de

13.09.431 (0614) - ERGO 50067708



