Das sind die
Imagesieger

Welche Anbieter von Nutz-
fahrzeugen, Produkten und Dienstleistungen
fiir den Fuhrpark haben das beste Image in
Deutschland? Was verbirgt sich hinter einem
guten Image? Die Ergebnisse des ersten VR
Image-Rankings.

Im Ranking: 85 Firmen
In sechs Kategorien
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Von Anita WURMSER

assen Sie sich beim LKW-Einkauf
Lvnm Image der Hersteller beein-

flussen? Ja? Dann liegen Sie im
Trend. Fiir fast 70 Prozent aller Einkaufs-
veraniwortlichen spielt das Image des
Herstellers bel der Einkaufsentschei-
dung eine wichtige Rolle. Doch welchen
Ruf, welches Image haben die Anbieter
voni Nutzfahrzeugen, Produkien und
Dienstleistungen fiir den Fuhrpark in
Deutschland? Das brachte eine erstmals
im Auftrag der VerkehrsRundschau vom
Bielefelder Marktforschungsinstitut Em-
nid bei 240 Fithrungskriiften in Speditio-

Alle 85 Unternehmen im
Image-Ranking za@hlen
zu den Spitzenanbietern

nen und Kraftwagenspeditionen und bei

Frachtfithrern durchgefithrie Studie an

den Tag. Ermittelt wurde das Image der

Anbieter in sechs Kategorien:

B Nutzfahrzeuge (LKW und Transpor-
ter)

B Anhiinger/Aufbauten

B Nutzfahrzeugmiete und -leasing

M Reifen

B Tankkarten

M Telematik

Simitliche Anbieter im Image-HRan-
king zéhlen nach Marktanteilen und
Gffentlicher Wahriiehmung zu den
Spitzenanbietern im Markt und
mussten sich 1m Vorfeld fiir die
Teilnahme an der Studie qualifi-
Zleren.

Boch Vorsicht: Die Studie
spiegelt also nicht unbedingt die
tatsdchliche Qualitit und Leis-
tungsfihigkeit eines Anbieters
wider, sondern den subjektiven
Bindruck der Kiufer. Das Produkt
eines Anbieters kann also durch-
aus besser, aber auch schlech-
teralssein Rufsein, Nichisdes- ®
totrotz handelt es sich bei den
Befragten wm Experten, deren sub-
jektive Eindriicke die Erfahrungen der
Transportbranche mit den einzelnen
Produkten und Dienstleistungen wi-
derspiegeln, Das Image-Ranking ver-

Markte + Unternehmen

mittelt damit einen reprisentativen
Eindruck dariiber, welches Vertrauen
der Markt den wichtigsten Marken ent-
gegenbringt.

Wie das Image zustande kommt

Wer Image hiirt, denkt sofort ans
berithmte Bauchgefithl. ,Die Chemie
muss stimmen”, ,Mein Bauch sagt mir*
~ Sitze wie diese fallen tagréglich, wenn
Investitionsentscheidungen  anstehen
und alle Fakten und Argumente aus-
getauscht sind. Manche behaupten
sogar, das Image sei letztlich kauf-
entscheidend. Doch Image ist mehr
als Bauchgefithl, Das Image
eines Anbieters wird
dem Zeitgeist ent-
sprechend durch
mehr oder weniger
wichtige  Faktoren
mabgeblich geprigt
und kann durch geziel-
te Mafnahmen aktiv be-
einflusstwerden, Die Emnid-
Studie beweist, dass neben

aE %,

vielen Einzelfaktoren vor allem die Pro-
dukiqualitéit prigend fiir das Anbieter-
image ist. Fiir 95 Prozent aller Befragten
das alles entscheidende Kriterium, ge-
folgt von der Kundenorientierung und
dem Preis-Leistungs-Verhilinis. Relativ
wenig Eindruck auf Spediteure und
Frachtfiihrer machen etwa die Finanz-
und Ertragskraft eines Anbieters oder
die Wachstumsdynamik. Inwieweit die

wichtigsten Eigenschaften auf

die Anbieter zutreffen, hat
=

Cesamtsieger des Image-
Rankings 2005 und Platz 1
in der Kategorie Reifen ist
Michelin

M Top 8 Reifen

Rang Anbleter”

Image-Pkte. Bekannt-
{max. 1000} heitsgrad”
Michelin 840 931,9.%

Bridgestone 158 89,4 %

Continental 720 88,8 %

Goadyear 715 86,3 %

Dunlop 683 HES5 %

Gumrmiwerke Fulda 665 78,9 %

3]

Pirall 653 TG

58

Yokohama LT 6,4 %
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Emunid fiir ausgewiihite Nutzfahrzeug-

und Aufbautenhersteller abgefragt. Die

so genannte Detailauswertung zeigt,

wie einzelne Anbieter in ausgewihlten

imagepriigenden Eigenschaften im di-

a rekten Vergleich beurteilt werden. Bei-

spielsweise wie kundenorientiert ein

R Tﬂp 10 Nutzfahrzauge lﬁammehmun wahrgenommen wird,

wie kompetent etwa das Management

Rang" Anbieter” Image-Phte. Bekannt- erscheint oder wer beim Preis-Leis-

(mue. 1000)  heitsgrad® tungs-Verhiltnis die Nase vorn hat. In

4 MercedesBenz 791 98,0 % der Gesamistudie abgefragt wurden die

7 MAN FE] 30.8 % fiinf Einzelkriterien Preis-Leistungs-Ver-

6 Volvo s a5 A% hilinis, K.u_n.ndetmricnli-:runlg. Manage-

5 Sy 701 B35 0% menlquai}lal.l Frndukr_q:m[uiil und die
T e, Een A% Kommunikationsgualitit.

L Bemerkenswert ist, welche Rolle

40 DAF 633 76.1 % mittlerweile der eigene Internetauftritt

54  RenaultTrucks 573 76,5 % spielt. Mit ihm ldsst sich nach Meinung

B4 544 91,7 % der Befrapten am meisten das Image

64 . 544 6.1 % beeinflussen, dicht gefolgt von Ver-

&7 Peugeot 533 58,2 % kaufsfiirderungsaktionen und Kunden-

veranstaltungen.

ety Vet Rt
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Grofle Spannbreite in den
sechs Kategorien

Andreas Renschler, seit Das Image-Ranking zeigt auffallend
Oktober 2004 neuer grolie Unterschiede in der Punkiewer-
Mutzfahrzeugchef von tung, Die Breite reicht von sagenhaften
| DaimlerChrysler, hat al- 840 Imagepunkien beim Sieger Miche-
& len Grund zur Freude: lin bis zu katastrophalen 346 filr den
1§ Mercedes hat das beste Tankkartenanbieter Leaseplan Travel-
"2 Imagevon allen NFZ-An-  Card. Eine Wertung, die aufgrund des
47 bietem peringen Bekanntheitsgrades von Lease-

Detallauswertung LKW-Herstellar

IDRF (] Mercedes-Bana Renaull i Valvg
W Frodukbqualitt Kusdenoriarieimg anagementqanlizit

Die groBte Produktqualitat sehen die Befragten bei Mercedes-Benz, Volva und MAN. Die durchweg niedrigen Werte bei der Management-
kompetenz deuten auf wenig Vertrauen in das Management hin, Spitzenwerte erreichen Mercedes und mit einigem Abstand MAN und Volvo,

et ok nbntoule.
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plan allerdings nicht repriisentativ ist.
Zudem kann sie auch das insgesami
gute Image der Tankkartenanbieter
nicht triiben. Insgesamt zeichnet sich
vor dllem der Reifenmarkt durch ein
liberdurchschnittlich putes Image bei
Spediteuren und Transportuntermneh-
mern aus. Ahnlich gute Imagewerte
erreichen die LKW- und Aufbauten-
industrie, ein durchschnittliches Image
zeigl der Miete- und Leasingmarkt.

Den Telemarikanbietern bringen
die Einkaulsverantwortlichen weniger
Vertrauen entgegen. Hier zeigt sich der
wSchwarze-Schafe-Effekt". Zweifelhaf-
te Geschiiftspraktiken einzelner Fir-
men, Negativ-Presse, undurchsichtige
Mirkte und zersplitterte Angebots-
strukturen ergeben  eine  explosive
Mischung, die sich nachhaltig negativ
auf das Image einer ganzen Branche
auswirkt,

Deutlicher Gesamtsieg fiir den
Reifenanbieter Michelin

Die Klare Nummer 1 und Sieger des
Image-Rankings 2005 ist Michelin, Der
Reifenhersteller belegt sowohl in der
Kategorie Reifen als auch im Gesamt-
ranking {iber alle sechs Kategorien mit
840 von 1000 erreichbaren Imagepunk-
ten nicht nur einen Spitzenwert im
Ranking, sondern schafft auch als ein-
ziges der insgesamt 85 getesteten Un-
ternehmen die Note .hervorragend”.
Hier zahlt sich die kompromisslose
Qualitiitsstrategie des Reifenherstellers
aus, Top-Qualitit zum Top-Preis
macht bei Speditionen offenbar Ein-
druck. Regelmifige technologische
Neuentwicklungen - Anti-Splash gegen
Spritzwasseraufwirbelung bei Regen,
Super-5Single oder Energiesparreifen -
sowie ein dichtes Servicenetz wirken
sich zudem positiv aus,

Bridgestone punktel ebenfalls mii
Innovationen - etwa dem Super-Single
mit Notlaufeigenschaft - und erreicht,
wenn auch mit deutlichem Abstand auf
den Sieger, 758 Imagepunkte und einen
Buten 2. Platz. Auch Continental kann
sich mit 720 Punkten (iber eine insge-
samt gute Bewertung freuen, Eher
durchschnittlich schneiden da die zum
Konzernverbund gehéirenden Marken
Goodyear, Dunlop und Fulda ab. Pirel-

In der Kategorie Anhanger/ Aufbauten
schafft es Krone mit hauchdiinnem
Vorsprung auf den ersten Platz

li kann den guten Ruf aus dem PKW-
Sektor nicht auf die LKW {ibertragen.
Die Marke spielt in Mittel-, Nord- und
Osteuropa im schweren Segment fast
keine Rolle. Ahnliches gilt fiir Yokoha-
ma, Die Japaner rangieren abgeschla-
gen mit 557 Imagepunkten aufl dem
letzten Platz der Kategorie Reifen.

Mercedes-Nutzfahrzeuge - ein
Stern in Sachen Image

Mit knappem Vorsprung und guten
791 Imagepunkten hat sich Mercedes-
Benz Nutzfahrzeuge den Sieg in der Ka-
tegorie Nutzfahrzeuge gesichert. Der
enorme Marketing- und Kommunikati-
onsaufwand trdge offenbar Friichte,
denn die Stuttgarter Autobauer haben
es geschafft, die zahlreichen Konzern-
Katastrophen von Actros & Co. fernzu-
halten. Nachhaltig positiv diirfte sich
auch der grofie Erfolg des neuen Actros
auswirken. Aus dem Misserfolg des
Vorgingermodells ist mittlerweile ein
Verkaufsschlager geworden, und selbst
das Mautdebakel hat der Marke offen-
bar wenig anhaben kinnen. Eine
bemerkenswerte Leistung, wenn man
bedenkt, dass der Arger {iber Daimlers
Mauttochter Toll Collect bei den be-
fragten Spediteuren und Frachtfithrern

Markte + Unternehmen
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M Top 10 Anhdnger/Aufbauten

— i T i
768 72,1 %
766 713 %
742 63,1 %
733 41,7 %
706 60,3 %
699 84,5 90
B4 51,0 %
610 45,8 %
610 333 %
609 60,4 %

8 Krone

g9 Schmitz Cargobull
11 Meiller

12 Goldhofer

19 Schwarzmilles

22 Kogel

a6 Sommer

44 Spler

44 Camehl

47 Ackermann
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Detailausweriung ausgewihlter Aufbautenharstaller
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Schimits Cargobull

B Produkiquaiitin 0 K peinliti

Die grilfite Kompetenz und Leistungsfahigheit
des Managements, die beste Produktqualitdt und
Kundenorientierung sprechen die Befragten
Schmitz Cargobull zu.
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A

UNION TANK
FULL SERVICE CARD

rie Tankkar-
ten mit 799 Imagepunkten: Die | & g 33
UTA Full Service Card

B -

_ H Top 10 Tankkarten

——

—

Rang" Anbieter’

LITA Full service Card

Image-Pkte. Bekannt-
(max. 1000} heitsgrad®
7949 64,8 %%

DKM Card./ DKV Selection Card

754 81,2 %

Mercedes Service targ

754 131 %

VOGS DEV Service-Farte

182 66,7 %

Esso Card Europe

663 51.8%

EuroShell Seivice-Cand

] 59,2 bk

A524 Tankservice Card

635 3B.1%

Aral Card Trock 631

55,89

MAN Senvice Card

610 50,4 %

105 - [nternational Dhesal Senice BOZ

41.4 %
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mit Abstand am griiften war. Nach den
jlingsten Rickrufaktivnen im PKW-Be-
reich und den Verwerfungen im Daim-
ler-Management diirfie vor allem das
Image-Ranking 2006 spannend wer-
den. Zumal Hauptkonkurrent MAN ih-
nen dichter auf den Fersen ist, als den
Stuttgartern lieb sei kanm. Mit 777
Imagepunkien belegen die Milnchener
Platz 2. Das Traditionsunternehmen

M Buch-Tipp

diirfte vor allem vom guten Ruf der Pro-
dukte profitieren. Auf den Plitzen dref
und vier folgen die 2wei besten Impor-
teure Valva (715 Imagepunkae) und Sca-
nia (701 Imagepunkte), Beide stehen in
Sachen Technik filr eine eher konserva-
tive Strategie und sind fiir solide, sichere
Fahrzeuge bekannt. Das Schweden-
Image gefillt den Einkaufsverantwartli-
chen in Deutschland offenbar.

VR-Image-Ranking 2005 -
die Gesamtstudie

Die Gesamtstudie VR-Image-Ranking
2005" enthalt alle Rankings und Einzel-
auswertungen zu jedem untersuchten
Anbieter von Produkten und Dienstleis-
tungen rund um den Fuhrpark. In der
Cesamtstudie finden sich umfangrei-
che Datenblatier zu allen 85 Firmen
und darliber hinaus Detallauswertun-:
gen sowie Interpretationen zu den 14
fihrenden NFZ-Herstellern (LKW
Transporter) sowie zu den drei fiihren-
den Anhanger- und Aufbautenherstel-
fermn.

Die Studie ist zum Preis von 590 Euro,
zzgl. Mw5t. ab Mai 2005 erhaltlich,
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Im Mittelfeld etablieren sich VW
Nutzfahrzeuge (652 Imagepunkte) und
DAF (633 Imagepunkte), Das durch-
schnittliche Abschneiden beider Anbie-
ter erstaunt allerdings, denn beide Mar-
ken verfiigen {iber eine hervorragende
Technik. VW tut sich freilich schwer,
eine Markenidentitit fir die . Stieftoch-
ter des Konzerns” aulzubauen. Zudem
fehlt ein eigenes Vertrichsnetz. Die
Kommunikationsstrategen haben es bis
dato jedenfalls nicht geschafft, die Mar-
ke als eigensténdiges Label zu etablie-
ren, Auch DAF hat, wie die VR-Tests

Mercedes, MAN, Volvo und

Scania haben im deutschen

LKW-Markt das beste Image

immer wieder zeigen, solide und lang-
lebige Fahrzeuge und das Unterneh-
men ist wirtschaftlich erfolgreich, Den-
noch mag auch hier bei den Kunden
keine rechte Emotion aufkommen,

Die Abstiegszone In der Kategorie
Nuizfahrzeuge beginnt bei Rang 7 mit
Renauli (573 Imagepunkte), Iveco (544
Imagepunkte] punktgleich mir Ford
(544 Imagepunkte), Peugeor (533 Image-
punkte), Opel (530 Imagepunkie) und
Fiat (508 Imagepunkte), Schiusslichter
in der Kategorie Nutzfahrzeuge sind

www.verkehrsrundschau.de
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M Top 10 Miete/Leasing

| Mometles- st
{hsirior Wiy

Rang" Anbieter”

{max,1000)  heitsgrad”

T

13 ChartarWay 731 67.8%

25 TCH 678 487 %

28 Sil GEO 58,6 %

30 Hertz 655 56,6 %

3 GEFA 653 49.6%

e SR Lagsiil Ll 56,4 %4 Die klare Nummer 1 in Sachen
37 Avs 635 38,3 % Mutzfahrzeugmiete und -leasing:
37 PEMA 639 442% . Mercedes-Benz CharterWay

41 TIPTrailer 632 576%  :

43 Hama Trucks 619 47,3 % :
TSI e e et 4

Nissan Transporter mit 488 und
Citroiin mit 480 Imagepunkten, Bei bei-
den Anbietern refcht das nur fir die Ge-
samtnote katastrophal. Allen Anbietern
gemeinsam ist, dass Ihre Produkte
tatsichlich besser sind als fhr Rufl
Dennoch ist nicht zu iibersehen, dass
die Importeure im deutschen Marke
offenbar ein Imageproblem haben.
Einzig Scania und Volvo durchbrechen
diese Regel, nicht zulewzt rrigt hier
eine starke Kommunikationsarbeit und
Markendarstellung Friichte,
Interessante Einblicke liefert die
Detailavswertung  der  LEW-Marken
unid der drei fithrenden Aufbautenher-
steller Kogel, Krone und Schmitz
Cargobull. Tm LKW-Bau hat in Sachen
Kundenorientierung Mercedes die Na-
se vor MAN, Die besten Produkte ver-
muten die Befragten bei Mercedes und
Volvo, Dagegen glaubt die Mehrzahl
der Befragten, das Preis-Leistungs-Ver-
hitlinis sei bei MAN und Volvo besser.
Das kompetenteste Management und
die beste AuBenkommunikation spre-

26 VerkehrsRundschau 1772005

chen die Befragten mit weitem Vor-
sprung wieder Mercedes zu.

Anhinger und Aufbauten -
hauchdiinner Sieg fiir Krone

KEnapper kiinnte der Zieleintauf in
der Kategorie Anbinger/Aufbauten
kaum sein. Mit 768 Imagepunkten si-
chert sich der Werlter Familienbetrieb
Krone mit nur zwei Punkien Vorsprung
den Sieg, Mit nur zwei Imagepunkten
Abstand und damit picht mehr als ei-
nem Wimpernschlag folgt der europi-
sche Marktfithrer Schmitz Cargobull
mit 766 Imagepunkten. Das Blatt wen-
det sich in den Einzelwertungen. Klarer
Spitzenreiter in den wichtigen Wertun-
gen ist Schmitz Cargobull, gefolgt von
Krone und Kogel. Das Ergebnis ist ein
weiteres Indiz dafiir, wie knapp der Ziel-
einlauf in dieser Kategorie ist. Anderer-
seits spricht das gute Abschneiden in
den Einzelkategorien fiir die gute Kom-
munikationsarbeit im Hause Schmite.
Bestnoten verteilen die Befragten an
beide Anbieter fiir die Kundenorientie-

Lyi

Ein hoher Bekanntheitsgrad
bedeutet nicht zwangslaufig

Fude: Mereeomyheey ChaneriWay

rung, Produktqualitit und das Preis-
Leistung-Verhiitnis,

Den dritten Platz mit guten 742
Imagepunkten belegt Meiller, gefolgt
von Goldhofer mit 733 und Schwarz-
miiller mit 706 Imagepunkten.

Den mit 84,5 Prozent hiichsten Be-
kanntheitsgrad hat der Burtenbacher
Anhiinger- und Aufbautenhersteller
Kiigel. Der im vergangenen fahr durch
die Insolvenz und die spektakulire
Rettung durch den Ex-EMTV-Chef
Thomas Haffa und der Miinchner in-
vestmentgesellschaft SBM (Schoeller,

auch ein gutes Image

Brennecke und Metternich) in die
Schlagzeilen geratene Hersteller hat
beim Image daraus jedoch wenig Kapi-
tal schlagen kitnnen. Allen voran in der
Managementqualitit sackt das Unter-
nehmen kriiftig ab. Erst im Mirz dieses
Jahires hat sich Kiigel mit neuem Ma-
nagement und neuer Strategie priisen-
tiert. Inwieweit der Markt die Neuaus-
richtung wahmimmt und ob Kagel im
Image profitieren kann, wird das
nichste Image-Ranking zeigen.

www.verkehrsrundschaw.de
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H Top 10 Telematik

DKV mit 81,2 Prozent, In diesem Punkt
iibernimmt DKV die Fithrung - laut Um-
fragewerten ist das Dilsseldorfer Unter-
nehmen der bekarmteste Tankkanen-
anbieter. Sowolhil UTA als auch DKV sind
seit Jahrzehnten Spexiallsten auf dem
Geblet der Unterwegsversorgung und
iiberzeugen durch ihre Servicestrategie
mit hohem Nutzwertfaktor und Dienst-
leistungsbereitsteliung fiir die Zielgrup-
pe. Die von ihnen geschniirten Leis-
tungspakete setzen den MalBstab Ffir
den Wetthewerb, Bemerkenswert ist

Rang' Anbieter”

Platz 3 fiir die Mercedes Service Card.
Image-Pkte. Bekannt- Diese Tankkarte wurde erstmals 2000
{max 1000)  heitsgrad® auf dem Markt eingefithet und hat es

. 15 Siemens VDO 18 56,0 % innerhalb von filnf Jahren auf einen be-
Das beste lmage aller Telematik- 8 DaimierChiysier 707 592 % achtlichen Bekanntheitsgrad von iiber
anbieter hat Siemens VDO FleetBoard 70 Prozent gebracht,

19 MAN Telematis 706 £1.9% AS 24 kann mit dem erreichten
Ergebnis ebenfalls zuftieden sein, Die

23 Volvo Trugks GE3 387 % n : : -
Tankkarten - UTA kommt mit Full Dyna Fleet ;S;‘!]BEE;::‘;L:::;;:T:I A::‘::r ;E";h“‘;;iz':
Service st W Sl A5 eniainiainats . 05D 356 jedoch holen die Franzosenin dieser Ka-
Zwel grofe Namen filhren das Ran- 90 Truck 24 334 44,4 % tegorie 635 Imagepunkte, Die Karte gilt
king der Tankkartenanbieter an. Auf 55  Transporidata 569 430 % bei vielen Spediteuren noch als Geheim-
Platz 1| schafft es mit 799 Image- SBY FTV 557 218 % tipp. Sie kann ausschlieBlich zwm Tan-
punkten UTA mit der Full Service Card, B3  Eumo Telematik q47 30,1 % ken an vollautomatischen Stationen ge-
Mit nur filnf Punkten Abstand erreicht 667 W3logistics £35 18,3 % nutzt werden, die in der Regel giinstiger

Konkurrent DKV Rang 2, Auffillig ist der TR
grolie Unterschied im Bekanntheitsgrad 1) D e Bt o g
zwischen UTA mit 64,8 Prozent und

als die Anlagen der Tank und Rast und
auch der Autohiife sind. Durch Fusio-

Qe orhefrafandhas

nen, Ubernahmen und Umstrukturie-

B Daten + Fakten

Was das Image prigt Was das image beeinflusst
Produktqualitit 45,0 Eigener Intemetauftritt 767
Kundenorientiemnng 94,2 Verkaufsforderungsaktionen 733
Preis-Leistunas-Verhiltnis 929 Kundenvaranstaltungen 1.7
Unmweltarientierung A Anzeigen in Fachzeitschriften 67,1
Mitarbeiteronientienng 16,3 Messestinde 654
Managementgualitit 683 Broschiiren, Prospekte 56,3
Innovationskraft | 66,7 Pressearbeit-konferenzan 47,1
Internationalisierung 60,8 Kongressvortrage 46,3
Kommunikationsgualitdt 596 Sponsonng und Gute Taten® | 46,3
Ertrags- und Finanzkraft | 59,2 Direktmarketing 446
Attraktivitit fir Manager 44,6 Haus- und Kundenzeitschriften o 445
Wachstumsdynamik | 43,4 Geschiftsherichte | 388

’ 03
Produkte und Services, die sich an den Kundenwiinschen arigntieren, und
Qualitat zum verniinftigen Prels machen ein gutes Image aus.
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LU )= -]
Mit dem elgenen Internetauftritt, Verkaufsfarderungsaktionen und Kunden-
vefanstaltungen Kisst sich das Image am starksten positiv beeinflussen.

www verkehrsrundschau.de
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Das beste Image aller Telematik-
anbieter hat Siemens VDO

Tankkarten - UTA kommt mit Full
Service an die Spitze

Zwel grofle Namen filhren das Ran-
king der Tankkartenanbieter an. Auf
Platz 1 schafft es mit 799 Image-
punkten UTA mit der Full Service Card.
Mit nur filnf Punkten Abstand erreicht
Konkurrent DKV Rang 2, Auffillig ist der
grofie Unterschied im Bekanntheitsgrad
zwischen UTA mit 648 Prozent und

B Daten + Fakten

sl ‘ -
M Top 10 Telematik

Rang' Anbieter”

15 Siemens VDO

Image-Plte.
{max, 1000}
e

18 DaimlerChrysler
HeetBoand

a7

19 MAN Telemahics

706

23 Volvo Trugks
Dyna Fleet

BB3

28 Scaniatelematics

B58

50 Truck 24

594

55  Transportdata

569

58" FTV

557

b3 Euro Telematik

347

BE™  Wilogistics

535

1} Py o o
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DKV mit 81,2 Prozent, In diesem Punkt
tibernimmt DKV die Fithrung - laut Um-
fragewerten ist das Dilsseldorfer Unter-
nehmen der bekarmteste Tankkarten-
anbieter. Sowohl UTA als auch DEV sind
seit Jahrzehnten Spezialisten auf dem
Gebier der Unterwegsversorgung und
iiberzeugen durch fhre Servicestrategie
mit hohem Nutzwertfaktor und Dienst-
leistungshereitstellung fiir die Zielgrup-
pe. Die von ihnen geschniirten Leis-
tungspakete setzen den Malistab fir
den Wettbewerh, Bemerkenswert ist
Platz 3 fiir die Mercedes Service Card.
Diese Tankkarte wurde erstmals 2000
auf dem Markt eingefilhrt und har es
innerhall von finf Jahren auf einen be-
achtlichen Bekanntheitsgrad von iber
70 Prozent gebracht,

AS 24 kann mit dem erreichten
Ergebnis ebenfalls zufiieden sein. Die
Total-Tochter kommit zwar nur auf ei-
nen Bekanntheitsgrad von 38 Prozent,
jedoch holen die Franzosen in dieser Ka-
tegorie 635 Imagepunkie, Die Karte gilt
bei vielen Spediteuren noch als Geheim-
tipp. Sie kann ausschlieBlich zum Tan-
ken an vollautomatischen Stationen ge-
nuizt werden, die in der Regel giinstiger
als die Anlagen der Tank und Rast und
auch der Autohiife sind. Durch Fusio-
nen, Ubernahmen und Umstrukturie-

Was das Image priagt

Produktgualitit
Kundenadentiemng
Preis-Leistunas-Verhiltnis
Umweltordantierung
Mitarbeiterorientianing
Managementgualitat
Innovationskraft
Internationalisieruig
Kommunikationsgualitit
Ertrags- und Fnanzkraft
Attraktivitat fir Manager |&5
Wachstumsdynamik

950
94,2
52,9
[EAl
76,3
683
| 66,7
60,8
596
59,2
44,6
43,4

L]

Produkte und Services, die sich an den Kundenwiinschen onentieren, und
Qualitat zum verniinftigen Frels machen ein gutes Image aus.

28 VekehrsRundschau [7./2005

Was das image beeinflusst

Eigener Intemetauftritt
Verkaufstirderungsaktionen
Kundenveranstaltungen
Anzeigen in Fachzeitschriften
Messestande

Broschiiren/ Prospekte
Pressearbeit/-konferenzen
Kongrassvorisage

Spansonng und ,Gute Taten®
Direktmarketing

Haus- und Kundenzeitschriften
Geschiftsherichte

LU [ -]
Mit dem eigenen internetauftriit, Verkaufsfarderungsaktionen und Kunden:
veranstaltungen Kisst sich das Image am starksten positiv beeinflussen,

www verkehrsrundschaude
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Markte + Unternehmen

Image-Ranking 2005

Diesen Ruf haben die Top-Anbieter von Nutzfahrzeugen, Produkten und Dienstleistungen fiir den Fuhrpark;

Rang Anbieter Image- Kategorie Bekannt- Rang Anbieter Image- Kategorie Bekannt-
punkte heitsgrad punkte heitsgrad

bman. 1088) e, 10001
Michelin 939 i MAN Service Card
UTA Full Service Card 64,8 8 Spier
DKV Card/DKY Selection Card 81,2 : Carnehl
Mercedes-Benz Nutzfahrreuge 98,0 Ackermann
Mercedes Service Card 73,1 L ID5 - Internatianal Diesel Service
SVGIDKV Sarvice-Karte 66,7 Fliegl
MAN 40,8 Truck 24
Krone i KLV
Schmitz Cargabull M3 Eurotrafic
Bridgestane 894 Lomo-Credit-Cand/-Exclusive-Card
Meiller 63,1 Renailt Trucks
Goldhafer an,7 Transportdata
Charter\Way 67,8 Berger
Continental 888 Transamerika
Siemens VDO 66,0 Yokohama
Goodysar 86,3 PTV®
Volvo Nutzfahrzeuge 5.4 Agip Multicard
DatmlerChysler FleetBoard 69,2 VR Leasing
Schwarzmiiller i 60,3 Leaseplan®
MAN Telematlcs 51.9 Euro Telematik
Scania 83,5 Iveco
Kogal 84,5 Fortd Nutzfahrzeuge
Dunlop 88,5 Wiloqistics*®
Valve Trucks Dyna Fleat 38,7 Prugeot Nutzfahrzeuge
TCH Truck Center Hauser 48,7 Opel Nutzfahrzeuge
Gummiwerke Fulda 789 Horenta®
Esso Card Europe 51,8 Qualcomm™
Sixt 59.6 vu*
Scaniatelematics 336 Datafactory™
Hertz 56,6 Paly Truck
Pirelli 17.6 Fiat Mutzfahrzeuge
GEFA 49.6 Mabiworx®
VW Nutzfahrzeuge 748 Westfzlen Service Card®
EuroShell Service-Card 59,2 Nissan Transporter
Eure Leasing 56,4 Comlog*
Sommer 51,0 OHB Teledata®
Avis 58,3 Citroén Nutrfahrzeuge
PEMA 44,2 Samm®
A5 Tankservice Card 381 Als®
DAF 76,1 Gedas™
TIP Trailer 576 Socratec®
Aral Card 55,8 Leaseplan TravelCard®
Hama Trucks 473
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Image-Bewertungsklassen: ® = hervorragend dber 825 @ = qut 701 bis 825 © = durchschnittlich 626 bis 700 & = maffig 576 bis 625 @ = schiecht: 501 bis 575 1
@ = katastrophal bis 500 Abkiirzungen: A= AnhangerfAufbauten, ML = MietefLeasing, NFZ = Nutzfshrzeuge, B = Reifen, T = Tankkarten, TM = Telematik
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Markte + Unternehmen | Image-Ranking

Sieger nach
Image-Punkten

Das Ausland holt auf:

Im Image-Ranking wahlen
Logistikleiter in Industrie
und Handel erstmals nur
auslandische Unternehmen
auf die Top-3-Platze,

1e Marken von Logistikdienstleis-
D tern aus dem Ausland geniefien

bei Logistikleitern in Industrie
und Handel den besten Rul. Das ergab die
aktuelle Untersuchung des Bielefelder
Marktforschungsinstituts TNS Emnid,
dic im Auftrag der VerkehrsRundschau-
Schwesterzeitschrift Logistik inside durch-
gefithrt wurde, Befragt wurden 300 Logis-

IWI006 VerkehreRUNDSCHAL

TOP 10 LOGISTIKDIENSTLEISTER

Anbiatar Punkte
ups Ja0
TNT Group 782
Fedey — Federal Express 763
Hapagloyd Container Line 758
Lufthansa Cargo 756
Kiihne + Nagel 738
Rhenus Logistics 735
Panalpina 733
Hellmann 728
DPD 727

=

=]

=
=

it " = O+ - TR Y = TR E R Sy WE R N

tikverantwortliche zu Image und Be-
kanntheit der 99 wichtipsten Marken in
der Logistik.

Mit ¢inem Plus von 7,5 Prozemt und 790
Imagepunkten belegte der US-amerikani-
sche Logistikkonzern UPS wieder den
ersten Platz. Auf Rang zwei konnte sich
TNT vorkiimpten. Die Hollinder waren im
letzten Jahr auf den achten Platz abge-

rutscht. Mit eimem Zuwachs von 10,9 Pro-
zent und T82 Image-Punkten schob sich
der Logistikkonzern jetzt aber so dicht an
Wettbewerber UPS heran wie ni¢ zuvor,
Auf Rang drei in dicsem Jahr liegt Fedex
mit 763 Image-Punkten (ein Plus von 6,7
Prozent), Damit belegen im finfien Jahr
der Image-Untersuchung erstmals nur
auslindische Unternehmen die drei Top-
Pliitze,

Die Platze vier und fiinf werden von
den beiden deutschen Logistikmarken
HapagLloyd Contamer Line und Lufthan-
sa Cargo besetzt. Deutschlands Vorzeige-
Logistiklkonzern DHL - Deutsche Post be-
legt nur einen abgeschlagenen |5, Platz.
Der Abstand zu den Hauptwetthewerbern
UPS, TNT und Fedex hat sich damit
im Vergleich zum Vorjahr noch einmal
erhihi.

Verloren haben in diesem Jahr auch
zwei Post-Wettbewerber: Die Otto-Toch-
ter Hermes fiel von Rang sicben auf Rang
zwolf. Der in den vergangenen zwei Jah-
ren zu beobachtende Hohenflug dieser
Marke schemt damit erst einmal beendet
zu sein. Der Deutsche Paketdienst (DPD)
fiel nach ginem vierten Platz im Vorjahr
auf Platz zehn zuriick. Die Befragten zei-
gen sich vor allem mit der Kundenorien-
tierung des Unternchmens unzufrieden,
Aublerordentlich verbessert hat sich n




DIE STUDIE

i Das Image-Ranking 2006 der Fachzeitschrill
Logistik inside analysiert das Image und die
Bekanntheit der 99 fihrenden Marken/Anbieter
lagistisches Procukie und Dienstlelstungen in
Deutschiand. Dazu wurden zwischen Juni und
August 2006 300 Legistikverantwortlichie in
Industrie und Handel befragt. Die Gruppe der
90 untersuchten Anbleter wird jedes Jahr neu
von der Redaktion anhand ven Markibeobach-
tungen festgetegt. Im fiahmen der Studie
bewerten die Befragten das Image in Form von
imagepunkten: Eine Marke beziehungsweise
gin Untermehmen kann maximal 1000 Punkes
erhalten, Bl null Punkten verflgt ein Unterneh-
menf Marke Gber einen sehr schbechten, bei
1000 Purkten Gber ein sehr guten Ruf bel
selnen potenziellen Kunden,

diesemn Jahr die Rhenus-Gruppe. Das Lo-
gistikunternehmen katapultierte sich von
Platz 23 auf Platz 7, Offensichtlich haben
die verschiedenen Akguisitionen und
Aufkiufe dem Unternchmen gut getan.
Nur der Bekanntheitsgrad des Unternch-
mensnamens ist mit 77 Prozent im Ver-
gleich zu den Spitzenunternehmen noch
0 gering,

i L THTE FadEd
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Und fiir immerhin 87 Prozent der 300
befragten Logistikentscheider spielt gera-
de die Bekanntheit des Anbieters eine
wichtige Rolle beim Einkauf von logisti-
schen Produkten und Dienstleistungen

(5. Grafik unten}, Aber gerade hier haben
die meisten Unternghmen Probleme: Nur
46 der insgesami 99 Marken kénnen einen

Bekanntheitsgrad von iiber 50 Prozent

vorweisen, Bei Marken, die nur in weni-
gen Branchen aktiv sind, kinnen niedrige

Bekannthestswerte durchaus vorkommen,

Transport- und Logistikbereichs der Deut-
schen Bahi s Auge: Der Staatskonzern
verbesserte seinen Imagewert iiberdurch-
schnittlich um 14,5 Prozent und gab die
rote Laterne an die Spedition Willi Betz
ab; die durch die aktuellen Vorwiirfe deut-
lich an Ansehen in der Branche verloren hat
(s. hierzu auch 5. 44).

Doch trotz der Verbesserungen ist der Ruf
des Bahn-Konzerns bei den Logistikleitern
immer noch recht schiecht. Nur 21 Prozent
der Befragten wiirden die Bahn-Logistiker

So verfligt zum Beispiel
der Bremer Hafen- und
Kontraktlogstikdienstleis-
ter BLG Logistics durch-
schnittlich nur iiber einen
Bekanntheitsgrad von 44
Prozent. Bei den Logistik-
managerm in der Automao-
bilindustrie ist die BLG
hingegen durchaus ein Be-
griff. Hier kennen 78 Pro-
zent das Unternehmen.
Kein Wunder, denn die
Bremer sind seit Jahren
einer der wichtigsten Im-
und Exportdienstleister fiir
Neuwagen,

Am anderen Ende des
Rankings sticht insbeson-
dere die Verbesserung des

BUCH-TIPP

Image-Ranking
[

Alle Ergebnisse der THE-Emnid-
Untersuchung finden Sie In der
Gesamtstudie |, Image-Ranking
2008*. Erhaltlich ist die 350 Seften
umfassende [mage-Studie zum Prei
von 585 Euro (zzgl. MwSL) bei
Springer Transport Media GmbH,
Mlnches,

Bestellhotline:

Fronk Schimnn,

Tileton: (SRH372-2235, E-Mail:
fivnk sedifimennilsp g oo

IMAGE UND BEKANNTHEIT

ohne Bedenken weilteremp-
fehlen. Nach wie vor wird
diec mangelnde Kunden-
orientierung und Qualitit
der Produkte scharl kriti-
siert. Ganz anders die Werle
der Bahn-Tocher Schenker,
Den Logistikdienstleister
wiirden 38 Prozent der
Befragten ohne Bedenken
weiterempfehlen. Schenker
belegt in diesem Jahr den
13, Platz. Bemerkenswert
konstant: Kithne + Nagel.
Mit Platz 6 rangieren die
Schweizer mittlerweile im
fiinften Jahr in Folge unter
den Tap 10 in

Anilré Kr:r.l;r

Wiirden Sie bei einem Unternehmen logistische Produkte und Dienstleis-

tungen einkaufen, ...

Ja, denn
Bekanntheit/Ruf
spielt keine Ralle

la, aber das Unternehmen hat
es deutlich schwerey, in die
engere Wahl 2u gelangen

Crusilie! Leghaik Inps

Nein,

<N

T nur im Ausnahmefall

N

Mein,

auf keinen Fall 56,3%

Wer ein schiechtes Image hat oder nicht bekannt ist, hat es schwer mit den Logistikmanagern
in Industrie und Handel ins Geschait zu kommen

... das Sie nicht kennen? ... das ein schiechtes Image hat?

Bagie 300 Loghalenisrhwider in indarne und Hende!

VerkehrsAUNDSEHAU 392006 43
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Hrur

Spediteure und Fuhrparkleiter
meiden Marken mit
schlechtem Image. Ob LKW
oder Trailer, Tankkarten,
Reifen, Telematik, Miete oder
Kauf — ein guter Ruf ist fir die
Anbieter bares Geld wert.
Das Marktforschungsinstitut

TNS Emnid hat ermittelt, wer
sich im Image-Ranking 2007
behaupten konnte.

32007 VarkehrsRUNDSCHAL

as sin

enerationen von Marketingexper-
G ten suchen nach der Zauberformel,

ihre Unternehmen in einem guten
Licht erscheinen zu lassen, ihm ein positi-
ves Image zu geben, Den Stein der Weisen
hat bisher kemner gefunden. Einig 1st man
sich bisher nur in einem Punkt: Ein gutes
Image schadet nur dem, der es nicht hat.
Denn wenn Spediteure und Fuhrpark-
verantwortliche einkaufen gehen, tun sie
das markenbewusst oder besser imagebe-
wusst, wie das aktuelle Image-Ranking
2007 wieder einmal besttigt,
Zweil Drittel aller Einkaufsverantwort-
lichen lassen sich vom Image eines An-
bieters in ihrer Kaufentscheidung stark

die.
Sieger 2007

oder sogar sehr stark beeinflussen, und
zwar unabhiingig von der tatsichlichen
Leistung oder der Qualitéit der Produkte.
So lautet ein zentrales Ergebnis der von der
VerkehrsRundschau in Auftrag gegebenen
Emnid-Studie zum Ruf der wichtigsten
Anbieter von Produkten und Dienstleis-
tungen fiir den Nutzfahrzeugfuhrpark,
Auf eine einfache Formel gebracht bedeu-
tet das fiir die Anbieter von Produkien
rund um den Fuhrpark ,,Gutes Image, gute
Geschiifte, schlechtes Image, schlechte
Geschiifle.

Kern des Image-Rankings 2007 ist die
Imagebewertung der 92 wichtigsten An-
bieter in den sechs Kategorien:




Hohes Potenzial fir eine
positive Imagepositionierung
bietet die Umweltorientierung

Nutzfahtzeuge (LKW und Transporter)

Anhiinger/ Aufbauten

Nutzfahrzeugmicte und -leasing

Reifen

Tankkarten

Telematik.
Gesamisieger 2007 ist Michelin. Mit dem
Spitzenwert von 844 von insgesamt 1000
erreichbaren Punkten wird der Reifen-
hersteller bereits zum zweiten Mal mit
grofiem Abstand Sieger — als einziger
Anbieter im Test mit der Note hervorra-
gend. Schlusslicht mit mageren 407
Imagepunkten ist die Westfalen Service
Card. Mit nur 26,7 Prozent Bekanntheits-
grad ist der Imagewert dieses Unterneh-
mens allerdings nicht reprisentativ. Fiir
ginen aussagefihigen Vergleich ist ¢
Mindestwert von 30 Prozent niitig
In Summe zeichnet sich erneut der Ret-
fenmarkt durch ein sehr gutes Gesamt-
image aus. Ein durchwachsenes Bild bie-
ten die Nutzfahrzeughersteller: Mercedes,
MAN, Scania und Volva erreichen eine

TOP 8 REIFEN

Rang" Marke

Image-Ranking 2007

gute Wertung, Durchschnitt schaffen noch
DAF und VW, danach geht es steil bergab
mit dem Image. Alle anderen Kategorien
prisentieren sich von Ausreifiern abgese-
hen gut bis durchschnittlich.

Dach wie und warum entsteht Image? Wih-
rend die einen ¢s sich hart erarbeiten miis-
sen, fillt es anderen vermeinilich diber Nacht
#u. Und wieder anderen klebt ihr Image
scheinbar endlos an den Fersen, wohlge-
merkt positiv wie negativ — die Deutschen
zum Beispiel zehren und leben heute noch
mit Made in Germany", die Ostfricsen
wohl oder iibel mit dem einen oder anderen
LSWitz, Wic ein Image sich dndern kann,
zeigt kein besseres Beispiel als das bekannte
Made in Germany", Das Giitesiegel war
einmal alles andere als erstrebenswert; von
englischen Industriellen zur Zeit der indus-
triellen Revolution kreiert, sollie es vor min-
derwertigen deutschen Importen warnen,

Produktqualitat und Kundenorientierung
priagen das Image am meisten

Welchen Ruf ¢in Unternehmen letztlich
geniefit, hat tatsichlich wenig mit Schik-
ksal zu tun. Das Ansehen einer Marke wird
dem Zeitgeist entsprechend durch mehr
oder weniger wichtige Faktoren mafigeb-
lich geprigt und kann durch gezielte Ma(-
nahmen aktiv beenflusst werden,
Prigend fiir das Image der Fuhrparkan-
bieter sind laut Emnid vor allem drei
Faktoren: Mit je 95,8 Prozent liegen die
Produktqualitit und die Kundenorientie-
rung gleichauf, dicht gefolgt vom Preis-
Leistungs-Verhiiltnis mit 95,4 Prozent. Ein

Imagepunkte Bekannt-

(max. 1000) heitsgrad

{+f- Varjahr)®

1 Michelin
13 Bridgestone
16 Continental
21 Goodyear
23 Pirelil
26 Dunlop
46 Gummiwerke Fulda
78 Yokohama

1} Flatzieeuryg Ien Gesamiraricrg

844 {0,5)
723 (-4,6)
697 (-3.2)
675 (-5,6)
669 (2,5)
665 (-2,6)
615(-7,5)
493 (-11,5)

97,4
87,5
03,2
876
76,5
86,7
755
63,2

1 Dusch din Finbailehung ded Werloearkehrumbsdnehnosn sind die Yo shrewmig

nur bedingt vérgleichbed
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BUCH-TIPP

BUNNOEOHAL

Die Gesamtstudie enl-
halt alle aligemeinen
Auswertungen sowie
Rankings und Auswer-
tuingen 2 den widhiigs-
ten 92 Anbigtem won
Produkten und Dienst-
leistungen fir den
Wutzfahrzeugfubrpark:
¥ Gesamtrankings nach Image und Bekanntheit
19 Rankings nach Kategorien

Urmfangreiche Datenblater 7o allen Anbistem
# Detailauswertungen und Starken-Schwachen-
Profile fir ausgewahlte Unternehmen
I Boustellung der imagepragenden Eigenschaf-
ten flir alie Wutzfahrzeganbieter (ab 3,5 Tonnen),
fiir die dref fihrenden Aufbauten- und Arhinger-
hessteller Kiigel, Krone und Schmitz Cargobull, die
Tankkartenanbleter DEV und UTA sowie Michelin,

| Vergleichende Ausweriungen U.y.a.m.

& Erhéitlich {lr EUR 590,- zzgl. MwSt.

rmag'ea'hanking
= -- Zl}_ﬂ X

El!-i‘-tellhntl'ma: Thamas Merz, Tel.; H..W;:J,? 72
2134, E-Matl:thomis merzfispringer.cont

Trend zeichnet sich in Richtung Umwelt
ah. Nicht ganz {iberraschend auf Rang vier
der imagepriigenden Faktoren und damit
sogar vor der Innovationskrafi eines Unter-
nehmens (70,8 Prozent), landet mit i
fast 84 Prozent die Umwelt- /
orientierung. Ein Thema, das /"
nicht zuletzt auch aufgrund der
Abgasnormen,
der Fein-
staub-

Gesamisieger des Image-Rankings 2007
und Sieger der Kategorie Reifen ist
mit weitem Abstand Michelin

Fata: BMichalin

VarkehrsAUNDSCHALU 372007
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TOP' 10 NUTZFAHRZEUGE

Rang' Marke Imagepunkte Belannt-
{max. 1000}  heitsgrad
[+l Varjahr)®

Mercedes-Hems TTT{-1.8) 96,1
MAN 71139 93.9
Scaria 735 (4,9) an8
Vislva 728 (1,8 a0.2
DAF 655 (3,5) T8
VW 62837 712
Iveco 589 (8.3} f3.8
Renault Trucks 5401-5.8) 83,8
Opsel A791-49.6) 66,7
Fard 468 {-14,00 44

N FrmE iy o Cnsarsticonsing
T Purch e Einberaiebming e Woreen ek
P Badmng | vyl Priar

Dem Stern bringt der Markt das graBite Vertraven
entgegen: Klarer Sieg filr Mercedes-Benz in der
Kategorie Nutzfahrzeuge

WELCHE ANBIETER KUNDENWUNSCHE AM BESTEN ERFULLEN

Produktaualitat, Kundenorientiening ond das Pres-Leistungs-Verhatines sind {or die Kunden von Mutefahrzeagen und Services am wichtigsten, Doch
welche der fihrenden Anbieter kannen die Erwariungen der Kunden am besten erfillen? Die Grafik zelot, inwdewelt die Imagepragenden Eigenschalten
auf die Unternefmen zutreffen, also ol ein Anbieter kundenortentiert wahrgenommen wind, ob das Management kampetent erschoinl odar welches
Uniternehmen beim Preis-Leistungs-Verhaitnis die Nase vam hat {alle Werte in %)

NFZ-Hersteller

Einsame Spitze in allen
Disziplinen; Mercedes-Benz.
DAF punktet vor allem in
Sachen Prejs-Leistungs-Vor-
haltnis, MAN hiolt beim
Managemeant auf und Scania
kann dem Stem bei der Pro-
duktgualitit Paroli bieten,
Wenig Vertrauen hal der
Markt durchweg in das
hanagement der grofien
harken, Eine dirakte Folge
‘ permanenter Umstrukturie
| | rumgen und die Quittung fir
Iveco Mercedes- Renault Scania Skandale und Hegativ-
Benz sthlagzeilen.

Anhanger/Aufbauten Tankkarten

im Fotofinish kat Schmitz Das haste Pradukt und die
Cargebull die Mase vom: Die héchste Kundanorentiening

hirchste Praduktualitat, die f gesteht der Markt DRV 2,
o beste Kundenorlentienrg, -4 : hai der Managementqualitit
e das beste Preis-Leistungs = und vor dilem beim Preis
Verhltnis und tas knmpe- e i Leistungs-Verhiltnis hat
tenteste Management =i Knnkurrent UTA die deutlich

spricht der Markt Schmitz besseren Karten
Cargobull 2w, Nut knapp
dahinter Kankurrent Krone. l Produktqualiar
Kidge! folgt mit weitem | )
Abatand, kann aber beim I xundenarientierung

Prels Laistungs-Verhalinis o Preis-Leistungs-Yerhilinks
mu den beiden Spitzenreitem

aufschlisfien Pamagementguakitas

20 372007 VerkehrsRUunNDSCHAU




diskussion und des Klimawandels noch
stiirker an Bedeutung gewinnen und ein
holies Potenwial e eine posttive fmage-
positionierung bergen diirfle. Dies gilt im
[Ibrigen nicht mur fiir die Nutzfahrzeug-
industrie, sondern gleichermaflen fir die
Logistikbranche. SchlieBlich hingt auch
des Image der Logistikdienstleister van
einem pmweltfreundlichen Verhalten ab,
Visllig unbeeindrisckt zeigt sich die Kund-

Image-Ranking 2007

fhllig sind in vielen Fillen dic grofien Dif-
ferenzen: Viele Anbicter haben bei ithren
Kunden zwar em tberragendes Tmage, wer-
den im Gesamtmarkt jedoch miserabel be-
urteilt: Dieses Phinomen it vor allem be)
Spezialanbietern auf oder es handelt sich
o 50 genannte hidden champions®, Sol-
che Gehetmtipp-Kandidaten haben ein
Imageproblem und noch reichlich Poten-
zial fiir eine positive Imagepositionierung,

TOP 10 ANHANGER/AUFBAUTEN

Rang" Marke Imagepunkte

(max. 1000}
{+!- Vorjahr)”
735 [-4.0)
T291(-5/1)
681 [-2,6)
680 (-3,7)
664 [-10,5)
B35 (-1.4)
632 (-
624 (-}
604 (-]
5814=

9 Schinitz

11 Krone

18 Kogel

19 Schwarzmiiller
27 Meilles

34 Sommer

3m Dol

40 Kiesling

50  Langendorf

51 Humbaur

) Parzmrung im Gesamuraniung

Bekannt-
heitsgrad

80,2
76,8
80,3
7.7
e
56,5
46,1
45,1
51,6
474

1) Gurth dim Finkagistning der Wannarkol rsnmarnanmsn una dm Vonahrswarme

it badingl wargieich s

Dei Marktfihrer setzt sich durch: In der Katego-
rie Anhanger/Aufbauten schafit es Schmitz Car-
gobiull auf Rang eins

sehaft hingegen von Werten wie Wachs-
mumsdynamik oder ob ein Unternehmen i
Manager attralaiv ist,

Wersein lmage pemell beeinflussen moch-
te, dem steht eine ganze Paletie von Mig-
lichkeiten zur Verfiigung. Sponsoring,
Anzeigen, Bannerwerbung, Prospekie,
Kundetizeitsehriften, Pressearbeil um nur
ginige zu nenmen. Eindruck auf die Ziel-
Idientel machen vor allem Verkaunfsforde-
rungsaktionen, Kundenveranstaltunger, der
cigene Internetaufint, Messeprisenz sowie
Produli- and Tmageanzeigen in Fachzeit-
schriften. Alle finf MaBinahmen liegen
recht dichi beieinander, zwischen 63 und
69 Prozent def Befrapten halten sie
gleichermallen Rir wichtig bis sehr wich-
tig. Schiusslicht mit nur |3 Prozent ist die
Bannerwerbung auf fremden Websites,
Vergleicht mam die Wertungen der Kimden
und Nichi-Kunien, so beurteilen die Kun-
den fast durchweg ihre Dienstleister bes-
ser. Eme villig normale Verhaltenswerse,
die aber auch zeigt, dass die Anbieter thre
Kuondenversprechen emlésen kénnen. Auf-

Spediteure entscheiden
emotionaler als
Werkverkehrsmanager

Nagh wie vor haben auch viele Anbicter,
allen voran jm Telematik- und Micte-/
|.easingmarkt ein Bekanntheitsdefizil

Erweiterung um Werkverkehrsmanager
[nsgesamt liegen die lmagewerte in diesem
Jahr auffillig deotlich unter den Ergebnis-
sen-aus dem Jahr 2003. Einige Linterneh-
men milssen gar Embriiche im zwesiell-
gen Bereich hnehnien. Ursache dafiie 1st
nicht ein plitelich schlechteres Tmage der
Unternehnten, sondem dic Erweilerung der
Studie um die Werkverkehrsumemnehmen.
Fubrparkmanager in Industrie- und Han-
delsunternchmen urieilen deuthch stren:
ger als thre Berufskollegen in Speditionen
Wer nun vermutet, dic Fubrparkverant-
worthichen i Werkoverkehr lielen sich be
ihrer Kaufentscherdung mehi vom Image

Markte + Unternehmen

letten, der it Gerade fir diese kunden-
klientel spielt das Image eines Anbieters
mit 67,2 Prozent sogar ¢ine noch leicht
wichtigere Rolle als bet den Spediteuren.
Tendenziell bestatigt sich bei der Analyse
der Eroehmisse ein fundamentaler Unter-
schied zwischen Industrie- und Handels-
unternehmen und den Logistikdicnstleis-
tern. Wiihrend bei Spediteuren in der Kauf-
emscheidung offenbar eine gehirige Por-

tion Emotion und Markenaffinitit mit-
schwingt, 151 der Fubrpark fiir lndustrie-
und Handelsunternehmen e remes lmves-
titionsgut. Es tiberrascht daher wenig, dass
bei dieser Gruppe die mageprigende Ei-
genschalt Nummer | klar das Preis-Leis-
tungs-Verhitlmis isl, wihrend die Logis-
tikdiensileister immer noch mehr West auf
die Produktqualitit und Kundenorientie-
rung legen.

Sieger Michelin dominiert nach Beliehen
Everybody s Darbing — diesen Tirel ldiomen
sich die Mitarbeiter des {ranzosischen
Reifenherstellers Michebhinans Revers hef-
ten. Der Gesamisieger domimert mil 544
Imagepunkien und einem Bekanntheits-
grad von 97 4 Prozent auch in seincm ei-
genen Segment tach Beliehen, Die Euro-
pa-Marke zih!t zu den Innovationsfiihrem
im Hochpreissegment. Die Qualitit rechi-
fertige den Premivm-Preis, sagen Fans der
als Verbrmchssenler bekannten Pncus. Die
Bibendum-Marke hat jedenfalls ihre
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Michelin wird zum zweiten
Mal Giberragender Gesamtsie-
ger im Image-Ranking

Poleposition im Vergleich zum Ranking
2005 ausweiten kiinnen. Der Zuwachs von
01,5 Prozent 15t 2war marginal, aber auller
Pirelli haben alle weiteren sechs gelisteten
Reifenmarken an Image eingebiit, Mit be-
achtlichem Abstand aber nichisdestotrotz
respektablem Urteil folgt Asiens Big Play-
er Bridgestone (723 Imagepunkte) auf
Rang zwei. Die Marke ziihlt ebenfalls zo

Image-Ranking 2007

Agenda aber micht mehr ganz oben zu ste-
hen, eher schen die Antomoblzulieferer-
schiene ContiTec, Prioritiiten, die sicl
offenbar im Image niederschlagen.

Mit 675 Punkten nur knapp hinter Conti-
nental lander Goodyear auf dem undank-
baren vierten Plate, Pirelli spielt im Nute-
fabrzeugmarkt hier zu Lande zwar eher
eine untergeordnete Rolle, dennoch schie-
ben sich die Nallener um gwel Plite nach
vorn und landen auf dem fiinften Rang.

Der Stern strahlt: Mercedes gewinnt

Mit 777 Imagepunkien holt sich Mercedes-
Benz den Sigg bei den Nutzfabrzeugher-
stellern. Den doch sehr deutlichen Vor-
spritng haben die Stuttgarter unter ande-
e ihrem guten Ruf bei den Werkver-
kehrsunternehmen 20 verdanken, [m
Gegensaty zu einigen Konkurrenten hat
Mercedes nimlich bel Industrie- imd Han-
delsunternehmen ein ausgesprochen gutes

die sich jedech mcht auf das hervorragen-
e Gesambrmage des Storng imederschlagt.
Die¢ Managementgqualltiit spielt bei der
IKaufentscheldung fiir oder gegen ein Pro-
dukt mur eine nachgeordnete Rolle,

Die Milnchner Konkurrenz MAN landet
it 747 Punkten anf Rang zwel, gefolgt
vom Ubernahmekandidaten Scania. Die
Schweden positionieren sich als beste Im-
porteursmarke mt 735 limagepunkien sof
Rang dre1. e sich hinziehende Ubernah-
meschiacht um Scana gerade in der zwei-
ten-Jahreshalite 2006 hal die Miinchener
offenbar Sympathiepunkre gekostel. Das
Cregenteil ist offensichtlich bei Scania der
Fall: Die Schweden zihlen zu den weni-
een, die gegeniiber dem Vorjahr ihre Punk-
tezahl sogar steigern konnten. Hier spiell
wohl die Sympathic gegentiber dem mut-
mulilichen David” im Kampf gegen ,.Go-
linth* MAN mit. Und das obwohl beim
Mreis-Leistungs-Verhiiltnis, emer der Top

(= CharterWay =

Rang” Marke

Imagepunkte Bekannt-

(max. 1000} heitsgrad

{4/ Vorjahr)"

S CharterWay

17 Gela

3t Europcar

i1 Pems

33 skt

36 TIPTraler Services

41 Euro Leasing

431 TCH Truck Center Hauser
& Hertz

49 Klvrent

755{3.3)
664 (1,7)
651 ()
642 (0.5)
641 (-2,9)
629 (-0.5)
620 1-4,3)
619 (-8.7)
617 5.8
617(4.2)

1} P ghrbbe i B Gagarnibranking

34
a0
BE,T
.7
.6
531
69,0
51.0
63,3
4.6

3} Duirch. e Ebvbrichueg dee Werkverkolirsun beressfrmon v dle Yodjsbmasdsta

e Dttt veng fnizhbar

Wit weitem Vorsprung vor der Konlurrenz
dominiert Mercedes-Benz Charteray W
die Kategorie Miete/leasing ps

den Qualitdtsprodokten im Prermumseg-
ment, punktet aber eher in Sachen Hall-
barkeit und Grip. Bridgestone lefert sich
seit Jahren mit Michelin weltweil einen hei-
Ben KampFum die Marktfiibrerseha R and
heide Marken stehen fiir ITnnovation in
Sachen Gummimischungen und Profil,

Rang dret schafft mit 697 Imagepunkten
die nach Michelin zwerthekannteste Rer-
fenmarke Continental, Qualitér und ein
gutes europidisches Servicenetz sind bel
Conti zwnr vorhanden, der Autstieg in dio
Liga der Global Plaver-scheint aul der
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Ansehen. Bei der Managementgualitit
mifissen die erfolgsverwihntlen Stultgarter
allerdings mit minus | | Prozent einen sat-
ten Verlust hinnehmen. Die Umstroktorie-
rung der Vertriebsorpanisation in Deutsch-
land und die starke Controllingorientierang
kommit bei der Kundschaft offenbar weni-
ger gutan, Die Quittung sind magere 67
Prozent, die die Mmmagementqualitit {iir
sehr gut bis gut halten, Ein Wert, der im
Klassement der Nuzfahrzeugmarken zwar
spitze, fiir Mercedes-Verhilinisse aller-
dings allenfalls miibig ist Eme Tatsache,

dren imageprigenden Eigenschafien, Sca-
hia den schwiichsten Werf unter den LEW-
Herseellern anfweist

Mit 728 Imagepunkten und der Gesamt-
note gut landet Volyo aul Rang vier. Die
aweile Schwedenmarke im Feld kann sogar
im 1,8 Prozent zulegen, wird aber vim
Scanta mit einem Plus von 4.9 noch tiber-
holt. Ein genauer Blick auf die Daten zeige,
doss Scania anch onter den Werkverkehrs-
managern offenbar Fanpotenzial hat,

[he rote Larerne hangt wieder emmal am
Doppelwinkel von Citron. Fiir Pesgeot




TOP 10 TANKKARTEN

Rang" Marke
{max. 1000)

{+/- Vorjahr)*

186 (0.5)
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528 (:10.2)
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Nulzfahrzeuge fiel der Sturz aus den Top
1€ ber den Nutzfahrzeugen auf den vor-
letzten Rang besonders hart aus. Ahnlich
ergeht es Ford. Jedenfalls konnte der Van
Of-The-Year*-Titel des neuen Transit das
Image nicht positiv beeinflussen. Ford ver-
liert zwei Pliiize im Ranking und massiv
bei der Kundenorientierung und der Pro-
duktqualitiit. Beim Service haben die Kal-
et allerdings schon Mallnahmen ange-
kiindigt, unter anderem soll die Anzahl der
Vorragswerkstitten verdoppelt werden,
Sympathierrager des Jahres ist Iveco, Um
satte 8.3 Prozent mcht der Wert der Ulmer
an Bedenklich sollie die Fiat-Tochter je-
doch stimmen, dass in der Detailanalyse
zur Qualitdt des Produktes, dem wichtigs-
len Kriterium, lveco zu den schwiichsten
Marken zihlL

Schmitz Cargobull setzt sich durch

Der Zieleinlauf bei den Anhinger- und Aut-
bautenherstellern entspright in diesem Jahs
auch den Krifteverhiltnissen auf dem
Markt. Rang 1 erreicht Schmutz Cargobull
mit 735 Imagepunkten. Beim Branchen-
primus zahlt sich affenbar gleich eine Reihe
von Aktivititen im vergengenen Jahr nch-
tig wus. Die neuen Tratler-Cender, das neue
Telematiksystem sowie das starke Enga-
gement jm Baubereich haben auch die
sonst kritischer wertenden Industrie- und
Handelsunternehmen scheinbar positiy
quittiert, Gut im Markt scheint auch die
vornchme Zurickhaltung in Sachen 25-
Meter-Truck angekommen zu semn. Den
Folus so stark auf den Ciga-Liner zu le-
gen hat die Befragten vermutlich wemigzer

vt dlin iy

fit zwel groBen Namen im Ricken schafft es die SVG/DRV Servicekarte

iiberzeugt, sodass im digsjihrigen Foto-
finish mit 729 Imagepunkten nur der 2wei-
te Platz fir Krome bleibt, Das Familien-
unternchmen aus dem Emsland hat 2war
ebenfulls die Schiagzahl deutlich echahi
und wichst sogar dynamischer als die Bul-
len-Marke, dennoch hat Schmitz diesmal
das gliicklichere Los gezogen. Kogel ver-
liert am wenigsten Zustimmung unter den
ersten vier im Ranking und positionien sich
mit 681 Punkien auf Plate dref. Auch das
diirfte der nenen Fithrung Riickenwind
geben

Einen Imageverlust milssen Goldhofer,
Meiller und Flicgl linmehmen. Ursache
dafiir sind ber Goldhofer die medngen Wer-
tungen aus dem Werkverkehr: Meiller und
Flicg] dagegen erhalten sogar die besseren
Wertungen aus dent Lager der Werkver-
kehramanager, sie verliersn an Boden bei
ihrer Kernzielgruppe, den Spediteuren,
Fliegl hat zudem neben seinem gerngen
Bekamitheitsgrad auch mit der Detailygua-
litdit seiner Trailer zu kimpfen. Exotensta-
tus geniefen Cherean und Carnehl. Dafiir
gehoren die zugegebenermallen wenigen
Kiufer dieser Spexialirailer zu den loyals-
ten Kunden iiberhaupt. Bei thren Kunden
erhalten beide Anbeter absolute Spitzen-
noten - die hilchsten Imagewerte im Feld.
Von den groBen vier Herstellern verfTigl
Schmitz fiber die treueste Fangemeinde,

auf den ersten Rang in der Kategorle Tankkarten

Bei den Michi-Kunden schligt das Pendel
in Richtung Krone aos. Es bleibl also wei-
ter spannend an der Trailerspitze.

CharterWay dellassiert die Konkurrenz
Unangefochtene Nummer | in der Kate-
gone Miete/Leasing 1st auch in diesem Jahr
Mercedes-Benz CharterWay, Mir 753
Imagepunkten kann die Miettocher des
Nutzfalirzeugherstellers sogar noch 24
Punkte Im Vergleich zum Votjaht zulegen
unel positioniert sich im Gesamtranking mit
stolzen 22 Plitzen vor den Mitbowerberm.
Den Sprung an die Spitze des Klassements
hat CharterWay nicht mur seiner hohen In-
vestitions- ond Innovationskraft sowie sei-
nem hohen Bekanntheitsprad gegeniiber
den Mithewerbern zu verdanken, Insbe-
sondere bet Werkverkehrsunternehmen hat
des Unternehimen wie sich zeigt eme grofie
Fangemeinde.

Fiir Brancheninsider {iberraschend auf
Flatz 2 schaffte es Gefa, die Leasingtoch-
ter der frapzisischen Société Generale.
Dabei legte der langjilirige Leasingplatz-
hirsch mit 664 Pumkten um vier Plitze im
Vergleich zum Vorjahr zu. Hier zahlt sich
zum einen die grobe Markidurehdringung
aus — das Lnternehmen war lange Jahre
Tochter der Deutschen Bank— zum ande-
ren die hohe Zufnedenheit der Kunden,
Auffiliig in der gesamten Kategorie: Die

Kunden beurteilen die

Leistung der Anbieter besser
als Nicht-Kunden
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Rang" Marke

14 Sfemens VDO Automotive
15 DaimiarChryster FleetBoard
17 MAN TeleMatics

24 Scania Scantelematics

25 TomTomWaork

30 Cargooull Telematics

41 Tuck24q

46  Qualcomm Europe

46 Voho Dynallest

65  Euro Telematik

1} Fimteierung im Gesamimmiong

Imagepunkte Bekannt-
{max. 1000) heitsgrad
{+/- Vorjahr)"
715 (-0,4)

10 (0.4)
688 (-2.5)
668 (1,5)
GB7 (=]
653 (-]
620 (4.4}
615 (18,5)
615 (-10,0)
55311,

69,5
Bil,5
56,7
LEN
5168
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44,0
235"
ag.0
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Siemens VDO schafft bereits zum aweiten Mal
den Sleg in der Kategorie Telematik

Zugkraft belamiter Markennamen spielt
auch im Miet- wnd Leasingmarki eine
immer wichtigere Roile, wie die Beispie-
le Mercedes-Benz CharterWay, Gefa und
Europear zeigen. So landete Europear mit
65| Punkten als Neuling sofort anf Platz
drei, withrend TCH seinen zweiten Platz
(2005, 678 Punkte) an Gefa abgeben muss-
te wid mit 619 Punkten auf Rang acht ab-
rutschte, Vertriebsprobleme haben den An-
bieter im vergangenen Jahr beschiftiot, was
in diesem extrem vertrichsorientierien Ser-
vicegeschitt natdrlich stirker auf'das Image
durchschliigr, als dies ber einem Produkt-
anbieter der Fall wiire.

Abgesehen von emer hervoreagenden Wer-
tung fiir CharterWay haben die Nutzfali=
zeupmict- und Leasinganbicter insgesamt
gin durchschnittliches Image im Marki.
Selbst bekannte Unternehmen, wieetwa Fu-
ropear, Pemna, Sixt, die GE-Tochter TIP Trai-
ler Service und Euro Leasing, die mit ihren
Imagewerten zom wirklich goten Minelfeld
ihrer Branche zihlen, erhalten nur mifige
Moten: Schlusslicht der Kategorie mit 437
Punktei ist Alpha direkt. Der Anbieter will
sich via Direktvertrieb im Internet und ohine
eigenes Niederlassungsnetz deatschlind-
weit sinen NMamen machen, Wihrend die
Kunden des Unternehmens mit sagenhaf-
ten 833 Punkten voll des Lobs sind, Teides
das Lhnternelimen bei Nicht-Kunden mit
415 Punkten offenbar unter recht deut-
lichen Imageproblemen. Dias Gehenmtipp-
Phiinomen - gutes lmage bet den Kunden,
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schlechtes im Markt — zeigt sich dbrigens
auch bel Pema, Sixt, TCH, Avis, die seir
2003 unter der Marke GE Commercial Fi-
nimnee Fleet Services auftritt, und den Fuhr-
parkprofis.

Platz 1 fiir die SVG/DKV Servicekarte

Bei den Tankkartenanbictern hat o5 das
Spizenquarteil aus dem letzien Image-
Ranking auch diesmal wieder ganz nach
vorne geschafft, Nur die Reihenfolge sieht
unders aus: Mit staftlichen 786 Image-
punkien schaift es die SVG/DREY Service-
karte auf Rang ems. [he Karte profinert
kelar von der Reichweite und dem guten Rul
aweier grober Namen in dir Branche! DKV
Euroservice und die StraBenverkehrsge-
nossenschafien, Beide Namen stehen be-
kanntermalien auch fiir eine ausgepriigte
Serviceorientierung. Auf'den Plitzen zwei,
drei und vier wird es eng. Mit hauchdiin-
nen Abstinden folgen die berden Konkur-
remien UTA (759 [magepunkic) auf Rang
zwel, DKV (754 Imagepunkie ) auf drer und
Rang vier geht an die Mercedes Service
Card (746 Punkie). Insgesamt zeichnet sich
das Filhrungsquartet! durch ein sehr gutes
Image aus, Auffillig bel Mercedes Isi
udem die pute Bewertung durch die erst-
mials befragten Werkverkehrmunternehmen;
Sie gaben der Karte durchweg bessers
moten als den Wettbewerbern, Die SVG/
DKV Servicekarte konnte vor allem bei den
Luogistikchenstleistern punkten, Betrachtet
mian allerdings nur die Imagenoten, die die

v F & 4
i 1 __1_ j

Das Geheimtipp-Phdnomen:
Gutes Image bei den Kunden —
schlechter Rufim Markt

Kartenkunden jeweils direkt ihren Dienst-
leistern gaben, machen DKV und UTA eine
besonders gute Figur, Em klaves Indiz dafiir,
iass die beiden bekannten Anbieter be-
sonders bei den Nicht-Kunden noch reich-
lich Potenzial haben, ihr lmage 7u verbes-
sern. Das gill aoch fir die laut Umfrage
weniger bekamnten Marken wie Wastfalen,
Jet Set oder Eurotrafic: Aber auch MAN
Service Card und IDS International Diesel
Card, bei ilren MNutzern hoch angesehen,
konmten mit verstiivkten Anstrengungen bel
den Nicht-Kunden sicherlich Plitze un
Giesamtklassement gummachen

Umngekehit st es bei der AS24 Tankservice
Card, giner Karte, die ansschlieflich [r
den Tankeinsatz an Aulomatikstationen ge-
dachtist. Die Marke z3hltzu den wenigen,
die van den Michi-Kunden besser als von
den Kunden beurteilt wird. Marketingstra-
tegen wiirde dieses Ergebnis als Super-
GAU bezeichuen, mit Sicherheit ist es
ein [ndiz dafir, dass der Anbieter seine
Kundenversprechen mcht erfiillen kann.




Siemens VDO siegt in der Telematik

in der Kategone Telematik holt sich Sie-
mens VDO Automonve 715 Inagepunkte
und damit nach 2005 zum zweiten Mal den
Sieg. Die Siemens-Tochter hat vor allem
als Brstausritster enen exzellenten Namen
in der Branche, ist aber nuch stark bei Te-
lematiksystemen und Teches sowie zu-
nehmend im Flotienmanagementgeschilt
aktiv, DaimlerChrysler FleetBoard, die Te-
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lematikiochier des Nutz fahrzeughersiel.
lers, folgt mit 710 lmagepunkien nur gane
knapn dahinter auf Rang zwei. Das Unter-
pehmen hat im Verglerch zu 2005 mit Rie-
senschritten aufgeholl, was nicht zuletzt
der klaren Kommunikation-an die Kunden
2 verdanken sem divrfre: s Telematlk hil fi,
Krafistofl und Ressourcen 2u sparen” - 50
lautet die Botsehaft der bundesweit be-
worbenen FleetBoard-Fahrerliga, emnem

Wetthewerb, bei dem derjenige LEKW-Fah-
rer gewinnd, dem das Telematiksystem die
sparsamate Fahrweise bescheinigt,

Wie schon beim letzten Tmage-Ranking
spielen die Telematikableger der Nuti-
tulwrzeughersteller gane oben mit. Sie pro-
Titieren sowohl beim lmage als auch bei der
Bekannther ganz offensichthich von der
starken Marke der Mutterkonzerne: MAN
TeleMatics {688 Imagepunkte) und Scania

WISSENSWERTES ZUM IMAGE-RANKING 2007

Zi#l des Imane-Rankings 151 die Epmittiung eineg
reprasentativen Melmingstildes sum Ansehen dor
wichtigsten 92 Anbieter von Nutzfahrzeugen sowie
Produkten und Dienstleistungen 10r den Mutafzhr
zeugfuhrpark; Dazu hat das Bieletelder Markitor-
schumgsinstitit THS Emnid zum swettien Mal im
duftrag der VerkehrsRundschail insgesamt 240
Fllhningskrafte nach dar CATI-Methode (Computer
Assjated Telephone Intenviewing) betragt Der
Untersuchungszeltraum erstrackte sich von Okto-
ber bis Nevember 2006,

Die Studle spiegelt nicht die tatsdchiiche Leistungs-
fahigkeir elnes Anbeeters wider, sondern den sub-
Jektiven Findruck ter Marktkermer, Das Produkt
oder die Dienstleistung karn tatsdchlich bessar,
aher auch sihlechter sein als sein Hul Da es sich
ber alien Bafragten jedoch ourchweg wm Experten
liaindely; spiegein darer sulsjektive Elndricke die
Erfabiungen der Matzer mil den Marken wides, Das
Image-Ranking vermittell also sinen repshsentati
ven Eindruck dariiber, welches Vermmanen der Marki
den wichtigsten Marken entgegenbringl.

Abgrenzung zu anderen Methoden

o Kundenzufriedenheitsstudie

. bigtet Erkesmitnisse (Mbee die Yufriedenhait vor Kun-

den miit bestimmien Firmen oder Marken. (ber den

Gesamtmarkt sagen die nichis s, da nur die Kun-

den, aber nichit die, Nichl-Kunden® befragt werden,

" Leseranalyse

.. liietet Erkenntnicee dber Zulriedenhedt dar Leser

sines (Fach-iZeitschiiftentitels. Uber den Gesamt-
markt sagen sie nichts aos, da nor die Leser der
Zejrschiill befragh werden, aher nicht dis Nicht-
Leser

o1 Image-Ranking

.. wird nicht mur bei Lésem der YR értroban, son-
dem bel nahen allen i Strafengiiterverkehr titi-
gen Unternehimen fn Deutsehland: Durch die repra:
sentative Strukiue der Adressen und Auswahl der
efragten kimen seriose Aussagen liber der Ge-
samtmarkl getroffen werden

I Erweiterung um Werkverkehrsuntermnehmen
U ein reprisematives Malnungsbild des Gesamt-
marktes gewihileisten zu kinnen, wurde 2007 die
Stistle reu aulgesstzt. Meben den Fraditfihren,
Kraftwagenspeditionen umi Speditionen wurde die
Stichprobe um die Industrie und Handelsuntermeh-
men mit elgenem Fubrpark (Weekverkehr) srueitert
Achtunag: Aus digsam Grind sind die Ergebnisse
nkeh unemgeschidikt mit den Erngebnissen aus
deny Jahr 2005 vergleichbar,

[E0 Differenzierieng nach KundenMichi-Kunden
O sinAnbieter besser nder schlechiter st als sein
Rut, zeigt eine pach Kunden- wid Nicht-Kungden
getrerte Ausweising der imageergebnizes.
Kunden bewerten das fmage ilrer Dienstleister ner
malerweise besser als Nicht-Kunden (shehe Gesami-
ranking), Efn hitherer Imagewsart bej deh Xundan
doutet darauf hin, dass ein Anbizter die gegebanad
Kunderwersprechan mehr als erfiilit (positive Ober
raschimg), Werten dagegen dis Nichi-Runden bes-
sef als e Kunden, kann dee Anbleter seing Kunden-
versprechen nicht erflillén, was aut sin Qualitdts-
oder Serviceprablem beim Anbeeter hindeutet
(negative Uherraschung). Je grifer die Differenz
rwilschen belden Warten, desto extromer die (e
oder Untethewertung des Anbieters. Beispiel: Die

Kl nbesertun et bel 800, Micht-Kunden wes-
ten mit 400. Do Anbieter Nefert tatsachlich eime
heryoragende Leistung ab, hat abier in der Fachif- |
fontlichkeit gin mizerabies Image.

Die Marken fm Test
Getestet wurden die Anhister in den Kategorien:
= Mutzfahrzeuge (LKW und Transporer)
= Anhingerfddilbauten
= Mutztahreeugmiete und «leasing
= Reifon
= Tankkaren
= Telematik
Alle getesteton Unternehmen zahlen nach Markt-
anteilen und dffentiicher Wabrnehmung ze den
Snitzenanbletermn im Markt uad mussten sich im
Yarfeld filr die Teitnabme an-der Studii qualifizie
ren. Db hauptsidchiichen Qualitiziemngskriteien
Warsn:
1 Bundeswelt flachendeckenda Prasenz oder Ver-
fliggsarkigit des Prodiikies oder dey Diengtlelstung)
= markitiEhrande Stoilung in einer Kategorie: als
Basis dienen Gffentlich sugangliche Marktanteiis:
sowie Umsatzrankings oder Expertenginschitiun-
e, sowle &ln

2 limteichender Bekannthettsgrad, der elnen vali:
den Verglaich mit den Anbielem des jpweiligen
Fategorie und damit ein Ranking erlaubt: Unter:
nehmen, die im |nage-Ranking 2005 ajnen
Bekanntheftsgrad von unter 30 Prozent aiifwiesen,
wurden nicht mehr berdcisichition. Eine Ausnahmo
bildet die Kategorie Telemmarnk, Autgrond der dirch-
giirighy geringen Bekanntheit dér Anbicter wurde
i thesel Katégorie die Grenzé fiir pine wisderhalle
Teinalime auf 20 Prozent gesenkt,
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Markte + Unternehmen | Image-Ranking 2007

Das Image der Mutter-
konzerne schiagt voll
auf die Téchter durch

Scantelematics (668 Imagepunkte) liegen
auf den Plitzen drei und vier jhrer Kate-
gorie. Als Absteiger des Jahres gilt Yolvo
Dynafleet (615 Imagepunkte). in der Ge-
sarmwerng ficlen die Schweden von Platz
23 sul Plarz 46 und mnerhalb der Katego-
rie Telematik von Platz vier auf Platz neun.
Auffillig: Die Zufriedenbeit der Dynafleet-
Kunden ist germger als bei Nicht-Kunden
— gin Befund, der dem Hersteller zu den-
ken zeben sollte. Auch hier liegen Quali-
titsprobleme beim Produkt oder bei der
Kundenorientierung nahe. Definitiv kann
im Tagesgeschifi aber nicht eingelast
werden, was die Kunden erwarten,

Zugkraft bekannter Marken

Die Zughrait eines bekannten Markenna-
mens wird am Beispiel TomTom Work deut-
lich. Der Newcomer im Telematikgeschiifl
schalfre és auf Anhieb anf Platz funf in der
Kategorie und immerhin auf Platz 25 der
Gesamntwertung. Mil einem Bekanntheits-
grad von fiber 50 Prozent liegl die Marke
jetzt schon im etablierten Mittelfeld. Die
Geschichte hinter dem Erfolg: TomTom,
der niederlindische Anbieter von PEW-
Wavis, hat i Sommer 2005 den Leipziger
Telematikanbieter Datafactory fibernom-
men und basierend aul dessen Telematik-
Know-how eine viilig neue Produkilinie
anfden Marki gebraelt, Zum Vergleich: Die
Mirke Datafiactory—obwohl damals schon
ein seritser Anbieter — schaffte es 2005
gerade mal auf Platz 72 und hatte mit 30
Prozent einen miserablen Bekanntheitsgrad,
D Schicksal der imbekannten Marke eilt
auch heute noch die Mehrheit der Dittan-
hieter, deren Bekanntheusgrad durchwegs
knapp iiber oder sogar umter 30 Punkten
liegt. Und auch luer sind wieder einige Ge-
heimtipp-Kandidaten dabel. )

Aseiyy Wikemraer
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Image-Ranking 2008

Die besten

Welches Ansehen genieBen die
Topmarken im Nutzfahrzeug-
sektor? Mit wem geht es berg-
auf, wer stiirzt ab? Antworten
gibt das Image-Ranking der
VerkehrsRundschau.

Mehr denn je legen
Spediteure Wert auf ein gutes
Image ihrer Markenlieferanten

18 7/2008 \erkehrsRUNDSCHAU

der Volksmund. Zwar garantieren

gute Gewinne nicht zwangsléufig
auch ein gutes Image; da zdhlen schon
eher Werte wie Qualitit, Kundenorientie-
rung oder ein gutes Preis-Leistungs-Ver-
héltnis. Doch Imagesieger diirfen allemal
auf bessere Geschifte hoffen.
88 Prozent der Fithrungskréfte in der Lo-
gistik wiirden jedenfalls ,,auf keinen Fall*
oder ,,nur in besonderen Ausnahmefillen‘
Nutzfahrzeuge, Produkte oder Dienstleis-
tungen fiir ihren Fuhrpark bei einem An-
bieter mit schlechtem Image einkaufen.
Das ist ein zentrales Ergebnis der Ver-

E ine gutes Image ist Gold wert, sagt

kehrsRundschau-Imagestudie. Bereits
zum dritten Mal hat das Marktforschungs-
institut TNS Emnid 400 Fiithrungskréfte
aus der Logistikbranche zum Ruf der
wichtigsten Anbieter von Produkten und
Dienstleistungen fiir den Nutzfahrzeug-
fuhrpark befragt. Und die Ergebnisse zei-
gen eindrucksvoll: Mehr denn je legen
Geschiftskunden hohen Wert auf ein
gutes Image ihrer Markenlieferanten.
2008 haben gerade diejenigen die Nase
vorn, die neben guten Zahlen auch eine
gute Story vorzuweisen haben.
Gesamtsieger und unangefochtener Spit-
zenreiter des Image-Rankings 2008 ist



WIE WICHTIG IST DAS IMAGE?

Wiirden Sie bei einem Unternehmen Nutzfahrzeuge,
Produkte oder Dienstleistungen fiir den Fuhrpark ein-

kaufen, das ein schlechtes Image hat?

Ja, denn der Ruf spielt keine Rolle

Ja, aber das Unternehmen hat es
deutlich schwerer, in die engere
Wahl zu gelangen

Nein, nur im Ausnahmefall

Nein, auf keinen Fall

Quelle: VerkehrsRundschau 2008
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Image-Ranking 2008

Ein schlechtes Image
schadet dem Geschaft.
88 Prozent der
Befragten wollen gar
nicht oder nur in Aus-
nahmefallen mit Unter-
nehmen Geschafte
machen, deren Ruf
schlecht ist.

Basis: 400 Fiihrungskrafte

Michelin. Mit dem Spitzenwert von 841
von insgesamt 1000 moglichen Punkten
wird der Reifenhersteller bereits zum drit-
ten Mal in Folge mit grofem Abstand
Sieger — als einziger Anbieter im Test mit
der Note hervorragend. MAN triumphiert
in der Kategorie LKW, bei den Transpor-
tern gewinnt Mercedes-Benz Vans. Beste
Marke unter den Anhanger- und Auflie-
gerspezialisten wird Schmitz Cargobull.
Bei den Tankkartenanbietern geht DKV
in Fiihrung, in der Kategorie Telematik
gewinnt erstmals Daimler FleetBoard
und bei den Miete-/Leasinganbieteren
genielit Mercedes-Benz CharterWay

VerkehrsRUNDSCHAU 7/2008
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das hochste Ansehen im Markt. Von den
Importeuren haben Scania (LKW) und
Renault Trucks (Transporter) das beste
Image im deutschen Markt.

Sieger und Verlierer im Ranking
Schlusslicht mit nur 310 Punkten ist die
koreanische Transportermarke Hyundai.
Die Liste der fiinf Imagegewinner des
Jahres fiihrt der belgische Tief- und In-
nenladerspezialist Faymonville an, der
mit 14,1 Prozent plus im Vergleich zu
2007 den groBten Imagegewinn im Klas-
sement verzeichnen kann. Unter die Top
5 der Imagegewinner schafften es auf3er-
dem Peugeot, VW Nutzfahrzeuge, Alpha-
direkt und Die Fuhrparkprofis. Die fiinf
groflen Imageverlierer stellen Scania
Scantelematics, Saxas, Iveco, Bridge-
stone und Chereau.

Alle Kategorien und Sieger finden Sie auf
den folgenden Seiten. ] ]

Anita Wiirmser

GEWINNER + VERLIERER

Marke +/-in %
Faymonville 14,1
Peugeot 11,8
VW Nutzfahrzeuge 9,6
Alpha-direkt 9,4
Die Fuhrparkprofis 9,0
Chereau -4,2
Bridgestone -4,3
Iveco -4,4
Saxas 56 B
Scantelematics -6,4 ‘7

Das Gesamtranking 2008 mit allen getes-

teten Topmarken, aktuelle Bilder von der
Preisverleihung der Image Awards im Kempinski
Airport Hotel in Miinchen und vieles mehr finden
Sie auch unter www.verkehrsrundschau.de

AUF EINEN BLICK

Untersuchungsgegenstand: Bekanntheit und
Image der wichtigsten Anbieter von Nutzfahrzeu-
gen sowie Produkten und Dienstleistungen fiir
den Nutzfahrzeugfuhrpark

Maximale Punktzahl: 1000

Befragte: 400 Fiihrungskrafte aus Speditionen,
Transportunternehmen und Werkverkehr
Marken im Test: 98

Kategorien: LKW, Transporter, Reifen, Anhanger/
Aufbauten, Miete/Leasing, Tankkarten, Telematik
Befragungszeitraum: Oktober/November 2007
Durchfiihrendes Institut: TNS Emnid
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| Image-Ranking 2008

IMAGE-RANKING 200

Rang | Marke

1 |Michelin

2 [Mercedes-Benz Vans
3 [DKV Card

3 [Schmitz Cargobull
5 [SVG/DKV Service-Karte
6  [UTA Full Service Card
7 [MAN

8 | Mercedes-Benz Nutzfahrzeuge
9 |Scania

10 | Mercedes Service Card
11 |Krone

12 |Mercedes-Benz CharterWay
13 |Volvo Nutzfahrzeuge
14 | Daimler FleetBoard

15 [Siemens VDO (jetzt Continental)
16 |GEFA

17 | MAN TeleMatics

18 | Schwarzmiiller

19 |Koael

20 | TomTom WORK

21  |Bridgestone

22 | Meiller

22 |VW Nutzfahrzeuge

24 |PEMA

25 |DAF

26 | Continental

27 |Dunlop

28 | Europcar

28 |Goodyear

30 |Sixt

31 |Cargobull Telematics
32 [EuroShell Card

33 [Pirelli

34 |Aral Card Truck

35 |Hertz

36 |Esso Card Europe

36 |[MAN Service Card

38 |[Truck24

39 (Doll

40 | Goldhofer

40 | TIP Services (GE-Fleet)
40 | TCH Paclease

43 | Euro Leasing

44 |Langendorf

45 | Volvo Dynafleet

46 |KLVrent

47 |Scania Scantelematics
48 |Sommer

49 |Avis

50 |Humbaur

50 |VR Leasina

52 [Hama

53 |OMV Card

54 | Nooteboom

55 | Die Fuhrparkprofis

56 | Multitruck Center

57 |Gummiwerke Fulda
58 |Kiesling

59 |Deutsche Leasing

60 [Scheuerle

61 [Carnehl

62 |[Flieal

62 |Lamberet

62 |Spier

65 |Euro Telematik

66  |Renault Trucks

67 |lveco

68 |[IDS - International Diesel Service
69 |Saxas

70 |AS24

70  |Renault Trucks

72 |Lomo-Credit-Card/Lomo-Exclusive-Card

73 |Wecon

74 | Chereau

75 |Comloa A/S

76 |lveco

77  |Broshuis

Transics Deutschland
Faymonville

80 |Eurotrafic

Salt Mobile Systems
82 | Aagip Multicard

83 | Opel Nutzfahrzeuge
Mobile Obiects

85 |Yokohama

86 |Alpha-direkt

87 |Jet Set Karte

88 |Ford Nutzfahrzeuge
88 |Peuqeot Nutzfahrzeuge
90 |Fiat Nutzfahrzeuae
91 |Tirsan

92 |Toyota

93 |Nissan Transporter
94  |Citroén Nutzfahrzeuge
95  [Mitsubishi

96 |Isuzu

97 |lsuzu

98 |Hyundai

Kategorie

™
TRA
A
™
A
T
™
T
TRA
™
R
ML
T
TRA
TRA
TRA
A
TRA
TRA
TRA
LKW
TRA
LKW
TRA

Imagepunkte
(max. 1000)

841
813
787
787
m
769
768
761
757
752
739
733
731
721
715
706
703
702
695
693
692
688
688
687
686
684
678
677
677
663
661
654
652
651
650
649
649
645
643
642
642
642
641
640
638
632
625
623
617
614
614
611
610
608
607
605
604
603
600
596
582
573
573
573
567
566
563
556
554
553
553
551
547
544
542
541
537
534
533
532
531
522
520
516
503
500
492
491
491
487
484
473
437
434
416
351
342
310

Image-Bewertungsklassen: @ = hervorragend tiber 825 ® = gut 701 bis 824
® = schlecht: 501 bis 575 @ = katastrophal bis 500 Abkurzungen: A = Anhanger/Aufbauten, ML = Miete/Leasing, NFZ = Nutzfahrzeuge,

R = Reifen, T = Tankkarten, TM = Telematik

+/-zum
Vorjahr»

w
~
€€ €I IFPI PP PP PP 1 D PP  €€PEPIPEPIPID  €€DPD PP P PCEII PP I PP P I I PP CCEIIIPIPIEIIPIPIEI I I I I LI IE€PIIIE€PDIE DD €

Bekannt-
heitsgrad

100
98,7
97.5
98,7
96.6
96.4
100
100
99.4
93.4
94,9
98.2
99.3
90.4
91.1
74,7
84,1
95,7
97.5
82,6
99.4
94,3
98.2
84,1
99.4
100
98.2
91.8
99.4
95,7
721
95,9
100
92,5
96.2
87.7
84,5
7.3
72
78,6
70.4
743
95.7
76,8
80
78.2
69.9
79.2
89,6
65,7
65.3
78,7
77
64,6
80.4
734
96.4
74
82,1
66,3
62,3
90,6
74,2
79
55.8
97.5
98.8
62,2
52,7
75.6
96,1
76.8
703
61.4
44,4
97.6
51.3
40
39,1
59.7
38,9
80.5
94,9
43.4
88.2
57.7
64,2
93.5
94,2
94
59.4
95.5
92,6
91.7
94.4
86.4
86.9
88,6

Image bei

Kunden

858
836
843
826
814
847
795
793
828
802
778
795
842
785
783
781
795
748
724
794
720
761
m
™M
808
713
709
750
710
710
843
7
689
752
682
813
754
725
800
643
765
800
689
743
750
705
820
673
n1
747
708
633
788
788
644
638
658
700
708
800
700
654
825
677
700
705
598
900
667
683
608
675
664
900
680
590
950
800
750
688
550
750
583
633
508
800
500
689
675
653
450
100
620
643

350
600
100

= durchschnittlich 626 bis 700

Image bei Note

Nicht-Kunden

722
760
712
720
729
670
723
692
728
683
704
677
695
695
638
624
673
688
673
641
621
671
646
667
612
574
622
635
598
645
641
596
622
585
635
573
605
639
623
642
605
604
624
621
623
609
608
612
592
578
541
606
583
586
597
601
560
598
575
593
559
561
559
554
559
540
544
498
548
509
544
528
528
529
527
528
519
528
523
506
529
504
516
507
501
494
492
470
476
463
487
478
426
416
416
351
338
313

= maBig 576 bis 625

2) Durch die Anderung der Methode ist der Bekanntheitsgrad nicht mit dem Vorjahreswert vergleichbar

1) Da die giiltigen Nennungen unter 30 Prozent liegen, ist der Rang/die Bewertungsklasse nur bedingt mit den Gbrigen Unternehmen vergleichbar
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MAN ist die angesehenste
Nutzfahrzeugmarke
in Deutschland

Image-Ranking 2008

TOP 9 LKW

Rang Marke Image +/-in % Bekanntheit
1 MAN 768 2,81 100
2 Mercedes-Benz 761 2,1 % 100
3 Scania 757 304 99,4
4 Volvo 731 041 99,3
5 DAF 686 471 99,4
6  Renault Trucks 566 48 1 97,5
7 Iveco 563 -4.4 ¥ 98,8
8  Mitsubishi 416 -- 94,4
9 Isuzu 342 86,9

Quelle: VerkehrsRundschau 2008

Bilanz der Superlative: Beste Images und
bestes Ergebnis der Unternehmensgeschichte

~

MAN stof3t Mercedes vom Thron

Der Image Award in der
Kategorie LKW geht an MAN.
Die Miinchner verdrangen den
Erzrivalen Mercedes-Benz von
Platz eins. Scania wird

bester Importeur.

as Ergebnis ist eine Sensation.
DMAN gewinnt an Image, Mer-

cedes-Benz verliert und schon ist
der gelegentlich als Stammplatz bezeich-
nete 1. Platz der Stuttgarter verloren. Nach
Griinden fiir diesen Sieg muss man nicht
lange suchen. MAN hat 2007 eine Story
geschrieben, die ankommt. Mit der Pra-
senz beim Truck Race und der Bauma,
dem Sieg bei der Dakar-Rallye und dem
Truck-Of-The-Year-Titel haben die
Miinchner 2007 gleich viermal grof3 ge-
punktet. Das hat gereicht, den langjahrigen
Imagesieger Mercedes-Benz auf Platz
zwei zu verweisen und zur angesehensten
Nutzfahrzeugmarke in Deutschland auf-
zusteigen. Auch die MAN-typische Mi-

7/2008 \VerkehrsRUNDSCHAU

schung aus Technikkompetenz, einem
guten Preis-Leistungs-Verhaltnis und vor
allem demonstrativer Kundennéhe scheint
im Markt ihre Wirkung nicht verfehlt zu
haben. SchlieBlich legen die Spediteure
gerade auf Letzteres grolen Wert.

Mercedes-Benz muss
sich trotz nach wie vor

MARKENPROFIL

ein, ein Zeichen dafiir, dass die Marke ins-
gesamt an Starke verliert. Bleibt abzuwar-
ten, ob der Uiberarbeitete Actros, der zur
IAA vorrollt, fiir Auftrieb sorgt.

Ein seit Jahren immer besseres Image
kann dagegen DAF im deutschen Markt
verbuchen. Der Truck-
Of-The-Year-Gewinner

starker Markenprisenz | maAN von 2006 legt nach 3,5

mit Rang zwei begniigen. Prozent im vergangenen

Nur hauchdiinn dahinter Imagepunkte 768 Jahr heuer nochmal 4,7

meldet der Drittplatzierte ) Prozent zu. Auch Re-
Bekanntheit 100%

und beste Importeur Sca-
nia (siche Kasten) seine
Anspriiche an.

Insgesamt bringt der
Markt den Herstellern
mehr Vertrauen entgegen
— das Image der Branche
steigt. Ausnahmen sind
Mercedes-Benz (-2,1
Prozent) und Iveco (-4,4 Prozent). Aller-
dings war Iveco mit einem Imageplus von
mehr als 8 Prozent der grote Gewinner
im vergangenen Jahr. Mercedes biif}t seine
guten Kundenwerte bei den Nicht-Kunden

Image bei Kunden 795
Image bei Nicht-Kunden 723

Weiterempfehlung 66,9%

Quelle: VerkehrsRundschau 2008

nault Trucks verbessert
mit 4,8 Prozent sein An-
sehen recht stattlich.

Unter den grofen sieben
konnen sich mit Ausnah-
me von Renault und
Iveco alle Hersteller iiber
sehr hohe Kundenzuftrie-
denheitswerte freuen.
Am zufriedensten sind Volvo-Kunden mit
842 Punkten. Bei den Nicht-Kunden
trumpft Scania auf. Die Weiterempfeh-
lungsrate ist vor allem bei Mercedes (70,3
Prozent) und MAN (66,9 Prozent) sehr



Kraftverkehrs-
handbuch 2008

hoch. Auffillig ist, dass sowohl die
Mercedes- als auch die Scania-Verweige-
rer ihre Ablehnung am hohen Preis (47,7
beziehungsweise 40,7 Prozent) festma-
chen. Zudem geben bei Mercedes 27,3
Prozent ,,schlechte Serviceleistungen* an,
bei MAN sind es nur 17,4 und bei Scania
gerade einmal 7,4 Prozent.

Am wenigsten kann Renault Trucks auf
Mund-zu-Mund-Propaganda als Vertriebs-
weg zéhlen. Gerade einmal 16,9 Prozent
wiirden den Franzosen uneingeschrinkt
weiterempfehlen. Dabei konnen die Ab-
lehner nicht wirklich ein Manko benen-
nen. Das schlechte Image und wenige
Erfahrungen mit der Marke gepaart mit
Qualitatsabstrichen und entsprechenden
Folgekosten sorgen fiir Unmut. Bei Iveco
scheint die Sache einfacher: Hier verweist
die Mehrzahl der Verweigerer auf schlech-
te Qualitdt und das schlechte Image in der
Branche. Da heif3it es sowohl an der Qua-
litat wie an den Sympathiewerten arbeiten.
Neu ins reine LKW-Segment stof3en Mit-

Image-Ranking 2008

MARKENPROFIL

Scania
Imagepunkte 757
Bekanntheit 99,4%
Image bei Kunden 828

.. Image bei Nicht-Kunden 728
Scania ist bester Importeur
Rang drei in der Heavy-Truck-Kategorie belegt mit 757
Imagepunkten Scania. Die Schweden holen sich damit den
Sonderpreis , Beste Importeursmarke LKW*. Und nicht nur
das: Scania streckt sogar die Fiihler nach Rang 1 aus, fehlen
doch nur 11 Punkte zum Sieg. Kaum eine andere Marke versteht es, so erfolgreich die Emotionen der
Kundschaft anzusprechen. Selbst wer sich keinen Scania leisten kann, erkennt neidlos den guten Ruf der
Marke an. Im Ubernahmepoker mit MAN wiirden jedenfalls zwei Topmarken zusammenkommen.

Weiterempfehlung 57,1%

Quelle: VerkehrsRundschau 2008

subishi und Isuzu. Die beiden Japaner sind
zwar bekannt (94,4 beziehungsweise res-
pektable 86,9 Prozent), aber das Image ist
katastrophal. Die Bekanntheit der Marken
im Segment Heavy Trucks ist durchweg

eine Demonstration der Stirke. Die Top 7
halten sich im schmalen Streifen zwischen
98 und 100 Prozent auf. ([] ]

R. Swantusch, A. Wiirmser
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Die Konkurrenz abgehangt:
Mercedes-Transporter sind
eine Klasse fur sich

TOP 10 TRANSPORTER i

Rang Marke Image Bekanntheit

1 Mercedes-Benz Vans 813 98,7

2 VW 688 98,2

3 RenaultTrucks 553 96,1

4 lveco 541 97,6

5  Opel 520 94,9

6  Ford 491 93,5

6 Peugeot 491 94,2

8  Fiat 487 94 =

9 To_yota 473 95,5 b
10 Nissan 437 926 Flaggschiff der Trans;;(;%:sparte

Quelle: VerkehrsRundschau 2008

Mercedes unschlagbar bei Vans

Der Image Award in der Kate-

gorie Transporter geht an Uberragend ist das posi- 2007 165.900-mal verk-

Mercedes-Benz Vans. Volkswa-
gen folgt mit weitem Abstand
auf Platz zwei. Renault Trucks

wird bester Importeur.

printer. Das sagt eigentlich alles.
Eine ganze Klasse ist nach einem
Modell benannt. Ein klares Plus fiir
die Marke, die in der Transporterkatego-
rie den Ton angibt: Mercedes-Benz Vans.

| .

o p—

tive Image bei der eige-
nen Klientel, aber auch
die Nicht-Kunden kro-
nen den Stern zum Sie-
ger. Das gute Marketing
hat seine Wirkung of-
fenbar nicht verfehlt.
Die Rekordabsatzzahl
bei den Vans im Jahr
2007 spricht denn auch
eine klare Sprache. Al-
lein der Sprinter wurde

Mercedes-Benz Vans
Imagepunkte 813
Bekanntheit 98,7%

Image bei Kunden 836
Image bei Nicht-Kunden 760

Weiterempfehlung 73,5%

Quelle: VerkehrsRundschau 2008

Renault Trucks ist bester Importeur

Rang drei in der Transporter-Kategorie belegt mit 553 Image-
punkten Renault. Die Franzosen holen sich damit den Son-

derpreis , Beste Importeursmarke Transporter”. Ein Pl

uspunkt

der Franzosen diirfte die Variantenvielfalt sein. Der Vollsorti-
menter hat fiir jeden Bedarf eine Losung parat, keine Selbstverstandlichkeit im Markt. Renault profitiert
offenbar auch von der Présenz der PKW-Sparte in der Werbung. Die Werbung mit Witz, WeiBwurst und

Baguette hat dem Createur d’Automobiles offenbar einen echten Imageschub in Deutschland verschafft.
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Renault Trucks

Imagepunkte 553
Bekanntheit 96,1%

Image bei Kunden 608
Image bei Nicht-Kunden 544

Weiterempfehlung 15,5%

Quelle: VerkehrsRundschau 2008

auft, ein Plus von 179
Prozent. Auf Platz zwei
— ganz wie in der Zulas-
sungsstatistik — findet
sich Volkswagen. Mit
gehdrigem Abstand
folgt tiberraschend
Renault als beste Im-
portmarke vor Iveco und
Opel. Die folgenden
Marken von Ford bis
Hyundai scheitern an
der 500-Punkte-Marke.
So hart umkampft der Markt in der Rea-
litat ist, so kritisch wird er auch bewertet.
Abgesehen von Mercedes und VW ist
das Ansehen der Marken schlecht bis ka-
tastrophal. Anbieter unter 500 Image-
punkten haben hier noch reichlich Poten-
zial fiir Imageverbesserungen, was sich
dauerhaft auch positiv auf die Absatz-
zahlen auswirken diirfte. Dies gilt vor
allem fiir die beiden Schlusslichter Hy-
undai und Isuzu.

Auch bei der Weiterempfehlung stechen
die deutschen Marken ihre Konkurrenz
aus. Drei Viertel der Mercedes-Kunden
empfehlen den Stern uneingeschrankt wei-
ter, bei VW sind es iiber die Halfte.  inm

R. Swantusch, A. Wiirmser



Image-Ranking 2008 |

Michelin dominiert die Konkurrenz

Der Image Award in der
Kategorie Reifen und der
Gesamtsieg gehen an Michelin.
Bridgestone schafft es trotz
Imageverlust knapp vor

Continental auf Rang zwei.
ie Konkurrenz scheint kein Mittel
gegen diese Nummer 1 zu finden.

D Souverdn und mit scheinbar un-
einholbarem Abstand dominiert die
Marke mit dem Bibendum das Klasse-
ment. Die unangefochtene Nummer 1 seit
drei Jahren legt auch 2008 wieder einen
souverdnen Sieg hin. Mit 841 Punkten ist
das nicht nur der Sieg in der Kategorie

Reifen, sondern auch der Gesamtsieg.
Einziger bekannter Kritikpunkt sind nach

TOP 8 REIFEN

Image verliert: Bridgestone muss 4,3 Pro-
zentpunkte abgeben, obwohl erst 2006
eine neue Fernverkehrsgeneration auf den
Markt kam. Continental biflt 1,9 Prozent
ein, obwohl die einst weniger gelungenen
Baustellenreifen 2007 durch die viel bes-
sere Einser-Serie ersetzt wurden. Hier
zeigt sich, dass der Markt bei Qualitats-
problemen nachtragend ist. Ebenfalls mit
einer kompletten Neuentwicklung kam
Goodyear auf den Markt. Trotzdem muss
man im hausinternen Duell die Schwester
Dunlop knapp ziehen lassen.

Exot im Transportgewerbe ist nach wie
vor Pirelli. Die letzten ganz neuen
LKW-Reifen kamen 2005 — der
Hauptfokus der Italiener liegt aber
ohnehin eher auf Hochgeschwindig-

Rang Marke Image +/-in % Bekanntheit
1 Michelin 841 -04 4 100
2 Bridgestone 692 43 ¥ 99,4
3 Continental 684 194 100
4 Dunlop 678 204 98,2
5  Goodyear 677 034 99,4
6 Pirelli 652 25 % 100 -
7  Gummiwerke Fulda 604 1,84 96,4
8  Yokohama 503 2,04 88,2

Quelle: VerkehrsRundschau 2008

wie vor die Premiumpreise der Franzo-
sen, ansonsten bleiben die Reifen des
Michelin-Mannchens weil3 wie Schnee.
Qualitdt zum hohen Preis scheint
mehr denn je ein Plus im Markt zu
sein. 86 Prozent aller Befragten
wiirden die Marke jedenfalls
ohne Bedenken weiterempfeh-
len, was nicht zuletzt der be-
kannt guten Arbeit des Auflen-
dienstes zu verdanken sein diirf-
te.

Weit abgeschlagen folgt die
Konkurrenz. Vom Uberflieger
Michelin abgesehen, fillt auf, dass
die Reifenbranche insgesamt an

Seit drei Jahren die Nummer 1:
Michelin bleibt souveran
das MafB der Dinge

e B
-

keitspneus und entsprechender Werbung.
Das bringt immerhin Bekanntheit. Trotz-
dem muss man 2008 2,5 Prozent abgeben.
Weit abgeschlagen liegt die Goodyear-Ein-
stiegsmarke Fulda, die ebenso wenig mit
aufsehenerregenden Neuheiten punkten
konnte wie Nutzfahrzeug-AuBenseiter Yo-
kohama, der aber immerhin leicht an Image
zulegen konnte. 1] ]

G. Soller, A. Wiirmser

Bibendum,
besser bekannt als
Michelin-Mannchen

Michelin
Imagepunkte 841
Bekanntheit 100%

Image bei Kunden 858

Weiterempfehlung 86,1%

Quelle: VerkehrsRundschau 2008
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Image bei Nicht-Kunden 722
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Der Image Award in der
Kategorie Anhanger/Aufbauten
geht an Schmitz Cargobull.
Krone festigt Rang zwei,
Schwarzmiiller verdrangt
Kogel und kommt erstmals
unter die Top 3.

TOP 10 ANHANGER/AUFBAUTEN

| Image-Ranking 2008

Schmitz Cargobull
baut Vorsprung aus

Der Bulle prescht
weiter vor

Y/

Rang Marke Image +/-in % Bekanntheit
1  Schmitz Cargobull 787 7111 98,7
2 Krone 739 141 94,9
3 Schwarzmiiller 702 324 95,7
4 Kogel 695 211 97,5
5 Meiller 688 361 94,3 i
6 Doll 643 1,71 72,0 ]
7  Goldhofer 642 881 78,6
8  Langendorf 640 604 76,8
9  Sommer 623 -19+% 79,2
10  Humbaur 614 3941 65,7

Quelle: VerkehrsRundschau 2008

nerwartet deutlich fallt in diesem
U Jahr der Sieg fiir Schmitz Cargo-

bull aus. Ebenso iiberproportional
wie das Verkaufsergebnis kann Schmitz
sein Image stirken. Im Vergleich zum
Vorjahr legte das Unternehmen 7,1 Pro-
zent zu und etabliert sich damit als beste
Marke. Auffillig in diesem Zusammen-
hang: Mit Schmitz gewannen vor allem die
Aufbauten- und Trailerhersteller massiv
dazu, die Baufahrzeuge anbieten — ein Tri-
but an das Bauma-Jahr 2007.
Auch Krone legte zu, doch nur um 1,4 Pro-
zent, was wieder einen guten zweiten Platz
bedeutet. Beim Zweitplatzierten fallt auf,
dass diejenigen, die die Marke nicht wei-
terempfehlen wollen, keinen wirklichen
Grund dafiir nennen kdnnen. Ob Qualitét
der Produkte, der Preis, Service oder Kun-
denorientierung, in keinem dieser wich-
tigen Punkte muss Krone negative Bewer-
tungen des Marktes hinnehmen.
Wie Krone muss auch Kogel ohne Baufahr-
zeuge auskommen und 2007 gar Schwarz-
miiller vorbeiziehen lassen. Ursachlich fiir
das Abrutschen auf Rang vier konnten De-
fizite in Qualitit und Kundenorientierung
sein. Beide Werte sind bei den Kogel-Ver-
weigerern tiberdurchschnittlich hoch.
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Die Fihrung professionell
ausgebaut: Schmitz profitiert
von der Bauma

Uber ein hoheres Ansehen im Markt kann
sich auch die Tieflader- und Schwerlast-
fraktion freuen: Doll, Goldhofer, Langen-
dorf, Nooteboom, Scheuerle und Fay-
monville konnten zum Teil deutlich zule-
gen. Letztgenannte gar um 14,1 Prozent.
Auch Kipperhersteller Carnehl machte
fast sechs Prozent gut. Auf einem soliden
Weg nach oben befinden sich auch die
deutschen ,,Grof3serienzweitligisten
Humbaur und Fliegl, die
ebenfalls Baufahrzeuge
im Programm haben.

Weniger erfreulich dage-
gen die Entwicklung im
Kiihlersegment: Hier
bii3en fast alle Hersteller
Prozentpunkte ein, was
sich aber 2008 schon
wieder dndern konnte,
nachdem alle Hersteller
dem Branchenprimus
Schmitz mit erdriicken-
den 80 Prozent Marktan-

MARKENPROFIL

Schmitz Cargobull

Imagepunkte 787

Image bei Kunden 826
Image bei Nicht-Kunden 720

Weiterempfehlung 63,1%

Quelle: VerkehrsRundschau 2008

teil den Kampf angesagt haben und das
mit zahlreichen Neuheiten untermauern.
Minimal verloren hat auch Sommer. Die
Bekanntgabe, dass die Produktion in
Laucha zusammengezogen und der Tra-
ditions-Standort Bielefeld nur noch Ver-
waltung beherbergen wird, mag dem
einen oder anderen Kunden sauer aufge-
stoflen sein; Sommer-Kéufer gelten prin-
zipiell als sehr loyal und traditionsbe-
wusst. In gewissem MaB gilt das auch fiir
die iibrigen Hersteller.

In der Branche zéhlen Nasenfaktor und
Service. Das diirfte auch ein Grund fiir
das starke Abschneiden von Schmitz sein:
Die Cargobullen bieten
mittlerweile den Rund-
umservice eines Grof3-
konzerns und sind den
teils ebenfalls dem Mit-
telstand entwachsenden
Verfolgern damit einen
Schritt voraus. Denn:
Ein Produkt muss nicht
nur gut gemacht sein, es
will auch gut verkauft
werden. ([ ]

Bekanntheit 98,7%

G. Soller, A. Wiirmser
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DKV Card zeigt ihre Dominanz

Tankkartenanbieter. Die DKV Card

konnte ihren Imagewert um statt-
liche 4,4 Prozent auf 787 Punkte steigern
und kletterte von Platz 3 an die Spitze des
Feldes. Hier zahlt sich die professionelle
Kundenorientierung der Diisseldorfer
aus. DKV hat gerade im vergangenen Jahr

F ithrungswechsel beim Ranking der

Der Image Award in der Kate-
gorie Tankkarten geht an die
DKV Card. UTA muss sich mit
Rang 3 begniigen.

bringt es immerhin auf den neunten Platz.
77 Prozent der Befragten gaben an, das
Angebot zu kennen und eine Punktzahl
von 788 Imagepunkten bei den eigenen

einmal 500 Punkten. Ahnlich ergeht es
der Tankkarte von Esso, wenn auch nicht
mit ganz so dramatischen Werten: Die
eigenen Kunden bewerten ihren Dienst-
leister sehr gut, doch bei Nicht-Kunden
kommt diese Zufriedenheit nicht an.

keine Gelegenheit ungenutzt gelassen, Kunden zeugt von respektabler Ser-

aktuelle Themen innerhalb der Zielgrup- i
: ol v

pe zu besetzen. Ob Wirtschaftlichkeit, pk\V/ pesetzt Branchenthemen

Transportpreisentwicklung, Fahrerman-
gel oder -qualifikation, die Néhe zur
Kundschaft zahlt sich aus.

Der Vorjahressieger SVG/DKV Service-
karte rutscht auf Rang zwei, die UTA Full
Service Card auf drei ab. Dabei kann
SVG/DKYV ihren Vorsprung gegeniiber

UTA mit zwei Punkten nur knapp behaup- e
TOP 10 TANKKARTEN

und schafft
den Sprung an die Spitze

Rang Marke Image +/-in % Bekanntheit
1 DKV Card 787 44 ¢ 97,5
2 SVG/DKV Servicekarte 771 19+ 96,6
3 UTAFull Service Card 769 1,34 96,4
4 Mercedes Service Card 752 0,8 1+ 93,4
5 EuroShell Card 654 3,7 % 95,9
6  Aral Card Truck 651 2,8+ 92,5
7 Esso Card Europe 649 3,81 87,7
7 MAN Service Card 649 3,81+ 84,5
9 OMVCard 610 77,0
10  IDS-International Diesel 556 531 62,2 Die angesehenste
Service Karte im Markt E— =

ten. Mercedes schaffte mit seiner Service-
karte einen leichten Zuwachs um 0,8 Pro-
zent auf 752 Imagepunkte und kann den
vierten Platz festigen. Zu den folgenden
Dienstleistern klafft wie in den Vorjahren
eine erhebliche Liicke. Einzig das Spit-

Quelle: VerkehrsRundschau 2008

viceleistung. Mit verstarkten Anstrengun-
gen bei den Nicht-Kunden konnten die
Osterreicher sicherlich noch einige Plitze
im Gesamtklassement gutmachen.

Ein eklatantes Image-

problem offenbart sich

So monieren 14,5 Prozent der Befragten
die zu hohen Preise bei Esso und ebenso
viele haben , kein gutes Gefiihl bei dieser
Marke*. Noch schlechter zeigt sich hier
der italienische Tank-
stellenbetreiber Agip.

zenquartett schafft es, von mehr als der bei dem Tankkartenan- DKV Card Knapp ein Viertel der
Halfte der Befragten ohne Vorbehalte bieter IDS — Internatio- Agip-Verweigerer gaben
weiterempfohlen zu werden. Die Tank- nale Diesel Service, der Imagepunkte 787 an, mit Agip nichts

kartenangebote von DKV und der Koope-
ration der Straenverkehrsgenossen-
schaften mit DKV bringen es sogar auf
eine Weiterempfehlungsrate von gut 73
Prozent.

OMV als Neuling im Feld
Zum ersten Mal dabei: der Osterreichische
Mineral6lkonzern OMV. Die OMV Card

sich auf Transportdienst-
leister im internationalen
Verkehr spezialisiert hat.
Wihrend IDS bei den
eigenen Kunden mit 900
Punkten den besten Wert
aller Anbieter erreicht,
liegt das Image bei den
Nicht-Kunden bei nicht

Bekanntheit 97,5%
Image bei Kunden 843
Image bei Nicht-Kunden 712

Weiterempfehlung 57,1%

Quelle: VerkehrsRundschau 2008

Gutes zu assoziieren.
Hieraus diirfte letztlich
auch der vorletzte Platz
der Tochter des itali-
enischen Erdol- und
Energiekonzerns ENI
resultieren. 1] |

S. Bollig, A. Wiirmser
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Punktet mit Qualitat,
Tradition und dem guten Ruf der Mutter

-4

TOP 10 MIETE/LEASING

Rang Marke Image +/-in % Bekanntheit
1 Mercedes-Benz 733 -29+% 98,2
CharterWay
2 GEFA 706 6,31 74,7
3 PEMA 687 701 84,1
4 Europcar 677 401 91,8
5 Sixt 663 341 95,7
6  Hertz 650 534 96,2
7  TCH PaclLease 642 371 74,3
7  TIP Services (GE-Fleet) 642 2,14 70,4
9 Euro Leasing 641 344 95,7
10 KLVrent 632 244 78,2

Quelle: VerkehrsRundschau 2008

CharterWay kann Platz 1 halten

Der Image Award in der Kate-
gorie Nutzfahrzeugmiete und
-leasing geht an Mercedes Benz
CharterWay. Auf Platz zwei
landet wie im Vorjahr GEFA,
Platz drei erobert PEMA.

Das Ansehen der Nutzfahrzeug-
vermieter wird besser.
er alte Spitzenreiter ist der neue:
D Mercedes-Benz CharterWay. Die
Miettochter des Nutzfahrzeug-
herstellers konnte den ersten Platz mit
733 Punkten trotz eines Verlustes von 2,9
Prozent verteidigen. Die lange Tradition
im Langzeit-Mietgeschéft, der gute Name
der Muttergesellschaft und die Qualitit
der Produkte und Dienstleistungen waren
auch in diesem Jahr wieder iberzeugende
Argumente. Allerdings kann sich Mer-
cedes seiner Spitzenposition nicht mehr
ganz so sicher sein wie im letzten Jahr.
Das Ansehen des Mutterkonzerns wird
bei den Spediteuren eher schlechter als
besser und die Vermieter-Konkurrenz holt
mit Riesenschritten auf.
GEFA, die Leasingtochter der franzo-
sischen Bankengruppe Société Generale,
festigt ihren zweiten Platz (706 Punkte)
und gewinnt mit einem Plus von 6,3 Pro-
zent deutlich an Ansehen. Noch mehr
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Fortschritte machte der Drittplatzierte
PEMA. Mit sieben Prozent Zuwachs und
687 Punkten tiberholte das Unternehmen
aus Herzberg den Vorjahresdritten Europ-
car, der immer noch ein
Plus von vier Prozent
auf 677 Punkte verbu-
chen kann.

Schlusslicht in der Kate-
gorie mit nur 500 Punk-
ten ist Alpha-direkt. Al-
pha und TCH PacLease
sind typische Beispiele
fiir Anbieter, deren Ruf
bei den eigenen Kunden
zwar iberdurchschnitt-
lich gut, bei Nicht-Kun-
den jedoch dramatisch
schlecht ist. Das deutet
darauf hin, dass die Leistung des Unter-
nehmens besser ist als sein Ruf. Zudem hat
Alpha-direkt, das fast ausschlielich auf
den Internetvertrieb setzt, auch den grof3-
ten Zuwachs aller gelisteten Unternehmen
geschafft — um respektable 9,4 Prozent
legte das Unternehmen beim Image zu.
Ahnliches gilt auch fiir die Fuhrparkprofis
und Hama. Im Ranking auf den hinteren

Raus aus dem Hinterhof —
der Ruf der Vermieter
wird von Jahr zu Jahr besser

MARKENPROFIL

Mercedes-Benz CharterWay
Imagepunkte 733
Bekanntheit 98,2%

Image bei Kunden 795
Image bei Nicht-Kunden 677

Weiterempfehlung 50%

Quelle: VerkehrsRundschau 2008

Réngen platziert, konnten sie deutlicher
zulegen als die Konkurrenz — plus 9 Pro-
zent bei den Fuhrparkprofis und plus 8,7
Prozent bei Hama.

Alle Anbieter — mit Aus-
nahme des Spitzenreiters
— legten beim Image zu.
Eine Folge der zuneh-
mend professionelleren
Offentlichkeitsauftritte
einzelner Anbieter zuletzt
auf der Messe transport
logistic in Miinchen.
Davon profitiert die ge-
samte Branche. Mit ein
Grund fiir den Imagege-
winn diirfte auch die er-
weiterte Servicepalette
vieler Miet- und Leasing-
unternehmen sein, was in der Zielgruppe
gut ankommt. Abgesehen davon profi-
tierten die Miet- und Leasinganbieter von
den enormen Lieferschwierigkeiten der
Nutzfahrzeughersteller im letzten Jahr und
der zunehmenden Tendenz zur Fremdfi-
nanzierung des Fuhrparks. Transport- und
Speditionsbetriebe nutzen das Angebot der
Miet- und Leasingbranche deutlich stérker
als in den Vorjahren. Einigkeit besteht im
Markt allerdings auch dariiber, dass die
Anbieter durchweg zu teuer sind. (1] ]

T. Rauser, A. Wiirmser
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FleetBoard lost Siemens VDO ab

Der Image Award in der
Kategorie Telematik geht an
Daimler FleetBoard. Siemens
VDO belegt Rang 2.

TOP 10 TELEMATIK

die Ubernahme der Firma im vergangenen
Jahr durch die Continental-Gruppe. Ver-
mutlich traut man dem neuen Mutterkon-
zern weniger Telematik-Know-how zu.
Hier ist Uberzeugungsarbeit gefragt.

Abgesehen von dem Wechsel an der Spitze
hat sich an der Rangfolge der Telematikan-
bieter im Vergleich zum Vorjahr wenig

Rang Marke Image +/-in % Bekanntheit
1 Daimler FleetBoard 721 154 90,4
2 SiemensVDO 715 0,0 91,1

(jetzt Continental)

3 MAN TeleMatics 703 224 84,1
4 TomTom WORK 693 391 82,6
5  Cargobull Telematics 661 1.2 4 721
6  Truck24 AG 645 4,0 4+ 71,3
7 Volvo Dynafleet 638 374 80

8 Scania Scantelematics 625 -6,4 ¥ 69,9
9  EuroTelematik 567 251 55,8
10 Comlog 542 194 44,4

Quelle: VerkehrsRundschau 2008

en Beweis, dass auch kleine Schrit-
Dte zum Erfolg fiihren konnen, er-
brachte in diesem Jahr FleetBoard.
Nachdem sich die Daimler-Tochter in den
beiden vorangegangenen Rankings VDO
Automotive noch knapp geschlagen geben
musste, konnte sie diesmal mit 721 Image-
punkten die Spitzenposition in der Katego-
rie Telematik erobern. Der Zuwachs um
1,5 Prozent — im Vorjahr lagen die Stutt-
garter noch bei 710 Punkten — basiert nicht
zuletzt auf dem guten Ruf bei den Nicht-
Kunden. Voraussetzung dafiir ist auch der
hohe Bekanntheitsgrad der Marke von
90,4 Prozent.
Gleich bekannt (91,1 Prozent) ist VDO
Automotive, doch reichte
es in diesem Jahr trotz-
dem nicht zum Sieg.
Schuld daran sind sicher-
lich nicht die Kunden, die
VDO Automotive sogar
ein besseres Image als
beim letzten Mal beschei-
nigten. Es waren die
Nicht-Kunden, die gro-
Bere Skepsis zeigten und
so fiir den Punktestill-
stand sorgten. Grund
dafiir ist moglicherweise

MARKENPROFIL

Daimler FleetBoard
Imagepunkte 721
Bekanntheit 90,4%

Image bei Kunden 785
Image bei Nicht-Kunden 695

Weiterempfehlung 38,2%

Quelle: VerkehrsRundschau 2008

Mehr als ein Drittel der
Flottenbetreiber wollen in
Telematik investieren

gedndert — mit einer
groflen Ausnahme: Sca-
nia Scantelematics fiel
von Platz vier auf Platz
acht zuriick. Auch hier
bewerteten die Nicht-
Kunden das Image eher
méiBig. Das hohe Anse-
hen, das der Service bei
seinen Kunden besitzt,
geniigte in diesem Fall
nicht, den Gesamtwert
zumindest auf dem

L]

fritheren Niveau zu halten. Scania wird
also seine Marketingaktivititen verstiarken
miissen, will es den Ruf seines Telematik-
dienstes im Logistikmarkt wieder nach
vorne bringen.

Aufler VDO Automotive und Scantelema-
tics konnten alle Unternehmen ihr Image
im Markt aufwerten, zum Teil sogar deut-

Sl C’Et‘ : ;_um

>

N

g

den Topmarken
bei den Flottenmanagern

lich. So verbesserten sich TomTom Work
um 3,9 Prozent und Truck24 um vier Pro-
zent. Volvo Dynafleet, das im Vorjahr stark
verloren hatte, konnte wieder um 3,7 Pro-
zent zulegen. Dass es damit bei allen drei
Firmen trotzdem nur fiir ein ,,durchschnitt-
lich* in der Bewertung reichte, zeigt einmal
mehr die Moglichkeiten, die in der Verbes-
serung des Rufes einer Marke noch stecken.
Man darf gespannt sein, wie die Anbieter
ihr grofles Potenzial nutzen werden.  1nm

R. Gebhardt, A. Wiirmser
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’ Image-Ranking 2008

Wie das Image-Ranking entsteht

Das Marktforschungsinstitut TNS Emnid befragte im Herbst 2007 im Auftrag der VerkehrsRundschau 400 Fuhrparkentscheider
in Transportunternehmen, Speditionen, Industrie und Handel zum Image der wichtigsten Anbieter von Nutzfahrzeugen sowie
Produkten und Dienstleistungen fiir den Nutzfahrzeugfuhrpark.

ern des Image-Rankings ist die Ermittlung

KATEGORIEN UND MARKEN Keines reprasentativen Meinungsbildes zum

LKW
DAF, Isuzu, lveco, MAN, Mercedes-Benz, Mit-
subishi, Renault Trucks, Scania, Volvo

Transporter

Citroén, Fiat, Ford, Hyundai, Isuzu, Iveco,
Mercedes-Benz Vans, Nissan, Opel, Peugeot,
Renault, Toyota, VW

Anhénger/ Aufbauten

Broshuis, Carnehl, Chereau, Doll, Faymonville,
Fliegl, Goldhofer, Humbaur, Kiesling, Kdgel,
Krone, Lamberet, Langendorf, Meiller, Noote-
boom, Saxas, Scheuerle, Schmitz Cargobull,
Schwarzmiiller, Sommer, Spier, Tirsan, Wecon

Reifen
Bridgestone, Continental, Dunlop, Fulda,
Goodyear, Michelin, Pirelli, Yokohama

Miete/Leasing

Alpha-direkt, Avis, Deutsche Leasing, Die Fuhr-
parkprofis, Euro Leasing, Europcar, GEFA,
Hama, Hertz, KLVrent, Mercedes-Benz Charter-
Way, Multitruck Center, TCH PacLease, PEMA,
Sixt, TIP Services (GE-Fleet), VR Leasing

Tankkarten

Agip Multicard, Aral Card Truck, AS24, DKV
Card, Esso Card Europe, EuroShell Card, Euro-
trafic, IDS - International Diesel Service, Jet Set
Karte, Lomo-Credit-Card/Lomo-Exclusive-Card,
MAN Service Card, Mercedes Service Card,
OMV Card, SVG/DKV Service-Karte, UTA Full
Service Card

Telematik

Cargobull Telematics, Comlog, Daimler Fleet-
Board, Euro Telematik, MAN TeleMatics, Mobi-
le Objects, Salt Mobile Systems, Scania Scan-
telematics, Siemens VDO (jetzt Continental),
TomTom WORK, Transics Deutschland, Truck24,
Volvo Dynafleet

Image und zur Bekanntheit der marktfiihren-
den Anbieter von Nutzfahrzeugen sowie Produkten
und Dienstleistungen fiir den Nutzfahrzeugfuhrpark.
Im Herbst 2007 befragte das unabhéngige Biele-
felder Marktforschungsinstitut TNS Emnid im Auftrag
der VerkehrsRundschau dazu insgesamt 400 repra-
sentativ ausgewahlte Einkaufsverantwortliche und
Fuhrungskrafte in Speditionen sowie in Industrie-
und Handelsunternehmen mit eigenem Nutzfahr-
zeugfuhrpark.

Wer kommt in den Kreis der Topmarken?
Die 98 Marken im Ranking wahlt die Redaktion Ver-
kehrsRundschau im Vorfeld der Studie aus. Entschei-
dend fiir die Aufnahme in den Kreis der Topmarken
sind unter anderem

die Marktanteile in Deutschland,

bundesweit flachendeckende Prasenz sowie

die Bekanntheit der Marke bei den maBgeblichen

Entscheidern.
Als Basis dienen offentlich zugangliche Marktan-
teils- und Umsatzrankings sowie Experteneinschét-
zungen. Alle 98 Marken zahlen nach Marktanteilen
und 6ffentlicher Wahrnehmung zu den Spitzenan-
bietern. Die Ergebnisse von Unternehmen mit weni-
ger als 30 Prozent giiltigen Nennungen sind nicht
reprasentativ und nur eingeschrankt vergleichbar.

Was sagen Kunden und Nicht-Kunden?

Eine wesentliche Zusatzinformation ist die nach Kun-
den und Nicht-Kunden getrennte Imagebewertung.
Sie zeigt, ob ein Anbieter besser oder schlechter als
sein Ruf ist. Kunden bewerten das Image ihrer
Dienstleister meist besser als Nicht-Kunden (siehe
Gesamtranking). Ein deutlich hoherer Imagewert bei
den Kunden deutet darauf hin, dass ein Anbieter die
gegebenen Kundenversprechen mehr als erfiillt
(positive Uberraschung). Werten dagegen Kunden
schlechter als die Nicht-Kunden, kann der Anbieter
seine Kundenversprechen offenbar nicht erfiillen,
was auf ein Qualitats- oder Serviceproblem beim
Anbieter hindeutet (negative Uberraschung). Je gro-
Ber die Differenz zwischen beiden Werten, desto
extremer die Uber- oder Unterbewertung des Anbie-
ters. Dieses Phanomen tritt vor allem bei Spezialan-

STRUKTUR DER BEFRAGTEN

Welche Personen wurden befragt?

5,3% sonstige
kaufménnische und
X technische Angestellte
3,5% Disponent

2,8% Logistikleiter
9,5% Fuhrparkleiter

2,0% Niederlas-

sungsleiter
52,0%
25,0% Vorstand/ Inhaber/
Geschaftsfithrer/ Mitinhaber
Prokurist

Mehr als drei Viertel der Befragten sind Inhaber,

Vorstande und Geschéftsfiihrer.

Basis: 400 Fiihrungskrafte

30 7/2008 VerkehrsRUNDSCHAU

Welche Unternehmen wurden befragt?

4,8% Spediti
10,8% Industrie- und (keiéoeigzny,on
Handelsunternehmen mit Fuhrpark)

eigenem Fuhrpark

45,0% Spedition
im Selbsteintritt

(eigener
Fuhrpark)

39,5%
Frachtfiihrer
(eigener
Fuhrpark)
Befragt wurden ausschlieBlich Unternehmen, die

iiber Nutzfahrzeuganschaffungen entscheiden.

Quelle: VerkehrsRundschau 2008

bietern auf oder es handelt sich um so genannte
+hidden champions”. Beispiel: Die Kundenbewer-
tung liegt bei 900, Nicht-Kunden werten mit 400.
Der Anbieter liefert tatsachlich eine hervorragende
Leistung ab, hat aber in der Fachéffentlichkeit ein
miserables Image.

Da die Stichproben vor allem bei den Kunden
schwanken, sind diese Werte nicht immer reprasen-
tativ. Sie eignen sich lediglich als Trendaussagen.

| NEU| Bislang war der Bekanntheitsgrad identisch
mit der Anzahl der , giiltigen Nennungen”, also wie
viel Prozent der Befragten die jeweilige Marke (beim
Image) bewertet haben. Neu ist, dass diejenigen
Befragten, die die Marke zwar nicht bewertet haben,
sie aber zumindest dem Namen nach kennen, bei der
Bekanntheit hinzugerechnet werden. Dadurch erge-
ben sich statistisch genauere Bekanntheitswerte,
insbesondere fiir Unternehmen und Marken mit
wenigen Bewertungen beim Image. Infolgedessen
steigen die Bekanntheitsgrade aller Marken leicht
an, sodass die neuen Werte nur eingeschrankt mit
den Vorjahreswerten vergleichbar sind. Grenze fiir
die Aufnahme in die Bewertungsskala des Images
(,hervorragend” bis , katastrophal ) bleiben min-
destens 30 Prozent giiltige Bewertungen bei der
Imagefrage.

ITET Erstmals getrennt erfasst sind die Kategorien
schwere und leichte Nutzfahrzeuge als LKW und
Transporter.

T3 Welche Marken werden von Fuhrparkverant-
wortlichen weiterempfohlen, welche nicht? Was sind
die Griinde, wenn Marken nicht weiterempfohlen
werden? Auf diese Frage gibt die Studie erstmals
eine genaue Antwort. ] |

Anita Wiirmser

BUCH-TIPP

Image-Ranking - die
3 Studie

- Alle Ergebnisse des

_ === | Image-Rankings finden

sich in der Gesamtstu-

L die ,Image-Ranking
@& 2008".DasWerk ent-
halt alle Rankings und
Datenblatter zu den 98
untersuchten Marken.

Dazu gehdren unter anderem:
Image und Bekanntheitsgrad
Welche Marken weiterempfohlen werden
Griinde fiir die Nicht-Weiterempfehlung von
Marken
Bewertung von Kunden zu Nicht-Kunden
betriebliche und personliche Strukturmerk-
male der Befragten
umfangreiche Datenblatter und Analysen zu
jeder Marke
Erhaltlich ist die Imagestudie zum Preis von
599 Euro (inkl. Versand, zzgl. MwsSt.) bei Sprin-
ger Transport Media GmbH, Miinchen.
Bestellungen und weitere Informationen:
Thomas Merz, Telefon: 089/4372-2136;
E-Mail: thomas.merz@springer.com
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Deutschlands Nutzfahrzeug-
kaufer meiden Marken mit
schlechtem Image. Welche

Marken sie bevorzugen, welche
sie nicht empfehlen, bekannte
und verkannte Marken - das
Image-Ranking 2009 der
VerkehrsRundschau bringt es
ans Licht. Auf dem Priifstand:
die 99 wichtigsten Marken fiir
den Nutzfahrzeugfuhrpark.

5/2009 \erkehrsRUNDSCHAU

enn Spediteure und Werkver-
kehrsmanager Trucks, Trailer
oder andere Fuhrparkausriis-

tung einkaufen, tun sie das markenbewusst.
Marken mit schlechtem Image haben es
schwer in Ausschreibungen oder kommen
erst gar nicht in die Auswahl. Drei Viertel
aller Befragten gibt das unumwunden zu,
kann und will sich offenbar auch gar nicht
freimachen vom Image ihrer Markenliefe-
ranten. Mehr denn je gilt also fiir die Her-
steller: Ein gutes Image ist bares Geld wert.
Da wundert es nicht, dass Markenverant-
wortliche hochsten Wert auf die Faktoren
legen, die den stirksten Eindruck bei den

Kunden hinterlassen und das Image einer
Marke am meisten pragen: Qualitét, Kun-
denorientierung und das Preis-Leistungs-
Verhiltnis.

Welche der bekanntesten Marken im
Nutzfahrzeugsektor das am besten ge-
schafft haben, welche Erfahrungen die
Kéufer mit den Anbietern gemacht haben
und welche Unternehmen das hochste An-
sehen im Gesamtmarkt genieflen, hat das
unabhingige Marktforschungsinstitut
TNS Emnid untersucht.

Unangefochtener Spitzenreiter im Gesamt-
ranking und Sieger in der Kategorie Reifen
ist Michelin. Mit 848 von 1000 méglichen
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des Jahres

WIE WICHTIG IST DAS IMAGE?

Wiirden Sie bei einem Unternehmen Nutzfahrzeuge,
Produkte oder Dienstleistungen fiir den Fuhrpark

einkaufen, das ein schlechtes Image hat?

Ja, denn der Ruf spielt keine Rolle

Ja, aber das Unternehmen hat es
deutlich schwerer, in die engere
Wahl zu gelangen

Nein, nur im Ausnahmefall

Nein, auf keinen Fall

Quelle: VerkehrsRundschau 2009

0

10 20 30 40 50 60 70

9,8%

13(8%

28,5%)

47,3%

Ein schlechtes Image
schadet dem Geschaft.
Drei Viertel der
befragten Spediteure
und Fuhrparkmanager
wollen gar nicht oder
nur in Ausnahmefallen
mit Unternehmen
Geschafte machen,
deren Ruf schlecht ist.
Nur eine kleine Minder-
heit der Fiihrungskrafte
wiirde Produkte oder
Dienstleistungen bei
einem Unternehmen
mit miserablem Image
kaufen. wa

Basis: 400 Fiihrungskrafte

Imagepunkten behauptet die Marke mit
dem bekannten Bibendum zum vierten
Mal in Folge souveran ihren Spitzenplatz.

Gleich drei Image Awards gehen in diesem
Jahr an Mercedes-Benz. In der Konigs-
klasse LKW erobert Mercedes-Benz den
ersten Platz zuriick, in der Kategorie Trans-
porter bleibt Mercedes-Benz mit weitem
Abstand Sieger und unter den Miete- und
Leasinganbietern behauptet sich Mercedes-
Benz CharterWay als beliebteste Marke. In
der Kategorie Anhdnger/Aufbauten besté-
tigt Schmitz Cargobull in einem packen-
den Finish seinen Vorjahressieg. DKV ge-
winnt zum zweiten Mal bei den Tankkarten

VerkehrsRUNDSCHAU 5/2009

Alle %otos (bis Seite 29): Hersteller
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und Sieger in der Kategorie Telematik wird BULLNE UYL K Rr LI E

erstmals TomTom WORK.

Unter den Importeuren von Trucks ge-
nieflt Scania, bei den Vans Iveco das
hochste Ansehen im deutschen Markt.
Das Schlusslicht bildet das Trio Mitsu-
bishi-Fuso mit 385, Isuzu mit 348 und die
koreanische Transportermarke Hyundai
mit nur 323 Imagepunkten.

Die Top-10-Liste der Imagegewinner fiithrt
Goldhofer an — das Unternehmen konnte
mit 7,48 Prozent Zuwachs den grofiten
Imagezuwachs im Feld verzeichnen. Grof3-
ter Verlierer ist die Lomo-Card.

Alle Sieger, alle Kategorien und Ergebnisse
finden Sie auf den nachsten Seiten. I1NM

Anita Wiirmser

TOP 10 GEWINNER/VERLIERER

Marke +/-in %
Goldhofer 7,48
Langendorf 7,03
Iveco (Transporter) 5,91
Humbaur 5,37
Wecon 5,30
Nooteboom 4,93
Spier 4,71
Doll 4,67
Yokohama 4,57
EuroShell Card 4,28
Opel -5,96
Schmitz Cargobull -5,97
Cargobull Telematics -6,05
Daimler FleetBoard -6,24
Ford -6,31
Chereau -6,43
Deutsche Leasing AG -7,33
Mitsubishi Fuso -7,45
OMV Card -9,67
LOMO-Card -10,89

Das Gesamtranking 2009 mit allen geteste-
ten Topmarken, Bilder von der Preisverleihung der
Image Awards in Miinchen und vieles mehr finden
Sie unter www.verkehrsrundschau.de

AUF EINEN BLICK

Untersuchungsgegenstand: Bekanntheit und
Image der wichtigsten Anbieter von Nutzfahr-
zeugen sowie Produkten und Dienstleistungen
fir den Nutzfahrzeugfuhrpark

Maximale Punktzahl: 1000

Befragte: 400 Fiihrungskrafte aus Speditionen,
Transportunternehmen und Werkverkehr
Marken im Test: 99

Kategorien: LKW, Transporter, Reifen,
Anhanger/Aufbauten, Miete/Leasing,
Tankkarten, Telematik

Befragungszeitraum: September/

Oktober 2008

Durchfiihrendes Institut: TNS Emnid
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Rang 09
(Vorjahr)
1(1)

VWORINGOOTUVAWN

G =SocwWwsg
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78" ()
79" (65)
80" ()
81" (81)
82 (74)
83" (78)
84 (82)
84 (87)
84" (69)
87 (72)
88" (86)
88 (83)
90 (88)

Image-Bewertungsklassen: ® = hervorragend: tiber 825 @ = gut: 701 bis 824

Marke

Michelin
Mercedes-Benz Nutzfahrzeuge
MAN Nutzfahrzeuge
Mercedes-Benz Nutzfahrzeuge
DKV Card

Scania

UTA Full Service Card
Mercedes-Benz CharterWay
Schmitz Cargobull
SVG/DKV Service-Karte
Krone Fahrzeugwerke
Volvo Nutzfahrzeuge
Koael

Meiller
MercedesService Card
Schwarzmiiller

SG Equipment Finance (GEFA)
Goldhofer

Dunlop

Continental
Langendorf
Bridaestone

EuroShell Card
Goodyear

TomTom WORK
Daimler FleetBoard
Europcar

Doll

Sixt

DAF

MAN TeleMatics

Hertz

Esso Card

PEMA

Pirelli

VW Nutzfahrzeuge
Euro-Leasing
Humbaur

TIP Trailer Services
MAN Service Card
Nooteboom

Scania Fleet Management
Paclease

Sommer

Truck24

Avral Card Truck
Cargobull Telematics
KLVrent

Scheuerle
Gummiwerke Fulda
VR Leasing

Die Fuhrparkprofis
Spier

Hama

Avis

Kiesling

Multitruck Center
Flieal

Carnehl

Wecon

Iveco

Eurotrafic

Dynafleet

Renault Trucks

AS24

Deutsche Leasing
Iveco

Comlog Telematic Solutions
OMV Card

Renault

Renault Trucks
Broshuis

Mobile Obiects
Faymonville

IDS (International Diesel Service)
Lamberet

Yokohama
PaulGiinther

Euro Telematik
GPSover IP

SALT Mobile Systems
Chereau

Transics Deutschland
Aqip Multicard

Jet Card

Saxas

LOMO-Card

ALPHA direkt

Opel Nutzfahrzeuge
Peugeot Nutzfahrzeuge
Fiat Nutzfahrzeuae
Ford Nutzfahrzeuge
Tirsan

Nissan Transporter
Toyota

Citroén Nutzfahrzeuge
Mitsubishi-Fuso

Isuzu

Hyundai

Kategorie

R
LKW
LKW
TRA

T
LKW

T

ML

A

T

A
LKW

>E2Zx w0 >E>>>

=
=

LKW

LKW

TRA
TRA

ML
TRA
TRA
TRA
TRA

A
TRA
TRA
TRA
LKW
LKW
TRA

Imagepunkte
(max. 1000)
848
770
768
766
760
752
744
™
740
740
739
719
716
715
715
699
694
690
687
685
685
683
682
682
678
676
676
673
673
668
667
660
658
656
656
656
651
647
645
643
638
638
635
624
624
621
621
617
616
615
615
602
600
591
590
590
584
582
576
576
573
567
566
562
557
556
553
551
551
551
551
550
549
547
542
539
526
525
524
518
510
509
505
504
504
504
491
489
489
485
469
460
458
454
445
435
385
348
323

+/-zum
Vorjahr2
0,8% +
1.2% 4+
0,0% =
5.8% +
-3.4% +
0.7% +
-33% ¥
1.1% 4+
6,0% +
-4,0% +
0,0% =
-1.6% +
3,0% +
39% ¢+
-4,9% +
04% +
-1.7% +
7.5% ¢
1.3% +
0,1% 4+
7.0% +
-1.3% +
43% +
0,7% 4+
2.2% ¥
6.2% +
0.1% +
47% ¢
1.5% +
-26% +
5.1% +
1.5% 4+
1.4% +
-45% +
0,6% *
47% +
1,6% +
54% 4+
0,5% +
0.9% +
49% +
21% ¢+
-1.1% +
0,2% +
-33% ¥
-4,6% +
6.1% +
24% +
34% t
1.8% 4+
02% +
0.8% +
47% *
33% +
-44% +
22% +
-35% +
1.6% 4+
-1.0% +
53% 4+
5,9% +
6,6% t

-11.3% +

-0.7% ¥
0,7% +
-13% ¥
-1.8% +

1.7%+
9.7% ¥
-0.4% +

24% +
6.4%
2,6%
-2.5% +
5.9% ¥
4.6%

-7.6% +

-4.0% +
-6.4% +
5.4% +
-3.4% +
2.4% +
-9,0% ¥

-10.9% +

2.2% ¥
-6.0% +
-1.2% ¥
-3.7% +
-6.3% ¥
-5.4% +
3.9% +
-5,9% +
02% +
-1.5% ¥
1.8%
42% +

Bekannt-
heitsgrad
100,0
99,4
100,0
100,0
95,7
100,0
87.8
97,5
95,9
94,5
93,8
98,7
95,7
90,9
91,9
93,7
65,6
67.9
97.5
100,0
739
100.0
91,6
97.9
78,1
84,7
95,3
64,9
98,8
99.4
81.4
94,0
90,1
80,0
98,8
98,6
93,2
70,8
74,5
84,7
60,6
81,9
70,3
793
711
92,8
82,7
753
62,8
98,0
69,7
75,9
70,2
68.8
88,4
68,1
72,2
89,3
64,7
66,3
100,0
57.9
46,2
98,7
59,6
78,0
100,0
344
74,7
99,3
97.8
46,6
35.8
421
64,7
66,9
90.2
43,6
45,9
36,8
36,5
53,1
36.9
75,0
784
471
71.0
54,5
95,7
9.4
97.4
95,7
59,1
95,1
9.7
93,8
91.0
86,2
91,7

Image bei
Kunden
866
802
805
789
813
844
842
794
744
805
792
806
762
772
750
803
792
850
728
713
812
718
805
704
745
790
745
833
791
760
807
750
792
800
730
748
726
833
813
729
750
777
773
707
729
816
829
657
1000
645
727
833
725
600
725
686
673
650
778
667
624
729
700
M7
735
691
618
700
875
725
623
880
900
933
808
600
620
867
700
650
900
900

1000
750
740
609
767
690
611
596
608

500
620
700
900

700

= durchschnittlich: 626 bis 700

Image bei Note
Nicht-Kunden
790
m
727
733
683
708
654
676
696
646
700
689
691
696
683
665
597
660
625
597
652
598
592
640
622
641
627
642
621
629
637
592
592
617
600
619
626
620
600
611
631
608
602
603
610
558
600
613
609
581
554
577
585
590
556
580
568
569
546
563
556
541
557
546
486
491
524
542
504
519
542
515
530
514
an
536
481
500

520 o
511 o
500 o
500 °
505 o
482 °
494 °
476 o
470 °
470 o
465
473
732
438
458
453
434
416
377
348
312

= maBig: 576 bis 625

® = schlecht: 501 bis 575 @ = katastrophal: bis 500 - Abkirzungen: A = Anhanger/Aufbauten, ML = Miete/Leasing, NFZ = Nutzfahrzeuge,
R = Reifen, T = Tankkarten, TM = Telematik

'Da die giiltigen Nennungen unter 30 Prozent liegen, ist der Rang/die Bewertungsklasse nur bedingt mit den tibrigen Unternehmen vergleichbar
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TOP 9 LKW

Rang Marke

Bekanntheit

Image +/-in %

1 Mercedes-Benz 770 1,24 99,4
2 MAN 768 0,0 100,0
3 Scania 752 -0,7 ¥ 100,0
4 Volvo 719 -1,6 ¥ 98,7
5 DAF 668 -26 ¥ 99,4
6 Renault Trucks 562 -0,7 ¥+ 98,7
7 Ilveco 553 -1,8 ¥ 100,0
8 Mitsubishi-Fuso 385 75+ 91,0
9 Isuzu 348 1,84 86,2

Quelle: VerkehrsRundschau 2009

Imageplus: Der iiberarbeitete Actros
bringt Mercedes-Benz an die Spitze

Der Stern meldet sich zurtick

Der Image-Award in der
Kategorie LKW geht an
Mercedes-Benz. Mit hauch-
diinnem Vorsprung verdrangen
die Stuttgarter Vorjahressieger
MAN auf Rang zwei. Scania
landet auf Rang drei und bleibt
bester Importeur.

weifelsohne: 2008 war ein Nutzfahr-
Z zeugjahr. Die Hersteller haben alle

kraftig und erfolgreich die Werbe-
trommel geriihrt, so dass die Entscheidung
knapper kaum hitte sein konnen.
Im Finish hatte schlief}lich Mercedes-Benz
die Nase vorn und sichert sich mit 770 von
1000 moglichen Imagepunkten den Sieg.
Auch wenn die Neuerungen im iiberarbei-
teten Actros dezent ausfielen, das Flagg-
schiff hat offenbar nichts von seiner Zug-
kraft verloren. Fast traditionell wird als
grofites Manko der Sternmarke der hohe
Einstiegspreis genannt. Ein Umstand, den
man mit Scania und Volvo teilt und der bis
Jahresmitte wohl auch der Ausnahmekon-
junktur geschuldet war.

5/2009 \erkehrsRUNDSCHAU

Zudem nennen im Vergleich zum Vorjahr
immer mehr Befragte hohe Folgekosten,
fehlende Kundenorientierung oder Mitar-
beiterkompetenz als Griinde fiir eine Nicht-
Weiterempfehlung. Ausruhen kénnen sich
die Mercedes-Marketing-Strategen nicht,
denn Rivale MAN platziert sich mit nur
zwei Imagepunkten
Riickstand in Lauerstel-
lung auf dem zweiten

) Mercedes-Benz
Platz. Auch der Vorjah-

MARKENPROFIL

rung oder hohe Preise jedoch kein Thema.
Im spontan abgefragten Image liegen beide
grofien deutschen Marken also fast gleich
auf. Miissen sich die Befragten jedoch bei
den wichtigsten Produkteigenschaften fiir
einen von beiden entscheiden, fillt das
Votum iiberwiegend zugunsten des Sterns
aus. So bescheinigt der
Markt den Mercedes-Pro-
dukten fithrende Technik,
beste Ausstattung, gerings-

ressieger aus Miinchen Imagepunkte 770 ten Verbrauch und gerings-
hat ein fulminantes Jahr te Wartungsanfalligkeit.
hinter sich. 250 Jahre Bekanntheit 99,4% Beim Design hat MAN die

MAN, die Dieselstory
und eine Reihe von
Auftritten haben die
Top-Position der Tradi-
tionsmarke gefestigt.
Die gute Wertung bei
den Nichtkunden ist

Image bei Kunden 802
Image bei Nicht-Kunden 711

Weiterempfehlung 81%

Nase vorn, der niedrigste
Anschaffungspreis wird
Iveco zugeschrieben (siehe
auch Seite 29). Auf den
Punkt gebracht: Die Emo-
tion spricht fiir MAN, die
Ratio fiir Mercedes. Bei

Quelle:VerkehrsRundschau 2009

zudem ein Indiz dafiir,
dass die Marke MAN
nachhaltig an Kraft zulegt. Kritik miissen
die Miinchener allerdings bei der Qualitat
hinnehmen. Im Gegensatz zur Stuttgarter
Konkurrenz sind fehlende Kundenorientie-

aller Kritik, die beiden hei-
mischen NFZ-Bauer wer-
den von jeweils fast zwei Dritteln weiter-
empfohlen - absolute Spitzenwerte.
Ein Ausrufezeichen setzt abermals Scania.
Die Greifmarke und neuerdings VW-
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Tochter fahrt wie im vergangenen Jahr auf
Platz drei und ist damit bester Importeur.
Keiner der Arrivierten kann eine so aus-

MARKENPROFIL

geglichene Bewertung vorweisen. An- Scania
scheinend haben die Skandinavier in
jedem Lager ihre Fans und zudem die Imagepunkte 752
treuste Fangemeinde unter den sieben
Bekanntheit 100%

Groflen. Als Mythos entpuppt sich auch
mehr und mehr das Ownerdriver-Image:
Den besten Ruf genief3t Scania namlich im
Mittelstand bei Unternehmen mit 20 bis B

100 Mitarbeitern und 10 bis 50 Fahrzeu- Scania bleibt bester Importeur

Image bei Kunden 844

Image bei Nicht-Kunden 708

gen. Grofiter Verlierer im sonst unverin- Emotionen kommen an: Die King-of-the-Road-Philosophie Weiterempfehlung 72,6%
derten Verfolgerfeld ist DAE Die Nieder- und das Festhalten an der innermotorischen Lésung bei

lander verlieren 2,6 Prozent gegeniiber Euro 5 bringt den Schweden offenbar Sympathien im deut- Quelle:VerkehrsRundschau 2009

dem Vorjahr. Auffillig ist, dass die Mar- schen Markt ein. Scania holt sich mit 752 Imagepunkten

auch 2009 wieder den Titel ,Beste Importeursmarke” in der Heavy-Truck-Kategorie. Die Schweden erzie-
len sogar die hochste Kundenbewertung und bei Nicht-Scania-Kunden genief3t die Marke einen dhnlich
guten Ruf wie die deutschen Platzhirsche. Lediglich die hohen Anschaffungspreise triiben das Bild.

kenverweigerer keinen wirklichen Grund
angeben konnen, lediglich ,.ein schlechtes
Gefiihl“ bei der Marke haben. Bei den
Hardfacts, allen voran der Qualitit erzie-
len die Eindhovener sogar Spitzenwerte.  jener, die Iveco keinen guten Ruf beschei-  aten Mitsubishi Fuso und Isuzu sind hier-

Hier ist das Marketing gefragt. nigen, sollte zu denken geben. Auch die  zulande immer noch weitestgehend unbe-
Ein Image- und gleichermaflen ein Quali-  Qualitdt wird bei keinem Anbieter schlech-  kannt. ([ ]
titsproblem scheint Iveco in der Fachwelt  ter bewertet als bei den Italienern. Ahnlich

zu haben. Nicht nur der Anteil (33 Prozent)  das Bild bei Renault Trucks. Die beiden Asi- R. Swantusch, A. Wiirmser
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Ca
TOP 9 TRANSPORTER

Rang Marke Image +/-in% Bekanntheit il -
1 Mercedes-BenzVans 766 -5,8 % 100,0 f -
2 VW Nutzfahrzeuge 656 4,7 ¥ 98,6 N
3 lveco 573 591 100,0
4 Renault 551 99,3 - "' —
5 Renault Trucks 551 04 ¥ 97,8 -
6 Opel Nutzfahrzeuge 489 -6,0 ¥ 95,7
7 Peugeot Nutzfahrzeuge 485 12 ¥ 96,4 — -
8  FiatNutzfahrzeuge 469 37 % 97,4 e
9  Ford Nutzfahrzeuge 460 63 ¥ 95,7 — — —

Quelle: VerkehrsRundschau 2009 | = ) W _

Mercedes halt den Kasten

Der Image-Award in der

. gut und lasst damit die
Kategorie Transporter geht an

7N §,,

Der Sprinter: Flaggschiff

~~ bei Mercedes-BenzVans
i

sauber

porteur ab. Rang vier teilt
sich Renault punktgleich

Konkurrenzum Léngen Mercedes-Benz Vans
Mercedes-Benz. Volkswagen hinter sich. Gutes Pro-
folgt mit weitem Abstand auf  dukt und gutes Marke- Imagepunkte 766
Platz zwei. Iveco l6st Renault  ting -~ dagegen scheint
die Konkurrenz kein Bekanntheit 100%

auf Rang drei ab und wird
bester Importeur.

printer. Auch in diesem Jahr ist die-
sem Zauberwort nichts mehr hinzu-
zuftigen. Als einzige Marke erreicht
der Stern mit 766 Punkten die Bewertung

Mittel zu finden. Rang
zwei belegt mit 656
Imagepunkten VW.
GrofSer Gewinner ist
Iveco: Die Marke legt
satte sechs Prozent zu
und [6st damit Renault
als Image-besten Im-

Image bei Kunden 789
Image bei Nicht-Kunden 733

Weiterempfehlung 82,1%

Quelle:VerkehrsRundschau 2009

mit Renault Trucks. Die fol-
genden Marken von Opel
bis Hyundai scheitern an
der 500-Punkte-Marke.
Schon in den Vorjahren be-
urteilte der Markt das Image
der Transportermarken kri-
tisch. In diesem Jahr miis-
sen die Anbieter auch noch
den Imageschaden durch
die Automobilkrise wegste-
cken, der gerade in dieser

MARKENPROFIL

Ilveco
Imagepunkte 573
Bekanntheit 100%

Image bei Kunden 624

Image bei Nicht-Kunden 556

Iveco ist bester Importeur

Rang drei in der Transporter-Kategorie belegt mit 573 Weiterempfehlung 48,8%
Imagepunkten Iveco. Die Italiener legen beim Image satte
sechs Prozent zu und I6sen damit Renault als beste Impor-
teursmarke in der Kategorie Transporter ab. Die kontinuier-
liche Verbesserung des Iveco Daily und dessen klare Positionierung als robustes Nutzfahrzeug mit
hohem branchenméBigen Spezialisierungspotenzial hat hier sicher gewirkt. Dass Iveco jetzt 100 Pro-
zent Bekanntheit erreicht, spricht auch fiir die Bemiihungen der Marke um ein besseres Image.

Quelle:VerkehrsRundschau 2009
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Kategorie bereits Auswir-
kungen zeigt. Mit Ausnahme von Iveco,
Nissan, Hyundai und Citroen verlieren alle
Marken deutlich an Ansehen. Am hirtesten
trifft es die US-Ableger Ford und Opel, aber
auch die Platzhirsche Mercedes und VW.
Bei der Weiterempfehlung stechen die
deutschen Marken nach wie vor ihre Kon-
kurrenz aus. Griinde fiir die Nicht-Weiter-
empfehlung sind fehlende Qualitét, schlech-
ter Service und fast durchweg ein schlechtes
Image beziehungsweise ein schlechtes Ge-
fihl. Bei Nissan, Toyota, Opel und Renault
dominiert das schlechte Gefiihl bei der
Marke. Hyundai, Iveco, Fiat, Citroén und
Peugeot stehen zudem im Ruf, schlechte
Produkte zu haben. Ein klarer Fall fiir's
Marketing. ([ ]

J. Reichel, A. Wiirmser
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Michelin ist das Mal3 der Dinge

Der Image-Award in der
Kategorie Reifen und der
Gesamtsieg gehen an Michelin.

heiten waren dabei so in-
novative Produkte wie

MARKENPROFIL

Ebenfalls fast das kom-
plette Programm erneu-

Dunl ops chafft es auf Platz die Duraseal-Baustellen- Michelin erte in dieser Zeit auch
i . . pneus, die Locher mittels Imagepunkte 848 Continental. Auf dem

zwei, Continental bleibt eingelagertem Dichtgel Bau sollen HSC 1 und
auf Rang drei.  selbstwieder fiillen, womit Bekanntheit 100% HDC 1 verlorenen Bo-

Ausfallzeiten in der Bau-

den gut machen, im

grube praktisch Image bei Kunden 866 Fernverkehr startete

uch in diesem Jahr ist kein vermieden bei NichtKund man mit dem Trailer-

Kraut gegen Michelin ge- . werden. Image bei Nicht-Kunden 790 pneu HTR 2 schon die

wachsen. Den Premium-An- # § Weiterempfehlung 93,1% nichste Fernverkehrs-

spruch inklusive Preisniveau und generation, der bald die

Service verkorpert niemand so Zweier-Versionen fiir die

. . . Quelle:VerkehrsRundschau 2009 .

gekonnt wie die Franzosen, die -ﬂn Zugmaschinen folgen
zur IAA schon wieder eine neue ¥ sollen.

Energiesparversion vorstellten. . Ruhiger wurde es um Bridgestone. Seit der

Eine unschlagbare Kombination,
die ihre Wirkung im deut-
schen Markt nicht ver-
fehlt und Michelin
sagenhafte 848

Prisentation der neuen Fernverkehrs-
reifen 2006 brachten die Japaner keine
groflen Neuheiten mehr. Auch dem
Thema rollwiderstandsarme Sprit-
sparreifen schenkt man zu wenig

Imagepunkte Beachtung. Trotzdem gehort die
bringt. Das st der Marke neben Michelin und Conti
unangefoch- zu den 100-Prozentern in Sachen
tene Sieg in Bekanntheit. Ebenfalls sehr be-
der Kategorie ( kannt, aber im Nutzfahrzeugseg-

ment selten anzutreffen sind die
Pneus von Pirelli, womit den Ita-

Reifen und g a_“’u

zudem der

Gesamtsieg
im Ranking.

i

Die Philosophie ist einfach,

lienern nur ein sechster Platz vor
Fulda und Yokohama bleibt.

TOP 8 REIFEN

Rang

Marke

Image +/-in% Bekanntheit

nachhaltig und jeder kennt sie: 1__ Michelin 848 08+ 1000
der Michelin-Reifen ist teuer, 2__ Dunlop 687 134 97,5
. 3 Continental 685 014 100,0

aber sein Geld wert. -
Tendenziell . K 4 Bridgestone 683 134 100,0
endenzie .etwas weniger marken- 5 Goodyear 682 071 97.9
treu sind die Kunden der anderen 6 pirell 656 06+ 98,3
Reifenhersteller. Hier kommt vor 7 Gummiwerke Fulda 615 1,84 98,0
allem Dunlop voran und schiebt sich 8  Yokohama 526 461 90,2

auf Platz zwei, wihrend die Konzern-

Die Philosophie ist einfach:
Der Michelin-Reifen ist teuer,
aber sein Geld wert

mutter und der tendenziell noch teurer
gehandelte Goodyear weiter auf Rang fiinf
verharrt. Beide Hersteller haben in den
letzten zwei Jahren fast das ganze Portfolio
tiberarbeitet. Unter den Goodyear-Neu-

Einsame Spitze:

das Bibendum, besser
bekannt als Michelin-
Mannchen, steht fiir die
beste Marke im gesamten
Nutzfahrzeugmarkt

-
.

Quelle: VerkehrsRundschau 2009

Wihrend Fulda die ,Mittelklasse® im
Goodyear-Konzern gibt, konnte Yokoha-
ma als ,,Einsteigermarke® immerhin ein
paar Pldtze gut machen. Mittlerweile ge-
horen die Japaner mit Goodrich zu den
sieben grofiten Reifenherstellern, die auch
im PKW- und Transporterbereich ver-
starkt mit guten Testergebnissen punkten
konnen. ]

G. Soller, A. Wiirmser

VerkehrsRUNDSCHAU 5/2009
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Schmitz Cargobull siegt mit einem
Punkt Vorsprung

Der Image-Award in der
Kategorie Anhanger/Aufbauten
geht zum dritten Mal in Folge
an Schmitz Cargobull.

Krone verpasst den Sieg

nur um einen Punkt. Kogel
verdrangt Schwarzmiiller und
erobert Platz drei zuriick.

TOP 10 ANHANGER/AUFBAUTEN

Rang Marke Image +/-in% Bekanntheit @
1 Schmitz Cargobull 740 -6,0 ¥ 95,9
2 Krone 739 0,0 » 93,8
3 Kogel 716 304 95,7
4 Meiller 715 394 90,9
5 Schwarzmiiller 699 04+ 93,7
6  Goldhofer 690 751 67,9
7 Langendorf 685 704 73,9
8 Doll 673 471 64,9
9  Humbaur 647 541 70,8
10  Nooteboom 638 49 4+ 60,6

Quelle: VerkehrsRundschau 2009

Ende trennt den Sieger Schmitz Car-

gobull nur ein Punkt vom Zweitplat-
zierten Krone. Den knappen Sieg verdan-
ken die Cargobullen vor allem ihrer ho-
heren Bekanntheit und ihrem Polster aus
dem Vorjahr. Denn Schmitz hat mit sechs
Prozent Imageverlust stark an Ansehen ein-
gebiif3t. Das Jahr 2008 war bis zum Sommer
vom iiberhitzten Markt mit den bekannten
Lieferschwierigkeiten gepragt, vor allem im
Kiihler- und Standardsegment. Das scheint
sich direkt auf die Imagewerte ausgewirkt
zu haben, bei denen die Kiihlerfraktion und
allen voran Marktfithrer Schmitz, Einbu-
en hinnehmen mussten.
Krone halt mit 739 Punkten sein Image
und verpasst den Sieg nur um ein Tau-
sendstel. Neben einigen Neuerungen, dar-
unter das erweiterte Lasi-System ab Werk,
tragt die Arbeit an der Marke, die 2007/08
intensiv angegangen wurde, offenbar erste
Friichte. In der Kundenwertung erzielen
jedoch weder Schmitz noch Krone iiber-

E s ist eng an der Trailer-Spitze. Am

Am Ende trennt den Sieger
Schmitz Cargobull nur ein Punkt
vom Zweitplatzierten Krone

5/2009 VerkehrsRUNDSCHAU

ragende Werte. Die Konzentration auf Pro-
dukte, ein erweiterter Ladungssicherungs-
Baukasten und weniger Negativschlagzei-
len machen sich bei Kogel bezahlt. Mit
guten 716 Imagepunkten erobern sich die
Burtenbacher Rang 3 zuriick. Einen Platz
gut machen konnte auch Meiller, womit die
Miinchener Schwarzmiiller als beste Kip-
permarke verdrangen. Zu verdanken hat
Meiller das nicht zuletzt der neuen Drei-
seitenkippergeneration.

Zwei Pldtze abgeben musste Schwarz-
miiller. Auch die Osterreicher konnten das
Nachfragehoch kaum bewiltigen, prasen-
tierten sich aber zuriickhaltend. Einen
Rang nach oben steigt
Goldhofer, der mittler-
weile zu den grofiten

MARKENPROFIL

der Memminger kommt offenbar im Markt
an. Dazu gehoren auch innovative Pro-
dukte, wie die selbstfahrenden Achslinien
mit Powerpack, die immer populdrer wer-
den. Auf den Plitzen folgen den Schwaben
Langendorf und Doll, wo ebenfalls in eine
neue Fertigung investiert wurde. Auf den
neunten Platz schob sich Humbaur vor und
legte damit prozentual das drittstarkste
Wachstum der Kategorie hin. Neben dem
konsequenten Ausbau der schweren Big-
One-Produktlinie diirften sich hier auch
die fulminanten Messeshows und der pro-
fessionelle Marketingauftritt niederschla-
gen, die dem Unternehmen einen kréftigen
Zuwachs bei der Bekannt-
heit beschert haben, was
wiederum eine entschei-

Herstellern von Schwer- Schmitz Cargobull dende Voraussetzung fiir
lastequipment weltweit Imagepunkte 740 ein gutes Image ist. Eben-
zdhlt. Angesichts der falls gut voran kamen
groflen Absténde eine be- Bekanntheit 95,9% Spier und Wecon. Beide
merkenswerte Leistung. treten verstarkt mit Son-
Mit 7,5 Prozent Imagezu- Image bei Kunden 744 derserien fiir Kunden auf

wachs ist das Unterneh-
men zudem der Shoo-
ting-Star des Jahres. Der
Mix aus innovativen,
neuen Produkten und die
erweiterten Kapazititen

Quelle:VerkehrsRundschau 2009

Image bei Nicht-Kunden 696

und schaffen so einen ge-
schickten Spagat zwi-
schen Serien- und Son-
derlosung. ([ ]

Weiterempfehlung 77,3%

G. Soller, A. Wiirmser
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DKV Card verteidigt Spitzenplatz

ie DKV Card verteidigt ihren

D Spitzenplatz aus dem Vorjahr und

bleibt mit 760 Imagepunkten und

einer Bekanntheit von 95,7 Prozent die
beliebteste Tankkarte.

Nach Griinden muss man nicht lange su-
chen: Ob Wirtschaftlichkeit, Transport-

Alle Anbieter sind gut
beraten, an ihrer
Kundenorientierung zu arbeiten

preise und Kostenentwicklung - jedes fiir
die Kundschaft wichtige Thema hat der
Disseldorfer Kartenanbieter in den ver-
gangenen Jahren aktuell aufgegriffen und
seiner Kundschaft viel nutzwertige Infor-
mationen an die Hand gegeben. Die
Fuhrparkverantwortlichen jedenfalls wis-
sen die Kontinuitdt und das Engagement

TOP 10 TANKKARTEN

Der Image-Award in der
Kategorie Tankkarten geht
zum zweiten Mal an die DKV
Card. UTA schafft den Sprung
auf Platz zwei. Die SVG/DKV-
Card belegt Rang drei.

men zu besetzen. Der Sieger in dieser
Kategorie hat es vorgemacht.

Auf Platz zwei kimpft sich mit 744 Image-
punkten in diesem Jahr UTA nach vorne
und lasst damit die SVG/DKV-Card, die
2006 noch Sieger gewesen war, hinter
sich. Erwdhnenswert ist vor allem der
Spitzenwert bei den Kunden. Mit 842
Punkten bei Kunden entpuppt sich die
Marke fast schon als Hidden Champion.
Auch wer die Karte nicht weiterempfiehlt,
kann keinen echten Grund dafiir
nennen. Ein Indiz dafiir, dass die
UTA-Leistungen deutlich besser
sind als ihr Ruf - damit gibt es reich-

Rang Marke Image +/-in% Bekanntheit
1 DKV Card 760 3,44 95,7 s
2 UTA Full Service Card 744 33+ 87,8
3 SVG/DKYV Service-Karte 740 -40 ¥ 94,5
4 Mercedes Service Card 715 -49 ¥ 91,9
5 EuroShell Card 682 43 4+ 91,6
6 Esso Card Europe 658 141 90,1 W !
7  MAN Service Card 643 -09 ¥ 84,7 | ——
7 Aral Card Truck 621 -4.6 ¥ 92,8
9*  Eurotrafic 567 6,6 + 57,9
10 AS24 557 0,74 59,6 bl i

Quelle: VerkehrsRundschau 2009

*Da die Zahl der giiltigen Nennungen unter 30 Prozent liegt ist der Rang nur bedingt mit

den anderen Unternehmen vergleichbar

zu schitzen und sprechen DKV das
hochste Ansehen im Markt zu. Allerdings
muss selbst der Spitzenreiter beim Image
Federn lassen und biif3t 3,4 Prozent im
Vergleich zum Vorjahr ein.

Ein Phanomen, das alle groflen Anbieter
gleichermaflen trifft. Seit Jahren verliert
die Branche schleichend an Ansehen, was
sich auch an den Platzierungen im Ge-
samtranking bemerkbar macht. Ursach-
lich dafiir dirften nicht zuletzt die res-
triktiven Bonitits- und Zahlungsanforde-
rungen sein. In dieser Marktsituation
sind alle Anbieter durchweg gut beraten,
an ihrer Kundenorientierung zu arbeiten
und fiir ihre Zielgruppe nutzwertige The-

lich Potenzial fiir eine Imageverbesse-

ren auch wieder eine erhebliche Liicke.
Klarer Imagegewinner im Feld ist auf
Rang funf die EuroShellCard mit einem
Plus von 4,3 Prozent. Auch Eurotrafic legt
6,6 Prozent zu und schiebt sich von Rang
13 auf Platz 9. Doch dem Anbieter fehlt
es schlichtweg an Bekanntheit.
Drastische Imageverluste von 9,7 Prozent
muss der osterreichische Mineraldlkon-
zern OMV wegstecken, was nurmehr fiir
Platz 11 reicht. Ein hoherer Bekanntheits-
grad wiirde die Marke hierzulande wei-
terbringen.

Imagesieger und
Deutschlands beliebteste
Tankkarte: die DKV Card

Branchenschlusslicht mit gerade einmal
491 Punkten ist schlief3-

rung.
Die SVG/DKV-Karte lich die Lomo-Card.
rutscht auf Rang drei ab. DKV Card Satte 10,9 Prozent pur-
Sie verliert mit jetzt 740 zelte das Image des
Punkten 31 Imagepunkte Imagepunkte 760 Tankkartenanbieters im

zum Vorjahr.

Unverdndert auf Rang
vier, aber mit 4,9 Prozent
Imageverlust, rangiert
die Mercedes Service
Card. Einen guten fiinf-
ten Platz erzielt die Eu-
roShell Card. Zu den
folgenden Dienstleistern
klafft wie in den Vorjah-

Bekanntheit 95,7%
Image bei Kunden 813
Image bei Nicht-Kunden 683

Weiterempfehlung 71,2%

Quelle:VerkehrsRundschau 2009

Jahr 2008 in den Keller,
nachdem er Insolvenz
anmelden musste.

Noch im letzten Jahr
hatte das Unternehmen
immerhin den 12. Rang
beim Image-Ranking
erzielt. ([ |

E. Hassa, A. Wiirmser

VerkehrsRUNDSCHAU 5/2009
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TOP 10 MIETE/LEASING

Image-Ranking 2009

Rang Marke Image +/-in% Bekanntheit

1 Mercedes-Benz 741 1,14 97,5
CharterWay

2 SGEquipment Finance/ 694 -7 % 65,6
GEFA

3 Europcar 676 -0,1 % 95,3

4 Sixt 673 154 98,8

5 Hertz 660 154 94,0

6 PEMA 656 -4,5 ¥ 80,0

7  EuroLeasing 651 161 93,2

8  TIPTrailer Services 645 051 74,5

9  Paclease 635 1,1 % 70,3 i

10  KLVrent 617 24 % 753 i

Quelle: VerkehrsRundschau 2009

CharterWay unangefochten Nummer 1

Der Image-Award in der
Kategorie Nutzfahrzeugmiete
und -leasing geht zum vierten

Mal in Folge an Mercedes-Benz
CharterWay. Die traditionellen
Autovermieter Sixt und Hertz
gewinnen in der Transport-
und Speditionsbranche
deutlich an Image.

Kategorie Nutzfahrzeugmiete und

-leasing bleibt Mercedes-Benz
CharterWay mit 741 von 1000 méglichen
Imagepunkten als beliebteste Marke unan-
gefochten auf Platz eins. Die starke Marke
der Muttergesellschaft und das umfas-
sende Serviceangebot sind schwer zu top-
pen.
47 Imagepunkte dahinter platziert sich SG
Equipment Finance/GEFA als die Num-
mer zwei. Die Leasingtochter der franzo-
sischen Bankengruppe Societé Generale
ist jedoch nach wie vor zu wenig bekannt
im deutschen Markt. Seit der Namens-
anderung fiel der Bekanntheitsgrad der
einstigen GEFA, die seit 2004 unter der
Marke SG Equipment in Deutschland auf-
tritt, auf nur noch 65,6 Prozent. Zum Ver-
gleich: Branchensieger CharterWay bringt

E s hat schon fast Tradition: in der

5/2009 \erkehrsRUNDSCHAU

esauf 97,5 Prozent. Allerdings punktet SG
mit einer hervorragenden Weiterempfeh-
lungsrate von 66,4 Prozent. CharterWay
liegt mit 69,7 Prozent nur wenig besser.

An Image zugelegt haben in diesem Jahr
die klassischen Autover-
mieter Sixt und Hertz.
Alle drei streben in das
Nutzfahrzeugsegment
und profitieren bei die-
sem Vorhaben von ihrer
Bekanntheit und den teils
spektakuldren Werbe-
kampagnen aus dem
PKW-Bereich. Einen
Rang gutmachen kann
Europcar und schafft es
auf den dritten Platz. Und
das, obwohl man im
schweren LKW-Segment
nicht einmal selbst unter-
wegs ist — lediglich in Kooperation mit
KLVrent, wovon die Marke offenbar pro-
fitiert. Zugelegt hat auch Sixt: Das Unter-
nehmen schiebt sich mit 673 Punkten auf
Platz vier vor, gefolgt von Hertz. Damit
liegen alle drei grofien Autovermieter vor
den Nutzfahrzeug-Traditionsanbietern.

Massiv an Ansehen eingebiifit hat das

Quelle:VerkehrsRundschau 2009

Einzig Euro Leasing, CharterWay,
Sixt und Hertz konnen
ihr Ansehen steigern

MARKENPROFIL

Mercedes-Benz CharterWay
Imagepunkte 741
Bekanntheit 97,5%

Image bei Kunden 794
Image bei Nicht-Kunden 676

Weiterempfehlung 69,7%

Herzberger Unternehmen PEMA, das seit
Juli 2008 ebenfalls zur Societé Generale
gehort. Noch 2008 belegte der Vermieter
den dritten Platz, in diesem Jahr reicht es
nur fiir Rang sechs. Die Pleite von Ex-
Grof8kunde Ric6 diirfte
Spuren hinterlassen ha-
ben.

Um zwei Plitze nach
vorne auf Rang sieben
schiebt sich Euro Lea-
sing. Mehr noch: Das
Unternehmen kann von
allen Anbietern der Ka-
tegorie den grofiten
Imagezuwachs fiir sich
verbuchen, was nicht
zuletzt einigen Innova-
tionen und deren ge-
schickter Vermarktung,
unter anderem beim
Thema Schadenabwicklung, zu verdanken
sein diirfte.

Einen Platz abgeben muss Tip Trailer Ser-
vices. Auch PacLease rutscht nach dem
Verschwinden des branchenbekannten Na-
mens ,, CH zwei Pldtze ab. Nach jahrelan-
gem Imagezuwachs wird das Ansehen der
Miete-Leasing-Branche, und allen voran der
Nutzfahrzeug-Traditionsanbieter, wieder
schlechter. Einzig Euro Leasing, Charter-
Way, Sixt und Hertz konnen an Ansehen
gewinnen. ] ]

E. Hassa, A. Wiirmser
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TomTom WORK stiirmt die Spitze

Der Image-Award in der
Kategorie Telematik geht
erstmals an TomTom WORK.
Rang zwei belegt Daimler
FleetBoard, MAN TeleMatics
festigt den dritten Platz.

Funktionen. ,Wir konnen gut navigieren
und noch ein bisschen mehr.“ Sympathisch:
Der Anbieter sagt auch, was nicht geht und
macht keinen Hehl daraus, dass ein Pro-
dukt von der Stange nun mal kein MafSan-
zug ist. Die gute Platzierung von TomTom
WORK diirfte nicht zuletzt dem Namen der
Muttergesellschaft geschuldet sein. Ein
Phinomen, das sich im gesamten Ranking
bemerkbar macht. Auffillig: die ersten vier
sind allesamt Tochter berithmter Miitter.
TomTom, Daimler, MAN und Scania — of-

geschafft. Spannend ist die Frage, wie sich
das Image der Marke nach der Ubernahme
durch den englischen Telematikgrof3anbie-
ter Cybit im April 2008 verdndern wird.
Zunichst wollen die Engldnder die Marke
Truck 24 weiterfithren — in welche Richtung
der neue Eigentiimer die Produkte ver-
dndern wird, ist derzeit noch nicht abseh-
bar. Man erinnere sich: Der Sieger war bis
zur Ubernahme durch TomTom unter dem
Namen Datafactory bekannt, oder besser
gesagt, unbekannt. Der Leipziger Telema-

TOP 10 TELEMATIK

Rang Marke Image +/-in % Bekanntheit
1 TomTom WORK 678 -2,2% 78,1
2 Daimler FleetBoard 676 6,2+ 84,7
3 MAN TeleMatics 667 514 81,4
4 Scania Fleet Management 638 214 81,9
5 Truck24 AG 624 33+ 711
6  Cargobull Telematics 621 -6,1 ¥ 82,7
7*  Dynafleet 566 -11,3 % 46,2
8%  Comlog telematic 551 1,74 34,4

Solutions
9*  Mobile Objects AG 549 6,4 1+ 35,8
10*  EuroTelematik AG 524 76 ¥

’
Quelle: VerkehrsRundschau 2009

*Da die Zahl der giiltigen Nennungen unter 30 Prozent liegt ist der Rang nur bedingt mit

den anderen Unternehmen vergleichbar

Kennt jeder: Einfaches Produkt, bewéhrte Technologie - TomTom

eep it simple!“ Das scheint sich zu-
K mindest bei der Imagepflege im Be-

reich Telematik auszuzahlen. Tom-
Tom WORK, Telematiktochter des nieder-
landischen Herstellers von PKW-Navigati-
onsgerdten TomTom, schafft es mit 678
Imagepunkten auf Platz eins. Vorjahres-
sieger Daimler FleetBoard muss sich,
wenngleich nur mit zwei Punkten Abstand,
mit Platz zwei begniigen. Offenbar zahlt
sich in dem uniibersicht-
lichen Markt eine klare
Botschaft verbunden mit
einem greifbaren Produkt
aus. Anstelle des oft ge-
horten Versprechens: ,Wir
konnen alles, das Produkt
présentieren wir spéter,
bietet TomTom WORK
einen millionenfach be-
wiahrten Bordcomputer,
der auf dem bekannten
Naviga-tionsgerit fiir den
Con-sumermarkt basiert
und benennt klar dessen

MARKENPROFIL

TomTom WORK
Imagepunkte 678
Bekanntheit 78,1%
Image bei Kunden 745
Image bei Nicht-Kunden 622

Weiterempfehlung 58,8%

Quelle:VerkehrsRundschau 2009

Sympathisch:
TomTom WORK sagt auch,
was nicht geht

fenbar befliigelt das Image bekannter Mar-
ken auch die Wahrnehmung der Telema-
tiktochter. Umso mehr verwundert es, dass
die Nutzfahrzeughersteller so wenig daraus
machen. Dass der gute
Name des Mutterhauses
andererseits keine Ga-
rantie fiir eine ausge-
zeichnete Platzierung im
Telematikfeld ist, bewei-
sen allerdings Dynafleet
und Cargobull Telema-
tics, die seit Jahren nur
im Mittelfeld rangieren.
Ewig auf das Mittelfeld
abonniert, hat es nun
Truck 24 immerhin auf
Rang fiinf und damit die
bisher beste Platzierung

tikspezialist hat durch den Markenwechsel
ohne Frage profitiert.

Das Haar in der Suppe fiir alle Telematiker
mit Ausnahme von Scania: Alle Anbieter
haben Imagepunkte eingebiift. Anders for-
muliert: Die Branche verliert insgesamt an
Ansehen.

Zudem haben die meisten Anbieter nach
wie vor ein Wahrnehmungsproblem. Die
Mehrzahl der Telematikmarken kommt
nicht iiber einen Bekanntheitsgrad von 50
Prozent hinaus. Selbst Marken wie Dyna-
fleet, Euro Telematik, Comlog oder Mo-
bile Objects sind so unbekannt im Markt,
dass die Zahl der giiltigen Nennungen
unter 30 Prozent und damit unter der
Wertungsgrenze liegt. Diese Unternehmen
haben es bis dato nicht verstanden, ihre
Marke zu positionieren. Fatal in Zeiten, in
denen Marktanteile verteilt werden. Hier
wartet viel Arbeit auf die Anbieter. Denn
nur wer bekannt ist, kann auch ein gutes
Image haben. [[] ]

D.Winkler, A. Wiirmser
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Wie das Image-Ranking entsteht

Das Marktforschungsinstitut TNS Emnid befragte im Herbst 2008 im Auftrag der VerkehrsRundschau 400 Fuhrparkentscheider
in Transportunternehmen, Speditionen, Industrie und Handel zum Image der wichtigsten Anbieter von Nutzfahrzeugen sowie
Produkten und Dienstleistungen fiir den Nutzfahrzeugfuhrpark.

KATEGORIEN UND MARKEN

Transporter

Citroén, Fiat, Ford, Hyundai, lveco, Mercedes-
Benz, Nissan, Opel, Peugeot, Renault, Renault
Trucks, Toyota, VW

LKW
DAF, Isuzu, lveco, MAN, Mercedes-Benz, Mitsu-
bishi-Fuso, Renault Trucks, Scania, Volvo

Tankkarten

Agip Multicard, Aral Card Truck, AS24, DKV
Card, Esso Card Europe, EuroShell Card,
Eurotrafic, IDS (International Diesel Service), Jet
Card, LOMO Card, MAN Service Card, Mercedes-
Service Card, OMV Card, SVG/DKV Service-
Karte, UTA Full Service Card

Anhénger/Aufbauten

Broshuis, Carnehl, Chereau, Doll, Faymonville,
Fliegl, Goldhofer, Humbaur, Kiesling, Kégel,
Krone, Lamberet, Langendorf, Meiller, Noote-
boom, Saxas, Scheuerle, Schmitz Cargobull,
Schwarzmiiller, Sommer, Spier, Tirsan, Wecon

Nutzfahrzeug-Miete/Leasing

ALPHA direkt, Avis, Deutsche Leasing, Die Fuhr-
parkprofis, Euro-Leasing, Europcar, Hama,
Hertz, KLVrent, Mercedes-Benz CharterWay,
Multitruck Center, PacLease, Paul Giinther,
PEMA, SG Equipment Finance (GEFA), Sixt,

TIP Trailer Services, VR Leasing

Telematik

Cargobull Telematics, Comlog Telematic Solu-
tions, Daimler FleetBoard, Dynafleet, Euro Tele-
matik, GPSover IP, MAN TeleMatics, Mobile
Objects, SALT Mobile Systems, Scania Fleet
Management, TomTom WORK, Transics
Deutschland, Truck24

Reifen
Bridgestone, Continental, Dunlop, Goodyear,
Gummiwerke Fulda, Michelin, Pirelli, Yokohama

BUCH-TIPP

Image-Ranking -
die Studie
—: Das 300 Seiten starke Werk

- enthalt alle Ergebnisse der

99 untersuchten Marken
Welche Marken weiter-
empfohlen werden
Ursachen fiir die Nicht-
Weiterempfehlung
Wertung von Kunden und Nicht-Kunden
Vergleichende Bewertung der Konkur-
renten nach Image und Bekanntheit
Wie die LKW-Marken in Sachen Technik,
Preis, Design, Zuverlassigkeit, Ausstattung
und Verbrauch eingestuft werden
umfangreiche Datenblatter und Analysen
zu jeder Marke

Erhaltlich ist die Studie zum Preis von 599 Euro

(inkl. Versand, zzgl. MwSt.) bei Springer Trans-

port Media GmbH, Minchen. Bestellungen:

Claudia Winter, Telefon: 0 89/43 72-23 32;

E-Mail: claudia.winter@springer.com
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eines reprasentativen Meinungsbildes zum

Image und zur Bekanntheit der marktfiihren-
den Anbieter von Nutzfahrzeugen sowie Produkten
und Dienstleistungen fiir den Nutzfahrzeugfuhrpark.
Im September/Oktober 2008 befragte das Bielefelder
Marktforschungsinstitut TNS Emnid im Auftrag der
VerkehrsRundschau dazu insgesamt 400 zufallig aus-
gewahlte Einkaufsverantwortliche und Fiihrungskraf-
te in Speditionen sowie in Industrie- und Handelsun-
ternehmen mit eigenem Nutzfahrzeugfuhrpark. Als
Basis dienten alle Unternehmen in Deutschland, die
im gewerblichen Giiterverkehr tatig sind und/oder
einen Nutzfahrzeugfuhrpark unterhalten.

K ern des Image-Rankings ist die Ermittlung

Wer kommt in den Kreis der Top-Marken
Entscheidend fiir die Aufnahme in den Kreis der
Top-Marken sind unter anderem

die Marktanteile in Deutschland,

bundesweit flichendeckende Prasenz sowie

die Bekanntheit der Marke bei den maf3geblichen

Entscheidern.
Als Basis dienen unter anderem offentlich zugéng-
liche Marktanteils- und Umsatzrankings sowie
Experteneinschatzungen. Alle getesteten Unter-
nehmen zahlen nach Marktanteilen und 6ffentlicher
Wahrnehmung zu den Spitzenanbietern.

Was sagen Kunden und Nicht-Kunden

Eine wesentliche Zusatzinformation ist eine nach
Kunden und Nicht-Kunden getrennte Imagebewer-
tung. Sie zeigt, ob ein Anbieter besser oder schlech-
terist als sein Ruf. Kunden bewerten das Image ihrer
Dienstleister meist besser als Nicht-Kunden (siehe
Gesamtranking). Ein deutlich hoherer Imagewert

STRUKTUR DER BEFRAGTEN

Welche Personen wurden befragt?

6,0% Sonstige kaufménnische

3,8% Disponent und technische Angestellte

2,5% Logistikleiter

K 57,8% Inhaber/
8,0% Fuhrparkleiter

Mitinhaber

2,3% Betriebs-/
Niederlas-
sungsleiter

19,8% Vorstand/
Geschaftsfihrer/
Prokurist

Die tiberwiegende Zahl der Befragten sind
Inhaber, Vorstande und Geschaftsfiihrer.

Welche Unternehmen wurden befragt

14,3% Industrie- und Handels-
unternehmen mit eigenem
Nutzfahrzeugfuhrpark

5,8% Spedition
(kein eigener Fuhrpark)

40,0% Spedition
im Selbsteintritt
(eigener
Fuhrpark)

40,0% Frachtfiihrer
(eigener Fuhrpark)

Die Mehrzahl der befragten Unternehmen sind
Speditionen mit Fuhrpark oder Frachtfihrer.

Basis: 400 Fiihrungskrafte Quelle: VerkehrsRundschau 2009

bei den Kunden deutet darauf hin, dass ein Anbieter
die gegebenen Kundenversprechen mehr als erfiillt
(positive Uberraschung). Werten dagegen Kunden
schlechter als die Nicht-Kunden, kann der Anbieter
seine Kundenversprechen offenbar nicht erfiillen,
was auf ein Qualitats- oder Serviceproblem beim
Anbieter hindeutet (negative Uberraschung). Je gro-
RBer die Differenz zwischen beiden Werten, desto
extremer die Uber- oder Unterbewertung des
Anbieters. Dieses Phanomen tritt vor allem bei Spe-
zialanbietern auf oder es handelt sich um so
genannte, hidden champions”. Beispiel: Die Kun-
denbewertung liegt bei 900, Nicht-Kunden werten
mit 400. Der Anbieter liefert tatsachlich eine hervor-
ragende Leistung ab, hat aber in der Fachéffentlich-
keit ein miserables Image. Da die Stichproben vor
allem bei den Kunden schwanken, sind diese Werte
nicht immer reprdsentativ. Sie eignen sich lediglich
als Trendaussagen.

Warum Marken nicht weiterempfohlen
werden

Neben den Imagewerten beschéftigt sich die Studie
unter anderem mit den Fragen, welche Griinde
dafiir ausschlaggebend sind, warum bestimmte
Marken nicht weiterempfohlen werden.

DT Zum ersten Mal stehen ausgewahlte Pro-
dukteigenschaften bei schweren Nutzfahrzeugen
auf dem Priifstand und welche Marke dort jeweils
als fiihrend eingestuft wird. Neben dem Preis der
Nutzfahrzeuge sind das Technik, Verbrauch, Ausstat-
tung, Zuverlassigkeit und Design. ] ]

Anita Wiirmser

WAS IST WAS?

Wie sich das Image-Ranking zu anderen
verbreiteten Untersuchungsmethoden wie
Leserbefragung und Kundenzufriedenheits-
studie abgrenzt. Das sind die Unterschiede:

Kundenzufriedenheitsstudie

... bietet Erkenntnisse tiber die Zufriedenheit
von Kunden mit bestimmten Firmen oder Mar-
ken. Uber den Gesamtmarkt sagen sie nichts
aus, da nur die Kunden, aber nicht die,Nicht-
Kunden” befragt werden.

Leseranalyse

... bietet Erkenntnisse tiber Zufriedenheit der
Leser eines (Fach-)Zeitschriftentitels. Uber den
Gesamtmarkt sagt sie nichts aus, da nur die
Leser der Zeitschrift befragt werden, aber nicht
die Nicht-Leser. Leseranalysen sind leicht mani-
pulierbar, sofern sie nicht nach gesicherten
Methoden und von einem neutralen Marktfor-
schungsinstitut durchgefiihrt werden.

Image-Ranking

...als Grundgesamtheit dienen nahezu alle im
gewerblichen StraBengtiterverkehr tatigen
Unternehmen in Deutschland. Anhand der
reprasentativen Struktur der Adressen, der
Zufallsauswahl der Befragten sowie der Durch-
filhrung durch ein neutrales Marktforschungsin-
stitut kdnnen seriése Aussagen tiber den
Gesamtmarkt getroffen werden.
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Marken mit einem schlechten
Ruf haben bei Deutschlands
Nutzfahrzeug-Einkaufern
keine Chance. Welche Anbieter
die Fuhrpark-Chefs bevor-
zugen, zeigt die neue Studie
Image-Ranking 2010. Die
besten Marken pramiert die
VerkehrsRundschau mit dem
Image Award 2010.

8/2010 VerkehrsRUNDSCHAU

ber sind sich einig: Produktanbieter

mit einem schlechten Ruf haben es
schwer, mit ihnen ins Geschéft zu kommen.
Denn 95 Prozent der Logistiker entscheiden
sich beim Einkauf von Nutzfahrzeugen eher
gegen einen Anbieter mit einem negativen
Image. Das zeigt die aktuelle Befragung des
Bielefelder Marktforschungsinstituts TNS
Emnid im Auftrag der VerkehrsRund-
schau.
Im Rahmen der Studie ,Image-Ranking
2010“ geben 400 Fuhrparkbetreiber aus
dem Bereich Transport, Spedition und
Werkverkehr Auskunft iiber ihre Marken-
Vorlieben bei Nutzfahrzeugprodukten. Die

S pediteure und Werkverkehrsbetrei-

beliebtesten Anbieter pramiert die Ver-
kehrsRundschau jedes Jahr mit den Image
Awards. In der Kategorie ,,LKW* erhalten
zwei Marken eine Auszeichnung: Die Fuhr-
parkbetreiber mit bis zu 10 eigenen NFZ
wihlen die Marke Scania zu ihrer Nummer
eins. Im Bereich der Fuhrparks ab 11 NFZ
geht der Image Award an MAN.

Die Kategorie ,,Iransporter kennt in die-
sem Jahr wieder nur einen Sieger. Den
Image Award erhilt Mercedes-Benz Vans.
Ebenfalls einen klaren Sieger haben die
Fuhrparkbetreiber bei den Reifenmarken
gekiirt. In dieser Kategorie geht der Image
Award an Michelin. In der Kategorie ,,An-
héanger/Aufbauten” siegt Schmitz Cargo-



Top-NFZ Marken - die Trager des
VerkehrsRundschau Image Award 2010“
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des Jahres

WIE WICHTIG IST DAS IMAGE?

Wiirden Sie bei einem Unternehmen Nutzfahrzeuge,
Produkte oder Dienstleistungen fiir den Fuhrpark
einkaufen, das ein schlechtes Image hat?

Ja, denn der Ruf spielt keine Rolle | 2,59

Ja, aber das Unternehmen hat es
deutlich schwerer, in die engere 24,4%
Wahl zu gelangen | |

Nein, nur im Ausnahmefall

Nein, auf keinen Fall 31,1

0 10 20 30 40 50 60 70

Quelle: VerkehrsRundschau 2010

40,49

,Ein guter Ruf ist Gold
wert.” Diese Redensart
gilt insbesondere fiir
den Nutzfahrzeug-
markt. Rund 95 Pro-
zent der im Rahmen
der Image-Studie
befragten Transpor-
teure, Spediteure und
Werkverkehrsbetreiber
kaufen ungern oder
iberhaupt nicht bei
Anbietern, die ein
schlechtes Image
haben. ak

Basis: 400 Befragte

bull im Bereich Fuhrparks bis 10 NFZ. Die
Marke Krone bekommt den Image Award
im Bereich Fuhrparks ab 11 NFZ. Bei den
Tankkarten geht der begehrte Markenpreis
an SVG DKV (bis 10 NFZ) und UTA (ab 11
NFZ). In der Kategorie ,,Miete/Leasing*
pramiert die VerkehrsRundschau Mercedes
Charterway, und Daimler Fleetboard
siegt bei den Telematik-Marken. Der Son-
derpreis ,,Umwelt“ geht in diesem Jahr an
die Marke Mercedes-Benz.

Detailergebnisse zum Sonderthema Umwelt
sowie zu allen Kategorien der Befragung
finden Sie auf den néchsten Seiten. ~ 11M

Andre Kranke

VerkehrsRUNDSCHAU 8/2010
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Umweltfaktor gewinnt
an Bedeutung

o

er Schutz der Umwelt ist ein Thema,
D das die Nutzfahrzeughersteller- und

zulieferer schon seit Jahrzehnten
treibt. Immer neue und scharfere gesetzliche
Vorgaben zwingen die Anbieter, immer bes-
sere Motoren und Abgasanlagen zu entwi-
ckeln und das Design der Fahrzeuge immer
mehr zu optimieren.
Doch wie wichtig ist den Nutzfahrzeug-
kdufern das Thema Umwelt wirklich und
auf welche Details legen Sie besonders
Wert? Diesen und weiteren Fragen ist die

Die neuen Umweltzonen
zwingen NFZ-Hersteller und
Betreiber zum Handeln

VerkehrsRundschau im Rahmen der

Image-Ranking-Studie mit der Schwer-
punktbefragung Umwelt nachgegangen.
Die 400 interviewten Transporteure, Spe-
diteure und Werkverkehrsunternehmen
zeigen reprdsentativ, was die deutschen
Logistiker dazu denken.

Fast 88 Prozent der Befragten sehen es als
wichtig an, dass die Anbieter von Nutzfahr-
zeugen und Zubehor das Thema Umwelt-
schutz bei der Herstellung und Nutzung
ihrer Produkte berticksichtigen. Und die

ddp/Nigel Treblin

Nachhaltigkeit und Umwelt-
schutz gehoren zu den immer
wichtiger werdenden Image
pragenden Aspekten. Doch
welche Rolle spielt die Umwelt
beim Kauf von Nutzfahrzeugen
und Zubehorteilen ganz
konkret? Und welche Marken
gelten als griine Vorreiter?

Halfte davon bezeichnet den Umweltschutz
sogar als sehr wichtig. Nur 1,3 Prozent der
Befragten beurteilen den Umweltschutz im
Bereich der Nutzfahrzeuge als unwichtig.
Also ein klares Votum der LKW-Fuhrpark-
betreiber fiir den Schutz von Natur und
Mensch und damit ein klarer Auftrag an die
Hersteller, hier noch mehr zu tun. Denn
rund 71 Prozent der Befragten erwarten,
dass in den kommenden fiinf Jahren Um-
weltaspekte noch mehr das Kaufverhalten
bei Nutzfahrzeugen und Zubehor prigen
werden. Diese Einschatzung ist dabei um so
ausgepragter, je grofier das befragte Unter-
nehmen beziehungsweise der NFZ-Fuhr-
park ist.

Fiir Umweltschutz mehr zahlen?

Die Logistiker sind auch bereit mehr fiir den
Umweltschutz zu zahlen. Knapp 59 Prozent
der Befragten erklaren, einen Preisaufschlag
bei Nutzfahrzeugen und Zubehor von drei
Prozent zu akzeptieren, wenn das Produkt
umweltfreundlicher ist. Sogar 13 Prozent

GRUNDE FUR BEDEUTUNG VON UMWELTSCHUTZ

WICHTIGKEIT UMWELTSCHUTZ

Wie wichtig ist, dass NFZ-Hersteller das
Thema Umweltschutz beachten?

100%

87,9%
80%
60%
40%
20% 11,7%
0%
wichtig weniger wichtig

Quelle: VerkehrsRundschau 2010 Basis: 400 Befragte
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Warum sind lhrem Unternehmen Umweltschutzaspekte
bei NFZ-Herstellung und -Betrieb wichtig?

Unternehmensphilosophie
Erflillung staatlicher Vorgaben
Image-Gewinn fiir Marke
Anforderungen der Kunden

Kostenvorteile

Quelle: VerkehrsRundschau 2010

40

87,9 Prozent der Spe-

diteure und Werkver-

kehrsbetreiber wol-

l l len, dass Nutzfahr-

| | zeug-Hersteller den
Umweltschutz wirk-
lich ernst nehmen.

| | Die Befragten

begriinden dies vor

| allem mit der eige-

nen Unternehmens-

| philosophie und der

Erflillung von staatli-

| chen Vorgaben. ak

60 80 100

Basis: 400 Befragte



der Logistiker akzeptieren drei bis zehn Pro-
zent hohere Preise. In Summe bedeutet dies:
72 Prozent der Befragten sind bereit, in den
Umweltschutz zu investieren. Und weitere
27 Prozent der Logistiker bevorzugen um-
weltfreundlichere Fahrzeuge, sofern diese
im Marktvergleich nicht mehr kosten. Dies
bedeutet ganz klar: Umweltfreundlichkeit
zahlt sich fir die Hersteller aus. Auffillig
dabei: Die Bereitschaft mehr zu zahlen, ist
bei den Transport- und Speditionsbetrieben
ausgepragter als bei den Fuhrparkbetreibern
in Industrie und Handel.

Schadstoffausstofs am wichtigsten
Kostenvorteile durch umweltfreundlichere
Nutzfahrzeugprodukte sehen knapp zwei
Drittel der Befragten. Etwa 70 Prozent der
Unternehmen achten auf das Thema Um-
welt beim Nutzfahrzeugeinkauf, weil ihre
Kunden dies erwarten. Insbesondere mitt-
lere und groflere Unternehmen mit mehr
als 20 Mitarbeitern verspiiren diesen Kun-
dendruck. Haupttreiber fiir die Bedeutung
des Themas Umwelt beim Nutzfahrzeug-
einkauf sind aber gesetzliche Vorgaben
und - so die Befragten - die eigene Unter-
nehmensphilosophie. Jeweils tiber 90 Pro-
zent der Logistiker benennen diese beiden
Griinde.

Umweltschutz ist aber nicht gleich Umwelt-
schutz. Das zeigt die Sonderbefragung der
VerkehrsRundschau auch. Am wichtigsten
ist den Logistikern die Reduzierung des
Schadstoffausstof3es der LKW. Fast 96 Pro-
zent setzen diesen Punkt ganz oben auf die
Umweltagenda. Fast ebenso wichtig: Die
Reduzierung von Kohlendioxidemissionen
beim Betrieb des Fahrzeugs. Diesen Punkt
sehen fast 94 Prozent der Fuhrparkmanager
als wichtig an. Keine leichte Aufgabe fiir die
Hersteller: Eine weitere Reduzierung der
Schadstoffausstofie bei gleichzeitiger Sen-

Image-Ranking 2010

Vorreiter im Umweltschutz

Dass das Thema Umweltschutz neben Qualitat,
Service und Preis-Leistungs-Verhltnis zu den
wichtigen Image pragenden Faktoren einer Marke
zahlt, ist unumstritten. Doch welche Marke sehen
die Transporteure, Spediteure und Werkverkehrs-
unternehmer als Vorreiter in Sachen Umwelt-
schutz an? Bei dieser Frage mussten sich die
Befragten fiir eine Marke entscheiden. In den
Fahrzeug-Kategorien ist das Votum eindeutig:
Sowohl bei den Transportern (36,5 Prozent) als
auch bei LKW ab 3,5 Tonnen (40,2 Prozent) fallt die
Wahl eindeutig auf Mercedes-Benz. Der Stern gilt
vielen Logistiker ganz klar als Vorreiter in Sachen
Umweltschutz. Auch andere Hersteller wie MAN
oder VW prasentieren regelmaBig Schadstoff- und
verbrauchsoptimierte Fahrzeuge, jedoch scheinen
die Stuttgarter ihr griines Image besser zu ver-
markten.

In der Kategorie Anhanger/Aufbauten tun sich
die Befragten hingegen schwer, einen Umwelt-
vorreiter zu benennen. Mit rund 56 Prozent fallt
den meisten Logistikern bei dieser Frage spontan
keine Marke ein. Bisher hatten wohl auch nur die

72 Prozent der Befragten sind
bereit, in den Umweltschutz
ZU investieren

kung der Kohlendioxidemissionen ist tech-
nisch schwierig umzusetzen. Wichtig fiir die
Kaufentscheidung sind den Logistikern mit
88 Prozent Nennungen auch die Feinstaub-
werte.

Auftillig dabei: Unternehmen in den siid-
lichen Bundesldndern nennen diesen Punkt
etwas haufiger als ihre Kollegen im Norden
und Osten Deutschlands. Vielleicht hangt
dies mit der hohen Konzentration von Um-
weltzonen in siidlichen Bundeslandern zu-
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Sonderpreis fiir Mercedes-Benz

wenigsten Aufbautenhersteller das Thema
Umwelt fiir sich entdeckt. Nur die beiden Marken
Schmitz Cargobull (17,1 Prozent) und Krone (13,5
Prozent) konnen ein paar Nennungen fiir sich
verbuchen. Wobei auffallt, dass die Betreiber
kleinerer Fuhrparks (bis 10 NFZ) Schmitz Cargo-
bull beim Thema Umwelt vorne sehen, wahrend
Krone bei den mittleren und groBen Fuhrparkbe-
treibern (ab 11 NFZ) punkten kann. Eindeutiger
wiederum das Umweltimage bei den Reifenmar-
ken. Hier verweisen 48,5 Prozent der Befragten
auf Michelin. Die Fuhrparkbetreiber scheinen die
vielen Kraftstoffverbrauch optimierenden Inno-
vationen der Franzosen registriert zu haben. ak

sammen. Uberraschend hoch das Interesse
der Logistiker am Thema Larmemissionen.
Rund 83 Prozent empfinden diesen Um-
weltaspekt als wichtig fiir ihre Kaufentschei-
dung.

Etwas iiberraschend deshalb, weil die meis-
ten Hersteller in Sachen Lirmschutz in den
vergangenen zwei Jahrzehnten eine Menge
geleistet haben und der LKW hier derzeit
eigentlich nicht im Fokus der 6ffentlichen
Wahrnehmung steht. Aber vielleicht ahnen
die befragten Unternehmen auch nur, dass
Larmemissionen schnell wieder ganz oben
auf der Agenda der offentlichen Diskussion
stehen konnten. (1]

Andre Kranke

BEDEUTUNG EINZELNER UMWELTASPEKTE HOHERE PREISE FUR UMWELT

Welche Bedeutung haben fiir Sie folgende
Umweltaspekte von LKW bei der Kaufentscheidung?

Schadstoffausstof§ insgesamt
CO,-AusstoB beim NFZ-Betrieb
Feinstaub-Werte
Larmemissionen

CO,-Bilanz Herstellungsprozess

Entsorgung des Fahrzeugs

Quelle: VerkehrsRundschau 2010
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Spediteure und Werk-
verkehrsbetreiber
geben mehrere Griin-
de fiir ihr Umweltbe-
| | wusstsein beim NFZ-
Kauf an. An erster
| | Stelle steht mit 95,7
Prozent der Schad-
stoffausstof3.
58,6 Prozent wiirden
| sogar drei Prozent
| mehr fiir griinere NFZ
zahlen, 13,3 Prozent
| sogar bis zu zehn Pro-
60 80 100 zent mehr. ak
Basis: 400 Befragte

Quelle: VerkehrsRundschau 2010

Wie wichtig ist Umweltschutz fiir die
NFZ-Kaufentscheidung wirklich?

unwichtig — Umweltschutz
spielt keine Rolle 0,7%  keine Angabe 0,3%

sehr wichtig — zahlen

weniger wichtig drei bis zehn Prozent

— bevorzugen mehr fiir griine
griine Produkte, Produkte 13,3%
wenn preis-

neutral 27,0%

wichtig - zahlen
bis zu drei Pro-
zent mehr fir
umweltfreund-
liche  Produkte
58,6%

Basis: 400 Befragte

VerkehrsRUNDSCHAU 8/2010 27
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Rang Marke

Image-Ranking 2010

1 Scania 770 100,0%
2 Mercedes-Benz 768 100,0%
3 MAN 742 100,0%
4 Volvo 735 100,0%
5 DAF 672 99,1%
6 Renault Trucks 573 95,6%
7 Ilveco 513 100,0%
8  Mitsubishi-Fuso 400 86,9%
9 Tatra 324 90,3%
10  Isuzu 316 82,7%

Imagepunkte max. 1000 Punkte

Platz 1 fiir Scania im Bereich
~Fuhrparks bis 10 NFZ“

Quelle: VerkehrsRundschau

Scania und MAN an der Spitze

Die Kategorie , LKW" ist die
Konigsklasse des Image-
Rankings. Scania erkampft sich
den Image Award im Bereich
Fuhrparks bis 10 NFZ.

Die Marke MAN siegt bei

den Fuhrparks ab 11 NFZ.

ie LKW-Hersteller haben ein ex-
D trem schwieriges Jahr hinter sich. In

den vergangenen Jahrzehnten nie
erlebte Absatzeinbriiche von bis zu 60 Pro-
zent haben ihre Spuren hinterlassen.
Auf das Image der Marken hat diese Krise
bisher keine Auswirkungen. Der Ruf der
Hersteller von Lastwagen ab 3,5 Tonnen
bewegt sich in dhnlichen Bahnen wie im
Vorjahr. Auch der Schmiergeld-Skandal bei
MAN lief} die Transporteure, Spediteure
und Werkverkehrsbetreiber kalt. An ihren
Markenpraferenzen hat sich im Grunde
nichts geandert. Das grofite Vertrauen brin-
gen die Logistiker MAN, Mercedes-Benz,
Scania und Volvo entgegen. Diese Vierer-
gruppe fithrt den deutschen LKW-Markt

28 8/2010 VerkehrsRUNDSCHAU

imagemaiflig an. Anschluss an diese Spitzen-
gruppe versucht DAF zu halten. Das Mittel-
feld belegen Renault Trucks und Iveco. Das
Schlusslicht bilden die Anbieter Mitsubishi-
Fuso, Nissan, Isuzu, Tatra und Avia. Diese
Dreiklassengesellschaft existiert prinzipiell
auch beim neuen differenzierteren Ver-
kehrsRundschau-Image-Ranking, das
grundsitzlich zwischen der Wertung der
mittleren und grofien Fuhrparkbetreiber
(ab 11 NFZ) und der der Betreiber kleiner

Vierergruppe dominiert LKW-
Kategorie. Marken Tatra und Avia
erstmals untersucht

Fuhrparks (bis 10 NFZ) unterscheidet. Im
Detail zeigen sich je nach Fuhrparkklasse
aber durchaus Unterschiede: So setzt sich
Scania mit 770 von maximal 1000 erreich-
baren Imagepunkten an die Spitze des Ran-
kings der LKW-Marken im Bereich der
Fuhrparks bis 10 NFZ. Die Kleinfuhrpark-
betreiber scheinen den schwedischen An-
bieter zu mégen. Denn insbesondere bei

vielen Fahrern gilt Scania als Kronung in
Sachen PS und Fahrspaf3. Bei den Fuhrparks
ab 11 NFZ schafft es Scania mit 728 Image-
punkten hingegen nur auf Platz 3. Den Be-
treibern mittlerer und grofler Fuhrparks
sind die Schweden oft zu teuer. Platz 1 er-
obert bei diesen Unternehmen MAN. Die
Miinchner verbuchen mit 795 Imagepunk-
ten ein sehr gutes Ergebnis. Den Betreibern
von mittleren und gréfleren Fuhrpark ge-
fallt anscheinend das dichte Servicenetz und
die niedrigeren Einstiegspreise.

Der Sieg von MAN und Scania féllt aber
denkbar knapp aus. Beiden Herstellern ist
Mercedes-Benz dicht auf den Fersen. Nur
zwei beziehungsweise drei Punkte trennen
den Zweiplatzierten von den beiden Sie-
gern.

Interessant auch das andere Ende der Ran-
kingtabelle: Erstmals beim Image-Ranking
dabei: der Prager Hersteller Avia. Doch mit
einem Imagewert von unter 300 Punkten
und einem Bekanntheitsgrad von unter 50
Prozent liegt der Neueinsteiger weit abge-
schlagen auf dem letzten Platz. ([ ]

Andre Kranke
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MAN

TOP 10 LKW (FUHRPARKS AB 11 NFZ)

Rang Marke Image Bekanntheit .
1 MAN 795 100,0%
2 Mercedes-Benz 792 100,0%
3 Scania 728 100,0%
4 Volvo 727 97,6%
5 DAF 698 100,0%
6 RenaultTrucks 568 98,9%
7 Iveco 516 100,0%
8 Mitsubishi-Fuso 389 86,8%
9  Nissan 382 91,2%
10  Isuzu 362 87,5%

Imagepunkte max. 1000 Punkte Quelle: VerkehrsRundschau
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MAN hat bei Betreibern
mittlerer und groB3er
Fuhrparks das beste Image

Austria

Ein Unternehmen der OBB

lhr Weg zu einer
umweltfreundlichen Logistik:

Rail Cargo Austria AG

Erdberger Lande 40-48, 1030 Wien
Tel.: 05 7750, Fax: 05 7750 700
info@railcargo.at | www.railcargo.at

Rail Cargo Austria — Green Logistics aus einer Hand

Im Gutertransport gibt es keine umweltfreundlichere Losung als das System
Bahn. ,Unter dem Motto ,Green Logistics’ arbeiten wir laufend an nach-
haltigen Innovationen und &kologischer Transportlogistik”, so RCA-Vor-
standsdirektor Friedrich Macher.

Umweltfreundliche Investitionen

So sorgt etwa das Investitionsprogramm in moderne Guterwaggons fur
eine zunehmende Verlagerung des Giiterverkehrs von der Strale auf die
Schiene. Aber auch die LKW-Flotte fir den Vor- und Nachlauf hat RCA
modernisiert. In der Kontraktlogistik fahren 25 neue LKW der Klasse EURO 5,
die zum einen deutlich weniger Treibstoff verbrauchen und zum anderen
deutlich emissionsarmer unterwegs sind.

Der Bahnstrom kommt zu 92% aus heimischer Wasserkraft, auf3erdem
werden Taurus-Loks mit Hochleistungsriickspeisebremsen eingesetzt.
Der damit eingesparte Strom kénnte 30.000 Haushalte ein Jahr lang ver-
sorgen.

Anschlussbahn & ROLA werden forciert

Zwei Fliegen mit einer Klappe schlagt RCA im Bereich der Anschlussbahnen.
Zum einen profitieren die Kunden vom direkten Zugang zum internationa-
len Schienennetz, zum anderen wird die Umwelt geschont, weil LKW-Trans-
porte entfallen. Beim Wagenladungsverkehr wickelt RCA rund zwei Drittel
Uber Anschlussbahnen ab. Jahrlich werden rund zehn neue Anschluss-
bahnen errichtet, die 1,5 Millionen Tonnen Glterumschlag zusatzlich auf
die Schiene bringen. Auch das Angebot der Rollenden LandstralSe kann
sich sehen lassen: 20.000 ROLA-Ganzzlige ersparen der Bevolkerung einen
CO,-Ausstols von rund 70.000 Tonnen jedes Jahr.

CO,-Rechner

Wie deutlich der 6kologische Vorteil der Schiene gegentiber der Straf3e aus-
fallt, wird seit kurzem RCA-Kunden vor Augen geflihrt. Auf jeder Rechnung
von Haus-Haus-Transporten weist die RCA-Kontraktlogistik aus, wie viel CO,
der Bahn- im Vergleich zum LKW-Transport eingespart hat.
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Mit dem Kernprodukt
»Sprinter” beherrscht
Mercedes-Benz

den Transporter-Markt

Image-Ranking 2010

TOP 10 TRANSPORTER (FUHRPARKS BIS 10 NFZ)

Bekanntheit |

Rang Marke Image
1 Mercedes-Benz Vans 812 96,6%
2 VW Nutzfahrzeuge 674 97,9%
3 Iveco 540 100,0%
4 Renault 529 95,2%
5  Opel Nutzfahrzeuge 486 97,9%
6 Ford Nutzfahrzeuge 476 95,0%
7  Peugeot Nutzfahrzeuge 446 97,6%
8 Fiat Nutzfahrzeuge 442 98,2%
8 Citroen Nutzfahrzeuge 442 96,3%
10  Toyota 424 98,4%

Imagepunkte max. 1000 Punkte

Stern dominiert
Transporter-Markt

In der Kategorie , Transporter”
dominiert unangefochten in
beiden Fuhrparkklassen die
Marke mit dem Stern. Der
Image Award 2010 geht an
Mercedes-Benz Vans.

or ever number one - dieser Schluss
F liegt nahe, wenn man sich die Kate-

gorie Transporter ansieht. Seit Jahren
dominiert Mercedes-Benz hier den Mar-
kenvergleich. Das Kernprodukt ,,Mercedes
Sprinter scheint nach wie vor die Transpor-
teure, Spediteure und Werkverkehrsunter-
nehmer zu iiberzeugen.
Auch in der neuen differenzierten Betrach-
tungsweise nach Fuhrparkgr6flen belegen

Volkswagen bleibt Verfolger
Nummer eins. lveco beste
Importeur-Marke
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Quelle: VerkehrsRundschau

TOP 10 TRANSPORTER (FUHRPARKS AB 11 NFZ)

Rang Marke Image Bekanntheit
1 Mercedes-Benz Vans 781 97,3%
2 VW Nutzfahrzeuge 697 97,8%
3 lveco 570 96,6%
4 Renault 555 97,8%
5  Opel Nutzfahrzeuge 518 92,1%
6 Ford Nutzfahrzeuge 510 96,6%
7 Peugeot Nutzfahrzeuge 496 98,7%
8 Nissan Transporter 467 97,1%
9 Citroen Nutzfahrzeuge 466 91,7%
10  Fiat Nutzfahrzeuge 463 97,6%

Imagepunkte max. 1000 Punkte

die Stuttgarter ganz klar den ersten Platz. Bei
den Betreibern kleiner Fuhrparks erreicht
der Stern mit 812 von maximal 1000 er-
reichbaren Imagepunkten eine sehr gute
Bewertung. Und auch bei den Haltern mitt-
lerer und groferer Fuhrparks landet
Mercedes-Benz mit 781 Punkten eindeutig
auf dem ersten Rang. Der seit 1995 am
Markt erhéltliche Sprinter besticht anschei-
nend weiterhin durch Qualitat und Service
und vor allem gute Vertriebsstrukturen.

Direkter Verfolger ist in beiden Fuhrpark-
bereichen VW Nutzfahrzeuge. Die Wolfs-
burger - die einst zusammen mit Merce-
des-Benz den Sprinter entwickelten — haben
ganz klar den zweitbesten Ruf bei den Lo-
gistikern. Dabei auffillig: Wahrend der Ab-
stand zu Mercedes-Benz bei den Betreibern
kleiner Fuhrparks mit weit iber einhundert
Imagepunkten sehr grof3 ist, sehen die Un-
ternehmen mit mittleren und grofleren
Fuhrparks den Unterschied zwischen den

Quelle: VerkehrsRundschau

Wolfsburgern und Stuttgartern nicht ganz
so grof. Rang drei behauptet in beiden
Fuhrparkbereichen Iveco. Die Italiener lie-
gen damit knapp vor Renault. Iveco gewinnt
damit auch den inoffiziellen Titel der besten
Importeur-Marke. Das Schlusslicht bildet
Hyundai. Die Siidkoreaner landen in beiden
Rankings auf dem zwolften und damit
letzten Platz.

Insgesamt zeigt sich, dass die Befragten bei-
der Fuhrparkbereiche die Réinge eins bis
sieben gleich vergeben haben. Nur im hin-
teren Feld finden sich leichte Unterschiede:
Wahrend die Betreiber mittlerer und grofie-
rer Fuhrparks Nissan Transporter mit 467
Punkte auf Rang acht schicken, haben die
Kleinfuhrparkbetreiber nicht ganz so viel
ubrig fur die japanische Marke. Mit 387
Punkten langt es nur fiir den elften und
damit vorletzten Platz. ([ ]

Andre Kranke

Mercedes-Benz
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Michelin-Mannchen bleibt Sieger

Klarer Sieg in der Kategorie
»Reifen”. Franzosen dominie-
ren in beiden Fuhrparkklassen.
Der Image Award 2010 geht an
die Marke Michelin.

as Fundament eines jeden Fahr-
D zeugs sind die Reifen. Sie ent-

scheiden maf3geblich tiber
Kraftstoffverbrauch und Brems-
wirkung sowie Fahreigenschaften
und Sicherheit des Automobils.
Die Qualititen der am Markt
angebotenen Reifen sind dabei
sehr unterschiedlich - insbeson-
dere was die Haltbarkeit betrifft.
Das beste Image in dieser
Kategorie schreiben
die Transpor-
teure, Spedi-
teure wund
Werkver-
kehrsunter- 1
nehmen i

seit Jahren
Michelin zu.
Hohe Qualitit,
Langlebigkeit und Inno-
vationen zum Beispiel im Be-
reich der Kraftstoffverbrauchs-
senkung sichern den Franzosen
ihren Thron im deutschen Rei-
fenmarkt. Michelin gewinnt mit
853 von 1000 maximal erreich-

Unterschiedliche
Wertungen flr Verfolger
Bridgestone und Goodyear

baren Imagepunkten sowohl bei der
Wertung der Kleinfuhrparkbetrei-
ber als auch mit 856 Punkten bei
den Betreibern mittlerer und gréfe-
rer Fuhrparks.

Auflergewohnlich auch die Markt-
durchdringung der iber 120 Jahre
alten Reifenmarke. Rund 82 Prozent
der Befragten geben an, in den ver-

Michelin

‘. i" Marke
b -

gangenen zwei Jahren Kunde bei Michelin
gewesen zu sein. Das ist ein absoluter Spit-
zenwert.
Der in Deutschland heimische Reifenher-
steller Continental kommt bei der Markt-
durchdringung gerade mal auf 69 Prozent.
Weltmarktfithrer Bridgestone kann
sogar nur 63 Prozent der Logistiker
zu seinen aktuellen
Kunden zéihlen.
Die japanische

P

Bridgestone, zu der seit 1988 auch der US-
Hersteller Firestone gehort, glanzt vor allem
bei den Fuhrparkbetreibern ab 11 NFZ.
Hier landet der durch sein Formel-1-Spon-
soring bekannte Reifenhersteller mit
742 Imagepunkten auf Rang
zwei. Bei den kleineren
Fuhrparkbetreibern bis 10
NFZ reicht es bei den Japanern
hingegen nur fiir 671 Imagepunkte

und Rang sechs.
Genau umgekehrt ist es bei Goodyear.
Die US-amerikanische Reifenmarke wird
von Betreibern mittlerer und groferer
Fuhrparks nur mit 674 Imagepunkten
und Rang 4 bedacht. Die Kleinfuhrpark-
betreiber wiederum bewerten den Ruf der
Vulkanisationserfinder mit 746 Punkten,
was flir Rang zwei langt. Die Reifen des
deutschen Herstellers Continental schnei-
den hingegen in beiden Fuhrparkklassen
gleich gut ab. Mit 700 beziehungsweise 692
Punkten erreichen die Niedersachsen je-
weils den dritten Rang. ]

Andre Kranke

TOP 10 REIFEN (FUHRPARKS BIS 10 NFZ)

Imagepunkte max. 1000 Punkte

TOP 10 REIFEN (FUHRPARKS AB 11 NFZ)

Rang Marke Image Bekanntheit
1 Michelin 853 100,0%
2 Goodyear 746 98,1%
3 Continental 700 100,0%
4 Dunlop 680 100,0%
5 Pirelli 676 100,0%
6 Bridgestone 671 98,2%
7  Fulda 613 100,0%
8 Firestone 611 98,4%
9 Semperit 602 94,5%
10  Toyo 568 80,6%

Quelle: VerkehrsRundschau

Rang Marke Image Bekanntheit
— 1 Michelin 856 100,0%
2 Bridgestone 742 98,9%
3 Continental 692 98,7%
4 Goodyear 674 100,0%
5 Pirelli 670 100,0%
6 Dunlop 650 97,9%
7  Fulda 612 98,9%
8 Semperit 591 93,6%
9 Firestone 574 98,8%
10  Yokohama 562 85,5%

Markenzeichen
Michelin-Mannchen

Imagepunkte max. 1000 Punkte

Quelle: VerkehrsRundschau
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Schmitz Cargobull und Krone auf
dem Siegertreppchen

In der Kategorie,, Anhdanger und
Aufbauten” teilen sich zwei
Marken die Spitzenplatze. Die
Image Awards 2010 gehen an
Schmitz Cargobull und Krone.

= i "'!'q.'. 1
TOP 10 ANHANGER (FUHRPARKS BIS 10 NFZ) [ L

J.-"'. -

Rang Marke Image Bekanntheit

1 Schmitz Cargobull 760 91,4% m
2 Meiller 720 94,7%

3 Krone 708 96,0% I S———
4 Schwarzmiiller 691 95,6%

5 Langendorf 677 78,5%

6 Goldhofer 665 74,6%

7 Kogel 658 97,5%

8 Humbaur 620 79,3%

9 Spier 611 61,8% Betreiber kleiner

10  Doll 599 77,1%

Imagepunkte max. 1000 Punkte

etrachtet man in der Kategorie An-
B hanger und Aufbauten den Bekannt-
heitsgrad, dann finden sich sieben
fiihrende Marken: Fliegl, Kdssbohrer-Tir-
san, Kogel, Krone, Meiller, Schmitz Cargo-
bull und Schwarzmiiller. Diese Hersteller
verfiigen tiber einen Bekanntheitsgrad von
90 Prozent und mehr im Markt.
Doch der Ruf dieser Unternehmen ist sehr
unterschiedlich: Die beiden Spitzenplitze
teilen sich mit Schmitz Cargobull und Krone
zwei Unternehmen, die grof3e Stiickzahlen
fertigen. Der Anhénger- und Aufbautenher-
steller mit dem Elefanten im Logo belegt
dabei mit 760 von maximal 1000 erreich-
baren Imagepunkten klar den ersten Rang

8/2010 VerkehrsRUNDSCHAU

Quelle: VerkehrsRundschau

Fuhrparks bevorzugen die
Marke mit dem Elefanten

TOP 10 ANHANGER (FUHRPARKS AB 11 NFZ)

Aufbauten

Rang Marke

Image Bekanntheit

In mittlere
erfreut sic

-1
e
one grofier Beliebtheit

im Bereich der Kleinfuhrparkbetreiber bis
10 NFZ. Bei Transporteuren, Spediteuren
und Werkverkehrsunternehmen mit Fuhr-
parks ab 11 NFZ hingegen darf mit 766
Imagepunkten das ,,Kronen“-Logo das beste
Image fiir sich in Anspruch nehmen. Den
zweiten Platz belegen jeweils zwei Traditi-
onsmarken: Bei den Kleinfuhrparkbetrei-
bern kann sich mit 720 Imagepunkten der
vor 160 Jahren gegriindete Kipperhersteller
Meiller durchsetzen. Die mittleren und gro-
eren Fuhrparkhalter mogen mit 748 Punk-
ten den Tieflader- und Schwerlastanhénger-
spezialisten Goldhofer. Das Allgauer Unter-
nehmen blickt auf tiber 300 Jahre Firmen-
geschichte zuriick. Ebenfalls iiber einen

Imagepunkte max. 1000 Punkte

@
=
g

<z

1 Krone 766 95,8%
2 Goldhofer 748 83,5%
3 Schmitz Cargobull 745 98,0%
4 Meiller 703 89,8%
4 Schwarzmiiller 703 94,3%
6  Nooteboom 683 71,7%
7 Langendorf 679 75,6%
8 Doll 659 72,0%
9  Kogel 652 100,0%
10  Scheuerle 640 72,0%

Quelle: VerkehrsRundschau

guten Ruf verfiigt unter den bekannten
Marken der Aufbauten- und Anhingeran-
bieter Schwarzmiiller. Die Osterreicher be-
legen in beiden Rankings jeweils den vierten
Platz — bei den Fuhrparks ab 11 NFZ ge-
meinsam mit Meiller. Ein Markenabsturz ist
in diesem Jahr bei dem sehr bekannten Her-
steller Kogel zu beobachten. Mit einem
Minus von iiber 50 Imagepunkten sinkt die
Marke auf die hinteren Plitze ab. Das Insol-
venzverfahren im vergangenen Jahr ist
damit nicht spurlos an den Schwaben vor-
beigegangen. Ob sich der neue Eigentiimer
Humbaur an Kégel erfreuen kann, wird sich
zeigen. In Sachen Image liegen ,, Mutter und
Tochter“ aufjeden Fall nicht mehr allzu weit
auseinander. ] ]

Andre Kranke
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Zwei Awards fur drei Marken

In der Kategorie ,Tankkarten”
erhalten drei Marken einen
Image Award. Die Doppelmar-
ke SVG DKV siegt bei kleinen
Fuhrparks. UTA gewinnt bei
den mittleren und gro3en
Fuhrparkbetreibern.

leine Karte - grofie Wirkung. Bei
K den Tankkarten geht es um Geld

und Service. Beides eine absolute
Sache des Vertrauens. Dementsprechend
spielt bei diesem Geschéft das Image der
Anbieter eine ganz entscheidende Rolle.
Nicht zuletzt deshalb tummeln sich viele
namhafte Marken in der Kategorie Tank-
karten. Mineral6lkonzerne, Fahrzeugher-
steller und unabhéngige Kartenanbieter
buhlen um die Gunst der Transporteure,
Spediteure und Werkverkehrsbe-
treiber. Am beliebtesten bei Logisti-
kern sind dabei die Marken DKV,
EuroShell, MAN, Mercedes, SVG
DKV, Aral und UTA. Je nach Fuhr-
parkgrofie existieren hier aber ganz
unterschiedliche Priorititen. Klein-
fuhrparkbetreiber schitzen besonders
die gemeinsame Service-
karte des

Tankkartenanbieters DKV und der Spedi-
tions-Einkaufsgenossenschaft SVG. Mit
766 von maximal 1000 erreichbaren
Imagepunkten landet die ,SVG DKV Ser-
vice-Karte auf Rang eins bei den Fuhr-
parkbetreibern mit bis zu zehn NFZ.

Bei mittleren und grofleren Fuhrparkbe-
treibern reicht es fiir die Doppelmarke
trotz sehr guten 803 Imagepunkten nur fiir
Rang drei. In dieser Fuhrparkklasse domi-
niert die UTA Full Service Card das Feld.
Mit 824 Punkten verweist der im nordbay-
rischen Kleinostheim ansassige Anbieter
seine Wettbewerber klar auf die Plitze.
Platzhirsch DKV hat in diesem Jahr in bei-
den Fuhrparkklassen mit seiner Einzel-
marke das Nachsehen. Mit 808 Punkten
erreichen die Diisseldorfer bei den mittle-
ren und groflen Fuhrparkbetreibern
Rang zwei und bei

den Kleinfuhrparkbetreibern mit 745
Imagepunkten Rang drei.
Den drei fithrenden Tankkartenanbietern
auf den Fersen sind NFZ-Hersteller sowie
Mineral6lkonzerne. Logistiker mit kleinen
Fuhrparks mogen hier besonders die
MAN Service Card (Rang vier) und die
Mercedes Service Card (Rang fiinf).
Anders das Bild bei den mittleren und gro-
Berern Fuhrparkbetreibern. Diese schi-
cken die MAN Service Card auf Rang sie-
ben und sprechen ihr Vertrauen eher der
EuroShell Card (Rang fiinf) und der Aral
Card Truck (Rang sechs) aus. Doch das
Vertrauen der Logistiker basiert bei die-
sen Karten meistens aufs Horensagen.
Mit einer Marktdurchdringung von 20
Prozent und weniger haben nur
wenige Befragte Erfah-
rungen mit den An-
bietern gemacht.
Eine wirklich starke
Kundenbasis haben
mit iiber 40 Prozent
Marktdurchdringung
nur DKV, UTA,
Mercedes-Benz und
SVG DKW.
Noch nicht ange-
kommen bei den
Logistikern ist
Neueinsteiger

Ly
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fdP 7 TANKKARTEN (FUHRPARKS BIS 10 NFZ)

TOP 7 TANKKARTEN (FUHRPARKS AB 11 NFZ

Rang Marke Image Bekanntheit Kleinfuhrparkbetreiber setzen
auf die SVG DKV Service-Karte.
1 UTA Full Service Card 824 91,0% Bei den Betreibern mittlerer
2 DKvCard 808 96,1% und groBer Fuhrparks ist die
3 SVGDKV Service-Karte 803 95,6% Tankkarte von UTA beliebt
4 Mercedes Service Card 762 92,4%
5  EuroShell Card 720 95,3%
6  Aral Card Truck 681 94,4%
7 MAN Service Card 651 79,7%

Imagepunkte max. 1000 Punkte

Quelle: VerkehrsRundschau

Imagepunkte max. 1000 Punkte

Rang Marke Image Bekanntheit
1 SVG DKV Service-Karte 766 96,2%
2 UTA Full Service Card 747 96,1%
3 DKV Card 745 95,1%
4 MAN Service Card 712 81,6%
5 Mercedes Service Card 704 90,8%
6 EuroShell Card 662 86,2%
7 Aral Card Truck 596 95,2%

Quelle: VerkehrsRundschau

Red Pan-European. Der Lomo-Karten-
Nachfolger erreicht nur eine Marktdurch-
dringung von knapp drei Prozent sowie
einen Bekanntheitsgrad von 30 Prozent.
Mit 442 beziehungsweise 301 Imagepunk-
ten reicht es nur fiir den letzten Platz in
beiden Fuhrparkklassen. [[] ]

Andre Kranke

VerkehrsRUNDSCHAU 8/2010
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TOP 10 MIETE/LEASING (FUHRPARKS BIS 10 NFZ)

Rang Marke Image Bekanntheit
1 Mercedes-Benz Charterway 746 96,2% - "
2 MAN Rental 714 92,5%

3 Volvo Financial Services 696 71,1%
4 Euro-Leasing 680 93,8%
5 Scania Finance 675 89,1%
6 Sixt 667 93,1%
7 PEMA 653 67,7%
8 Europcar 651 94,2%
9 Hertz 630 87,3%
10 SGEquipment Finance/GEFA 621 62,5%

Imagepunkte max. 1000 Punkte

TOP 10 MIETE/LEASING (FUHRPARKS AB 11 NFZ)

Quelle: VerkehrsRundschau

Rang Marke Image Bekanntheit
1 Mercedes-Benz Charterway 722 98,8% E
2 Volvo Financial Services 720 92,2% N
3 MANRental 701 92,9% - m
4 Hertz 685 96,7% r
5 SGEquipment Finance/GEFA__ 673 66,3% =
6  Scania Finance 670 94,6% L
7 Euro-Leasing 665 93,1%
8 Europcar 654 90,9%
9  Sixt 653 97,6%
10 VRLeasing 648 81,9%

Imagepunkte max. 1000 Punkte

Quelle: VerkehrsRundschau

- -
’

Mercedes-Benz Charterway

siegtin der Kategorie Miete/Leasing

Thron von Mercedes-Benz
Charterway wackelt

In der Kategorie ,Miete/
Leasing” siegt in beiden Fuhr-
parkklassen die Marke mit dem
Stern. Der Image Award geht an
Mercedes-Benz CharterWay.

der Kategorie Miete und Leasing an

Mercedes Benz Charterway. So auch
in diesem Jahr. Die Tochter des Stuttgarter
Automobilkonzerns ist bei Transporteuren,
Spediteuren und Werkverkehrsbetreibern
nach wie vor die Nummer eins unter den
Anbietern von Miet- und Finanzdienstleis-
tungen bei der Nutzfahrzeugbeschaffung.
Doch der Thron wackelt: Wahrend sich
Charterway im Bereich der Fuhrparkbe-
treiber bis 10 Nutzfahrzeuge mit 746 von
1000 maximal erreichbaren Imagepunkten
souverdn den ersten Platz holt, werten die
mittleren und grofSeren Fuhrparkbetreiber
deutlich knapper.
Mit 722 Imagepunkten landet die Marke
mit dem Stern mit zwei Punkten Vorsprung

S eit Jahren geht der Image Award in

34 8/2010 VerkehrsRUNDSCHAU

nur hauchdiinn vor Volvo Financial Ser-
vices. Die Studie offenbart auch die Ursa-
chen fiir diesen engen Sieg: Mercedes-Benz
Charterway muss mehr in Marketing und
Kommunikation investieren. Denn die
Kundenbewertung ist mit 814 Imagepunk-
ten aulergewohnlich gut. Die Nichtkunden
geben dem Miete- und Leasinganbieter
hingegen nur 656 Punkte. Diese Differenz
ist iiberdurchschnittlich hoch und weist
darauf hin, dass Charterway einfach noch
mehr ,trommeln“ muss. Betrachtet man
separat die herstellerunabhéngigen Miete-
und Leasinganbieter, dann schneidet bei
den Kleinfuhrparkbetreibern Euro-Leasing
mit fiir diese Kategorie guten 680 Image-

Mercedes-Benz Charterway:
die Kundenbewertung ist
besser als das Image

punkten am besten ab. Es bleibt aber abzu-
warten, wie sich die Marktstrategie und
damit auch der Ruf des niedersichsischen
Anbieters entwickelt, nachdem nun der
Hersteller MAN die Mehrheit am Unter-
nehmen tibernommen hat. Bei den Betrei-
bern mittlerer und groflerer Fuhrparks
fithrt der international titige PKW- und
NFZ-Vermieter Hertz das Feld der herstel-
lerunabhingigen Anbieter an.

Nicht einfach ist es fiir die Spezialisten im
Bereich LKW-Vermietung, sich in diesem
starken Umfeld zu behaupten. Denn die
Marken mit einem Hersteller oder PKW-
Vermieter im Namen profitieren ziemlich
vom Mutterkonzern. Dennoch weisen An-
bieter wie Pema, TIP oder KLVrent bei
Fuhrparks ab 11 NFZ mit iiber 80 Prozent
einen bemerkenswert hohen Bekanntheits-
grad auf. ([ ]

Andre Kranke

Daimler
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Knapper Sieg fur FleetBoard

it Telematik lassen sich Fahr-
M zeugflotten effizienter steuern.

Das Leistungsportfolio dieser
Telekommunikations- und I'T-Systeme ist
aber sehr unterschiedlich. Es reicht von
einfachen Standardanwendungen bis hin
zu individuellen Losungen fiir die Trans-
porteure, Spediteure und Werkverkehrs-
unternehmen.
Dementsprechend unterschiedlich sind
auch die Unternehmen dieser Kategorie.
Den besten Ruf unter diesen Anbietern hat
Daimler FleetBoard. Das Tochterunter-
nehmen des Stuttgarter Automobil-Kon-
zerns siegt — wenn auch knapp - in beiden
Fuhrparkklassen. Von den Kleinfuhrpark-
betreibern erhalt die schwibische Telema-
tik-Losung 712 von 1000 maximal erreich-
baren Imagepunkten. Dicht gefolgt von
MAN TeleMatics. Die Miinchner errei-
chen 704 Imagepunkte.
Noch knapper werten die Betreiber mitt-
lerer und grofierer Fuhrparks. FleetBoard
setzt sich hier mit 745 Imagepunkten ge-
rade noch gegen TomTom Work durch.
Das Tochterunternehmen des niederlan-
dischen PKW-Navigationsgerateanbieters

TOP 4 TELEMATIK (FUHRPARKS BIS 10 NFZ)

In der Kategorie , Telematik”
siegt in beiden Fuhrpark-
klassen dieselbe Marke. Der
Image Award 2010 geht an
das Stuttgarter Unternehmen
Daimler FleetBoard.

TomTom landet mit 739 Imagepunkten
direkt hinter der Daimler-Tochter.

Im Mittelfeld dieser Kategorie finden sich
die Anbieter Truck24, Cargobull Telema-
tics und Scania Fleet Management. Diese
Marken verfiigen iiber einen Bekannt-
heitsgrad von tiber 70 Prozent und Image-
werte von tiber 600 Punkten.

Weitere zehn in der Image-Ranking-Stu-
die untersuchte Anbieter weisen einen
Bekanntheitsgrad von nur rund 50 Pro-
zent und weniger auf. Zu diesen Marken
konnen im Vergleich zu den anderen Ka-

Geringe Verbreitung von
Telematik-Systemen
bei Kleinfuhrparkbetreibern

Daimler FleetBoard
holt sich den Sieg in der

Rang Marke Image Bekanntheit Kategorie Telematik
1 Daimler FleetBoard 712 70,0%
2 MAN TeleMatics 704 80,9%
3 TomTom Work 675 74,8%
4 Truck24 603 77.2%

Imagepunkte max. 1000 Punkte

Quelle: VerkehrsRundschau

TOP 7 TELEMATIK (FUHRPARKS AB 11 NFZ)

Rang Marke Image Bekanntheit |
1 Daimler FleetBoard 745 88,0%
2 TomTom Work 739 91,6%
3 Truck24 664 76,4%
4 MAN TeleMatics 655 81,4%
5 Scania Fleet Management 635 74,5%
6  Cargobull Telematics 626 74,7%
7  Dynafleet 571 56,8%

Imagepunkte max. 1000 Punkte

Quelle: VerkehrsRundschau

tegorien der Image-Studie auch nur relativ
wenige Befragte Auskunft zum Ruf der
Anbieter geben. Deshalb erhalten viele
Telematik-Marken keinen Rangplatz. Die
Qualitdt der Befragungsdaten ist aufgrund
der zu geringen Zahl giiltiger Nennungen
dafiir nicht ausreichend. Dies zeigt sich
insbesondere bei der Wertung der Fuhr-
parkbetreiber mit bis zu 10 NFZ. Hier
schaffen es nur vier Marken auf die Ran-
king-Platze.

Dies liegt wahrscheinlich daran, dass die
die Verbreitung von Telematik-Systemen
bei den Kleinfuhrparkbetreibern sehr ge-
ring ist. Selbst Image- Award-Sieger Daim-
ler FleetBoard kommt in diesem Bereich
nur auf eine Marktdurchdringung von 7,3
Prozent. Im Vergleich dazu: Bei den mittle-
ren und grofien Fuhrparks haben knapp 31
Prozent der Befragten angegeben, in den
vergangenen zwei Jahren Kunde beim Stutt-
garter Telematik-Anbieter gewesen zu sein.
Eine dhnlich hohe Marktdurchdringung in
diesem Bereich kann nur noch TomTom
mit knapp 30 Prozent vorweisen. [ ]|

Andre Kranke

VerkehrsRUNDSCHAU 8/2010

FleetBoard
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MARKTFORSCHUNG

Wie das Image-Ranking entsteht

Das Marktforschungsinstitut TNS Emnid befragte Ende 2009 im Auftrag der VerkehrsRundschau 400 Fuhrparkentscheider
in Transportunternehmen, Speditionen, Industrie und Handel zum Image der wichtigsten Anbieter von Nutzfahrzeugen sowie
Produkten und Dienstleistungen fiir den Nutzfahrzeugfuhrpark.

KATEGORIEN UND MARKEN

Transporter
Citroén, Fiat, Ford, Hyundai, lveco, Mercedes-
Benz, Nissan, Opel, Peugeot, Renault, Toyota, VW

LKW

Avia, DAF, Isuzu, lveco, MAN, Mercedes-Benz,
Mitsubishi-Fuso, Nissan, Renault Trucks, Scania,
Tatra, Volvo

Tankkarten

Agip Multicard, Aral Card Truck, AS24, DKV Card,
Esso Card Europe, EuroShell Card, Eurotrafic,
IDS (International Diesel Service), Jet Card, MAN
Service Card, Mercedes Service Card, OMV Card,
Red Pan-European, SVG DKV Service-Karte, UTA
Full Service Card

Anhénger/Aufbauten

Broshuis, Carnehl, Chereau, Doll, Faymonville,
Fliegl, Goldhofer, Humbaur, Kdssbohrer-Tirsan,
Kiesling, Kogel, Krone, Lamberet, Langendorf,
Meiller, Nooteboom, Saxas, Scheuerle, Schmitz
Cargobull, Schwarzmidiller, Sommer, Spier, Wecon

Nutzfahrzeug-Miete/Leasing

Alpha direkt, Avis, BFS-Truckvermieter, Deutsche
Leasing, Die Fuhrparkprofis, Euro-Leasing, Europ-
car, Hama, Hertz, Iveco Finance, KLVrent, MAN
Rental, Mercedes-Benz Charterway, Multitruck
Center, Paccar Leasing, Paul Giinther, PEMA,
Renault Trucks Financial Services, Scania Finance,
SG Equipment Finance (GEFA), Sixt, TIP Trailer
Services, Volvo Financial Services, VR Leasing

Telematik

Cargobull Telematics, Comlog Telematic Solu-
tions, Daimler FleetBoard, Dynafleet, Euro Tele-
matik, GPSover IP, MAN TeleMatics, Mobile
Objects, Punch Telematix, Qualcomm, Salt Mobi-
le Systems, Scania Fleet Management, TIS, Tom-
Tom Work, Transics Deutschland, Truck24

Reifen

Aeolus, Bridgestone, Continental, Dunlop, Fal-
ken, Firestone, Fulda, Goodyear, Kumho, Miche-
lin, Nokian, Pirelli, Semperit, Toyo, Yokohama

IMAGE-STUDIE

Die rund 300 Seiten

e starke VerkehrsRund-
- schau-Studie, Image-
Ranking NFZ + Zubehor
2010" enthélt alle
Ergebnisse der 117
untersuchten Marken.
Image- und Bekannt-
heitswerte werden dif-
ferenziert nach Fuhrpark- und Betriebsgro3e,
Kunden- und Nichtkunden sowie Regionen
dargestellt. AuBerdem finden sich in der Studie
alle Ergebnisse zum Sonderthema Umwelt. Die
Gesamtstudie ist ab Mitte Marz zum Preis von
599 Euro zzgl. Mehrwertsteuer erhaltlich bei
Verlag Heinrich Vogel — Springer Fachmedien
Miinchen GmbH, Tel. 089/203043-2332;
E-Mail: claudia.winter@springer.com
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eines reprasentativen Meinungsbildes zum

Image und zur Bekanntheit der marktfiihren-
den Anbieter von Nutzfahrzeugen sowie Produkten
und Dienstleistungen fiir den Nutzfahrzeugfuhrpark.
Im Oktober/November 2009 befragte das Bielefelder
Marktforschungsinstitut TNS Emnid im Auftrag der
VerkehrsRundschau dazu insgesamt 400 zufallig aus-
gewahlte Einkaufsverantwortliche und Fiihrungskraf-
te in Speditionen sowie in Industrie- und Handelsun-
ternehmen mit eigenem Nutzfahrzeugfuhrpark. Als
Basis dienten alle Unternehmen in Deutschland, die
im gewerblichen Giiterverkehr tatig sind und/oder
einen Nutzfahrzeugfuhrpark unterhalten.

K ern des Image-Rankings ist die Ermittlung

Wer in den Kreis der Topmarken kommt
Entscheidend fiir die Auswahl der marktfiihrenden
Anbieter in der NFZ-Branche sind unter anderem:
die Marktanteile in Deutschland,
bundesweit flichendeckende Prasenz sowie
die Bekanntheit der Marke bei den mageblichen
Entscheidern
Als Basis dienen unter anderem offentlich zugang-
liche Marktanteils- und Umsatzrankings sowie Exper-
teneinschatzungen. Alle 117 fiir diese Studie ausge-
wahlten Marken zéhlen nach Marktanteilen und
offentlicher Wahrnehmung zu den Spitzenanbietern
in Deutschland.

Was anders ist am Image-Ranking 2010

Statt eines Rankings nach den Image-Werten der
einzelnen Marken bietet die tiberarbeitete Image-
Studie nun zwei Rankings je Kategorie: Zum einen
die Wertung der Betreiber kleiner Fuhrparks (bis 10
NFZ) sowie die Image-Bewertung der Betreiber von

STRUKTUR DER BEFRAGTEN

Welche Personen wurden befragt?
6,3% Sonstige kaufménnische
und technische Angestellte

6,8% Disponent
2,0% Logistikleiter
8,6% Fuhrparkleiter

1,8 Betriebs-/
Niederlas-
sungsleiter

50,9% Inhaber/
Mitinhaber

23,5% Vorstand/
Geschaftsfihrer/
Prokurist

Die tiberwiegende Zahl der Befragten sind
Inhaber, Vorstande und Geschaftsfiihrer.

Welche Unternehmen wurden befragt?

13,7% Industrie- und Handels-
unternehmen mit eigenem
Nutzfahrzeugfuhrpark

3,3% Spedition
(kein eigener Fuhrpark)

40,9% Spedition
im Selbsteintritt
(eigener
Fuhrpark)

42,0% Frachtfiihrer
(eigener Fuhrpark)

Die Mehrzahl der befragten Unternehmen sind
Speditionen mit Fuhrpark oder Frachtfiihrer.

Basis: 400 Befragte Quelle: VerkehrsRundschau 2009

mittleren und groBeren Fuhrparks (ab 11 NFZ). Der
jeweils Erstplatzierte dieser beiden Rankings wird
von der VerkehrsRundschau mit einem Image-Award
fiir seinen Bereich ausgezeichnet. Hat eine Marke in
beiden Rankings den ersten Rang erreicht, so gilt
diese Marke als unangefochtener Sieger der Katego-
rie. Diese Neuerung liefert ein differenzierteres Mei-
nungsbild. Sie zeigt zum einen die Markenwahrneh-
mung der Kleinfuhrparkbetreiber, zu denen tiber 80
Prozent der Transportunternehmen in Deutschland
zdhlen. Aber auch die Beurteilung der Spediteure
und Werkverkehrsunternehmer mit mittleren und
grof3en Fuhrparks, die etwa 60 Prozent der deut-
schen LKW-Gesamtflotte betreiben, wird im Image-
Ranking beriicksichtigt. Die eingefiihrten Ande-
rungen spiegeln damit die Unterschiede im Markt
besser wider und liefern so ein genaueres Bild der
Markenwahrnehmung der NFZ-Kunden.

EEIETITIE  Die Studie behandelt in diesem
Jahr schwerpunktmaBig das Sonderthema Umwelt.
Eine Reihe von Fragen beleuchten, welche Aspekte
den Logistikunternehmen in Sachen Umweltschutz
im Detail wichtig sind. Auch die Bereitschaft der
Unternehmen, fiir UmweltmaBnahmen mehr Geld
fiir Nutzfahrzeuge auszugeben — und vor allem in
welcher Hohe -, wird im Image-Ranking 2010 erst-
mals ermittelt. Bestimmt wurden von den Befragten
auch die Marken, die als Vorreiter im Bereich
Umweltschutz angesehen werden. Fiir den Bereich
Fahrzeuge (Transporter und LKW) vergibt die Ver-
kehrsRundschau in diesem Jahr deshalb erstmals
einen Sonderpreis im Bereich Umwelt. ] ]

Andre Kranke

WAS IST WAS?

Wie sich das Image-Ranking zu anderen
verbreiteten Untersuchungsmethoden wie
Leserbefragung und Kundenzufriedenheits-
studie abgrenzt. Das sind die Unterschiede:

Kundenzufriedenheitsstudie

... bietet Erkenntnisse tiber die Zufriedenheit
von Kunden mit bestimmten Firmen oder
Marken. Uber den Gesamtmarkt sagt sie
nichts aus, da nur die Kunden, aber nicht die
,Nicht-Kunden” befragt werden.

Leseranalyse

... bietet Erkenntnisse tiber Zufriedenheit der
Leser eines (Fach-)Zeitschriftentitels. Uber den
Gesamtmarkt sagt sie nichts aus, da nur die
Leser der Zeitschrift befragt werden, aber nicht
die Nicht-Leser. Leseranalysen sind leicht mani-
pulierbar, sofern sie nicht nach gesicherten
Methoden und von einem neutralen Marktfor-
schungsinstitut durchgefiihrt werden.

Image-Ranking

...als Grundgesamtheit dienen nahezu alle im
gewerblichen StraBengtiterverkehr tatigen
Unternehmen in Deutschland. Anhand der
reprasentativen Struktur der Adressen, der
Zufallsauswahl der Befragten sowie der Durch-
filhrung durch ein neutrales Marktforschungs-
institut kdnnen seriose Aussagen liber den
Gesamtmarkt getroffen werden.
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Das sind lhre

Marken mit einem guten
Gesamteindruck werden lieber
gekauft als solche, die eine
subjektive Abneigung
auslosen. Das Image-Ranking
der VerkehrsRundschau verrat,
welche Anbieter die Lieblinge
der Fuhrparkchefs sind und
wem der Image Award 2011
verliehen wird.
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sieben Kategorien auf der Liste der

Studie Image-Ranking. Die Meinung
von 400 Verantwortlichen fiir den Einkauf
von Nutzfahrzeugen, Produkten und
Dienstleistungen zum Image und zur Be-
kanntheit dieser Marken spiegelt sich dort
wider. Das Marktforschungsinstitut TNS
Emnid hat die 400 Entscheider aus den
Bereichen Logistikdienstleister, Industrie
und Handelsunternehmen aber auch zur
Bedeutung des Images und zu den wich-
tigsten Imagefaktoren befragt. Das Ergeb-
nis bestatigt die Meinung von Marketing-
experten: Das Image ist ein entscheidender
Einflussfaktor bei Kaufentscheidungen.

I n diesem Jahr stehen 107 Marken in

Uber 70 Prozent der Befragten halten ein
gutes Image fiir wichtig oder sehr wichtig.
In Unternehmen mit einem Fuhrpark bis 10
NEZ spielt das Image eine wichtigere Rolle
als bei Unternehmen mit einem grof8eren
Fuhrpark, bei Logistikdienstleistern ist das
Image entscheidender als in der Industrie
und in Handelsunternehmen. Auf keinen
Fall oder nur im Ausnahmefall bei einem
Unternehmen mit einem schlechten Ruf
einkaufen wiirden iiber 74 Prozent der Be-
fragten. Das zeigt, Produktanbieter mit
einem guten Image haben es leichter bei
potenziellen Kunden. Zur absoluten Top-
klasse auf diesem Feld diirfen sich die Sieger
des Image Awards 2011 zédhlen. Sie listet die
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Unternehmen

Das VerkehrsRundschau-Image-Ranking untersucht das Image von 107 Marken und ermittelt, wer den besten Ruf hat

Lieblingsmarken

Studie in einer der sieben definierten Kate-

IMAGE ALS KAUFENTSCHEIDUNG

Wiirden Sie bei einem Unternehmen Nutzfahrzeuge,
Gabelstapler, Produkte oder Dienstleistungen fiir den

Fuhrpark einkaufen, das ein schlechtes Image hat?

Ja, denn der Ruf spielt keine Rolle

Ja, aber das Unternehmen hat es
deutlich schwerer, in die engere
Wahl zu gelangen |

Nein, nur im Ausnahmefall

Nein, auf keinen Fall

0 10 20

Basis: 400 Befragte / Differenz zu 100%: weiB nicht, keine Angabe

Uber 70 Prozent der
Befragten halten ein
gutes Image fiir wich-
tig oder sehr wichtig.
Uber 74 Prozent wiir-
den nie oder nurim
Ausnahmefall bei einer
Firma mit schlechtem
Image kaufen. Das
bestétigt: Das Image
ist ein entscheidender
Faktor bei Kaufent-
scheidungen. bb

Quelle: VerkehrsRundschau 2011

gorien jeweils auf Platz 1. Um den Markt
praxisgerecht abzubilden, haben wir die
Umfrage auflerdem nach Fuhrparkklassen
aufgeteilt: Fuhrparks bis 10 NFZ und Fuhr-
parks ab 11 NFZ. Mehr zur Methode des
Image-Rankings lesen Sie auf Seite 32.

Die Gewinner der Goldmedaillen

Doch wer bekommt in diesem Jahr die
Goldmedaille der Image-Olympiade in den
sieben Kategorien umgehéngt? In der Ko-
nigsklasse, der Kategorie LKW, gibt es zwei
Erstplatzierte. Imagesieger bei den Ein-
kaufsverantwortlichen der kleinen Fuhr-
parks ist Mercedes-Benz. Bei den grofieren

\VerkehrsRUNDSCHAU 8/2011
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DIE WICHTIGSTEN IMAGEFAKTOREN

Welche Faktoren werden von den Befragten als wichtig oder
sehr wichtig fiir die Imagebildung eines Unternehmens angesehen?

|
Produktqualitat
Preis-Leistungs-Verhaltnis

Kundenorientierung

Compliance (Einhaltung | |
gesetzlicher Vorgaben und
moralischer Grundsatze) | |

Umweltorientierung
Innovationskraft
Mitarbeiterorientierung
Managementqualitat
Kommunikationsqualitat
Ertrags- und Finanzkraft
Internationalisierung
Attraktivitat flir Manager

Wachstumsdynamik

Quelle: VerkehrsRundschau 2011

Fuhrparks geht der Image Award an MAN.
In der Kategorie Transporter liegt in bei-
den Fuhrparkklassen Mercedes-Benz
Vans an erster Stelle. Einig sind sich die
Befragten der kleinen und gréfleren Fuhr-
parks auch beim Thema Reifen. In dieser
Kategorie geht der Image Award an Miche-
lin. Zwei Marken stehen bei den Anhén-
gern und Aufbauten ganz oben auf dem
Treppchen: Schmitz Cargobull ist Favorit
bei den kleinen Fuhrparks, Krone Sieger

40
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Basis: 400 Befragte

in der grofSeren Fuhrparkklasse. Auf eine
Karte setzen die Einkaufsverantwortlichen
aller Fuhrparks bei den Tankkarten: UTA
Full Service Card erhilt den Image Award
2011 verliehen. Einheitlich geht es weiter
in der Kategorie Miete — der Sieger heift
Mercedes-Benz Charterway. Und auch im
Bereich Telematik ldsst sich ein Sieger
kiiren: Daimler Fleetboard.

Wichtig ist es uns zu wissen, was machen
diese Unternehmen richtig, was ist relevant

fiir ein gutes Image? Wir haben den Teilneh-
mern der Studie 13 Imagefaktoren vorgege-
ben. Als wichtigster Imagefaktor herauskris-
tallisiert hat sich die Produktqualitat, die
94,5 Prozent der Befragten als wichtig oder
sehr wichtig nennen. Knapp darauffolgt das
Preis-Leistungs-Verhaltnis (93,2 Prozent)
und die Kundenorientierung (91,7 Prozent).
Erstmals aufgenommen in die Abfrage
haben wir den Imagefaktor Compliance —
Einhaltung von gesetzlichen Vorgaben und
moralischen Grundsitzen -, der aus dem
Stand auf dem 4. Platz landet. 86,4 Prozent
der Befragten halten diesen Faktor fiir wich-
tig oder sehr wichtig.

Verbesserung bei der Produktqualitat
Neu in diesem Jahr: Die VerkehrsRund-
schau vergibt zwei Sonderpreise. Wir
wollten wissen, wie das Image der unter-
suchten Marken bei den kiinftigen Fach-
und Fithrungskriften der Logistik ist und
haben die ,Young Logistics Professionals®
zu ihrer Markenwahrnehmung befragt.
Mehr dazu auf der rechten Seite.
»Deutschland ist eine Service-Wiiste® —
dieses Urteil wird gerne und oft getroffen.
Wie sehen das die Entscheider von NFZ-
Fuhrparks? Wir haben die Teilnehmer der
Image-Ranking-Studie gebeten, zu beurtei-
len, wie sich der Kundenservice, das Preis-
Leistungsverhaltnis und die Produktqualitat
der NFZ-Hersteller in den letzten beiden
Jahren entwickelt haben. Die Ergebnisse
sehen Sie in der Grafik unten dargestellt.
Danach gibt es die geringste Entwicklung
beim Preis-Leistungs-Verhaltnis. Hier wer-
den die Verbesserungen auflerdem prozent-
mafig durch die Verschlechterung wieder
aufgehoben. (] ]

Birgit Bauer

ENTWICKLUNGSBEURTEILUNG NFZ-HERSTELLER

So haben die Hersteller mit den besten Imagenoten bei der Entwicklung der Produktqualitat,
dem Kundenservice und der Bewertung des Preis-Leistungs-Verhiltnisses abgeschnitten

Produktqualitat

deutlich verbessert
etwas verbessert
gleich geblieben
etwas verschlechtert

6{5%

deutlich verschlechtert | 2,3

0 10 20 30 40

Kundenservice
[ | |

9,2%

1,8%
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Quelle: VerkehrsRundschau 2011/ Differenz zu 100%: weiB nicht, keine Angabe
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Preis-Leistungs-Verhaltnis

5,%%

Die Befragten geben
an, die Produktquali-
tdt und der Kunden-
service ihrer Topmar-
ken hat sich in den
vergangenen beiden
Jahren verbessert,

| beim Preis-Leistungs-
Verhdltnis hat sich

| nur wenig verscho-
ben. bb
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Basis: 400 Befragte



2
S
£
<<
g
)
s
&
©
2
S
o

Image-Ranking 2011

Politik + Wirtschaft

Marken mit Zukunft

Deutschlands kiinftige Fach-
und Fiithrungskréfte haben ihre
Lieblingsmarken aus dem
Bereich NFZ + Fuhrpark
gewahlt. Die Nummer eins

ist Mercedes-Benz.

ie beliebteste NFZ-Marke bei den
D Nachwuchslogistikern ist Mer-

cedes-Benz. Zu diesem Ergebnis
kommt die Sonderbefragung ,,Young Logis-
tics Professionals® (siehe Seite 32) der Ver-
kehrsRundschau. Mit einem Spitzenergeb-
nis von 897 Imagepunkten wihlen die kiinf-
tigen Einkaufsentscheider den LKW-Her-
steller aus Stuttgart unter allen 107 Marken
aus dem Bereich NFZ und Fuhrpark auf den
ersten Platz. Mercedes-Benz erhilt dafiir
von der VerkehrsRundschau den Image
Award 2011 in der Kategorie Young Logi-
stics Professionals. Auf Platz zwei folgt
ebenfalls die Marke mit dem Stern. Der
Transporter-Bereich von Mercedes-Benz
erhilt 871 Imagepunkte von den Junglogis-
tikern.

Continental vor Michelin

Ebenso beliebt bei den kaufménnischen
Auszubildenden, Studenten und Berufsein-
steigern aus den Bereichen Transport, Spe-
dition und Logistik sind auch die beiden
Marken MAN und Schmitz Cargobull. Der
Minchner NFZ-Hersteller und der Miins-
terlinder Anhénger- und Aufbautenher-
steller belegen mit 869 Imagepunkten ge-

_-h Rang Marke

TOP 20 MARKEN DER NACHWUCHSLOGISTIKER

Eine Sonderstudie der VerkehrsRundschau
gibt Auskunft zu den Markenvorlieben der
Young Logistics Professionals

Image Bekanntheit
1 Mercedes-Benz (LKW) 897 98,8%
2 Mercedes-Benz (Transporter) 871 98,7%
3 MAN 869 99,4%
3 Schmitz Cargobull 869 83,7%
5 Krone 854 85,5%
6 Scania 844 96,4%
7 Continental 843 95,6%
] ] 8 Michelin 841 96,2%
meinsam den dritten 9 MANTelematics 832 63,9%
Rang, Schmitz-Cargo- 10 Goodyear 831 93,0%
bull-Wettbewerber 11 Volkswagen 825 98,7%
Krone folgt mit 854 12 Kogel 820 75.9%
Imagepunkten auf 12 Daimler Fleetboard 820 66,9%
Rang e mitlics 14 MAN Rental 818 77,8%
. 15 Mercedes-Benz Charterway 809 77,2%
gen die Topmar! ken 16 Schwarzmiller 805 59,6%
der Image—Rankmg— 16 Scania Fleet Management 805 57.8%
Kategorien LKW, 18 Bridgestone 797 89,9%
Transporter und An- 18 Mercedes Service Card 797 66,5%
héinger/Aufbauten 20  Dunlop 795 89,9%

auch bei den Young
Logistics Professionals
ganz vorne.

Anders sieht es hingegen bei den Reifen aus.
Dauersieger Michelin erhalt von den Nach-
wuchsmanagern nur die zweitbeste Wer-
tung. Auf Rang eins wéhlen die Jungen in
dieser Kategorie die Marke Continental. Der
Reifenhersteller aus Hannover erhélt 843
Imagepunkte.

MAN Rental schlagt Charterway

Einen anderen Sieger kennt auch die Kate-
gorie NFZ-Miete. Heif3t hier in der Haupt-
studie der Sieger seit Jahren Mercedes-Benz
Charterway, so muss sich die Marke mit
dem Stern bei der Bewertung durch die
kiinftigen Fach- und Fihrungskrafte mit
dem zweiten Rang zufriedengeben. Be-
liebteste Vermieter-Marke ist bei den Jun-
gen MAN Rental mit 818 Imagepunkten.
Ein dhnlicher Wachwechsel zeigt sich auch
im Bereich Telematik. Geht in der Haupt-
studie der Sieg in der Regel an Daimler
Fleetboard, muss sich die Marke des Stutt-
garter Automobilkonzerns hier ebenfalls
mit dem zweiten Rang zufriedengeben.

Imagepunkte max. 1000 Punkte

Quelle: VerkehrsRundschau 2011

Nummer eins fiir Young Logistics Professi-
onals ist bei den Telematikmarken MAN
Telematics (832 Imagepunkte).

Die Marken Mercedes-Benz und MAN ge-
nieflen ein hohes Ansehen bei den Junglo-
gistikern. Das demonstriert auch das Ergeb-
nis der Kategorie Tankkarten: Die Fach-
und Fithrungskréfte von morgen wéhlen die
Mercedes Service Card mit 797 Imagepunk-
ten auf Rang eins, dicht gefolgt von der
MAN Service Card. Die eigentlichen Markt-
fuhrer dieser Kategorie - UTA und DKV -
landen hingegen einige Ringe dahinter.
Die Ergebnisse der Studie zeigen, dass sich
die heute fithrenden Marken anstrengen
miissen, auch morgen noch ganz oben in
der Beliebtheitsskala der Einkaufkaufsent-
scheider zu stehen. Fiir viele Marken be-
ginnt die Aufgabe dabei nicht nur beim
Image, sondern vielmehr bei der Bekannt-
heit. Hier zeigt sich bei vielen Unternehmen
ein grofies Defizit. (] ]

Andre Kranke

VerkehrsRUNDSCHAU 8/2011
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Der Sieger in der Kategorie
LKW" im Bereich Fuhrparks
bis 10 NFZ hei3t Mercedes-
Benz. Bei den mittleren und
groBBeren Fuhrparks holt sich -
wie im vergangenen Jahr -
MAN den ersten Platz und
damit den Image Award.

Wer die Wirtschaftlichkeit seiner
Fahrzeuge betont hat, kann
in Zeiten teuren Sprits punkten

24 8/2011 VerkehrsRUNDSCHAU

Image-Ranking 2011

If'p,

Daimler

TOP 10 LKW (FUHRPARKS BIS 10 NFZ)

*kein Rang vergeben

as LKW-Geschift hat wieder Tritt
D gefasst. Die Nutzfahrzeugindustrie

sei gestarkt aus dem Jahr 2010 ge-
fahren und dieser Trend werde sich 2011
fortsetzen, erklirte vor einigen Wochen
Matthias Wissmann, Préasident des Ver-
bandes der Deutschen Automobilindustrie.
Dabei kam 2010 jeder dritte verkaufte
schwere LKW aus dem Hause Mercedes-
Benz, das damit auf der Skala der Marktan-
teile an der Spitze liegt. Und auch beim
Image-Ranking der VerkehrsRundschau
nimmt Mercedes einen 1. Platz ein.
Mussten die LKW-Bauer bei der Image-
Olympiade 2010 in beiden Bereichen -
Fuhrparks bis und Fuhrparks mit mehr als
11 Nutzfahrzeugen — mit der Silbermedail-
le vorliebnehmen, stehen sie in diesem Jahr
in einem Bereich oben auf dem Siegertrepp-
chen. ,Beste Marke 2011 entscheiden die
Einkaufsverantwortlichen kleiner Fuhr-

Quelle: VerkehrsRundschau 2011

Rang (Vj.) Marke Imagepunkte (+Vj.) Bekanntheit
1(2) Mercedes-Benz 796 (+3,6%) 100%
2(3) MAN 756 (+1,9%) 100%
3(1) Scania 752 (-2,3%) 100%
4(4) Volvo Nutzfahrzeuge 748 (+1,8%) 100%
5(5)  DAF 624 (-7,1%) 98,0%
6(7) Ilveco 542 (+5,7%) 98,9%
7(6) Renault Trucks 533 (-7,0%) 100%
8(8) Mitsubishi-Fuso 425 (+6,3%) 92,4%
9(9) Tatra 382 (+17,9%) 88,1%

10 (-)*  Nissan 379(-10,8%) 96,1%

Imagepunkte max. 1000 Punkte

-l

Der Actros - schon
mehrfach ausgezeichnet,
tragt er zum Image von
Mercedes-Benz bei

parks mit 796 (Vj. 768) von 1000 moglichen
Imagepunkten.

Auf Platz 2 landet mit etwas Abstand MAN
(756 Imagepunkte). Dichtauf mit nur vier
Punkten Abstand folgt der Vorjahressieger
Scania, der damit immer noch die beste Im-
portmarke fiir sich behauptet. In der Um-
frage unter den jeweiligen Kunden der
LKW-Hersteller schneiden die Schweden
ebenfalls am besten ab.

Volvo schlieBt zum Fiihrungstrio auf

Bei den Fuhrparks ab 11 Nutzfahrzeugen
hat — wie 2010 - MAN mit 794 (Vj. 795)
Imagepunkten die Nase vorne. Der Miinch-
ner Hersteller ist fiir seine verbrauchsfreund-
lichen Fahrzeuge bekannt. In Zeiten teuren
Sprits tragt ihm das dicke Beliebtheitspunk-
te ein, gerade von den Betreibern grofier
Fuhrparks. Knapp dahinter belegt Merce-
des-Benz den 2. Platz. Das Unternehmen
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Imagepunkte (+Vj.) Bekanntheit

Rang (Vj.) Marke

1(1) MAN 794 (-0,1%) 100%
2(2) Mercedes-Benz 789 (-0,4%) 100%
3(3) Scania 745 (+2,3%) 98,4%
4(4) Volvo Nutzfahrzeuge 720 (-1,0%) 100%
5(5) DAF 665 (-4,7%) 97,4%
6(6) Renault Trucks 552 (-2,8%) 98,3%
7(7) Ilveco 521 (+1,0%) 100%
8(9) Nissan 446 (+16,8%) 97,1%
9(8) Mitsubishi-Fuso 427 (+9,87%) 96,1%
10(11) Tatra 377 (+20,4%) 91,7%

Imagepunkte max. 1000 Punkte

In groBBeren Fuhrparks
fahrt MAN mit den
besten Imagewerten

hat wie MAN schon lange in seinen Kam-
pagnen auf die Wirtschaftlichkeit seiner
Fahrzeuge hingewiesen. Die Rechnung
scheint fiir die Hersteller aufzugehen. Bron-
ze holt sich auch hier Scania mit 745 Punk-
ten. Bei beiden Fuhrparkbereichen schlief3t
Volvo an das Fithrungstrio an, gefolgt von

Quelle: VerkehrsRundschau 2011

Bei den ,Exoten” verbucht
die tschechische Marke Tatra
mehr Imagepunkte

Die hinteren drei Plitze gehen an die Exo-

den kleinen Fuhrparks haben diese Herstel-
ler kriftig an Imagepunkten gewonnen.

So verbuchte insbesondere Tatra ein deut-
liches Plus, das auf dem relativ grofien
Medienecho beruhen kénnte, das der
tschechische Hersteller auf die Vorstel-

lung seines luftgekiihlten Euro-5-Motors

DAFE, Renault und Iveco, wobei Betreiber  ten Mitsubishi-Fuso, Platz 8 bziehungswei-  erhalten hat. ]
kleiner Fuhrparks Iveco einen Rang nach  se 9, Tatra, Platz 9 bzw. 10 und Nissan, Platz
oben und damit vor Renault schieben. 10 beziehungsweise 8. Bis auf Nissan bei Birgit Bauer
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In diesem Jahr sollen 2000
Einheiten des Vito E-Cell
gebaut werden. Imageplatz 1
fiir Mercedes-Benz Vans

TOP 10 TRANSPORTER (FUHRPARK BIS 10 NFZ)

Politik + Wirtschaft ‘ Image-Ranking 2011
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Rang (Vj.) Marke Imagepunkte (+Vj.) Bekanntheit
1(1) Mercedes-Benz 812 (0,0%) 100%
2(2) VW Nutzfahrzeuge 719 (+6,7%) 98,5%
3(5) Opel Nutzfahrzeuge 512 (+5,3%) 97,7%
4(6) Ford Nutzfahrzeuge 504 (+5,9%) 96,3%
5(3) Iveco 502 (-7,0%) 98,3%
6(8) Fiat Nutzfahrzeuge 501 (+13,3%) 94,8%
7(7) Peugeot Nutzfahrzeuge 498 (+11,7%) 93,8%
8(4)  Renault 492 (-7,0%) 98,9%
9(11)  Nissan Transporter 468 (+20,9%) 95,5%
10(8)  Citroén Nutzfahrzeuge 467 (+5,7%) 98,5%

Imagepunkte max. 1000 Punkte

Stern fahrt mit
bestem Image -

Seit Jahren behauptet
Mercedes-Benz bei den
»Iransportern” den Sieg

fiir sich. Auch 2011 geht der
Image Award in beiden
Fuhrparkklassen an
Mercedes-Benz Vans.

or einigen Tagen ging der elektro-
V motorisch angetriebene Mercedes-

Benz Vito E-Cell im spanischen
Baskenland erstmals auflerhalb Deutsch-
lands an den Start. Das Fahrzeug ist kein
Experimentalfahrzeug mehr, der Vito E-
Cell lauft als erster Transporter weltweit
innerhalb der Serienfertigung vom Band.
Innovationskraft ist fiir Kaufentscheider in
der Logistik ein wichtiger Baustein bei der
Imagebildung. Daneben spielen Produkt-
qualitdt und das Preis-Leistungs-Verhltnis
eine wichtige Rolle. Dies alles vereint
Mercedes-Benz Vans auf sich und heimst
damit seit Jahren die Image Awards in der
Kategorie ,,Transporter* ein.
Auch in diesem Jahr liegt der Stern bei den
Betreibern kleiner sowie Fuhrparks ab
11 Nutzfahrzeugen auf Platz 1 mit 812 be-

26 8/2011 VerkehrsRUNDSCHAU

Quelle: VerkehrsRundschau
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Mercedes-Benz

TOP 10 TRANSPORTER (FUHRPARK AB 11 NFZ)

Rang (Vj.) Marke Imagepunkte (+Vj.) Bekanntheit

1(1) Mercedes-Benz 823 (+5,4%) 100,0%
2(2) VW Nutzfahrzeuge 693 (-0,6%) 97,3%
3(3)  lveco 573 (+0,5%) 98,5%
(6) Ford Nutzfahrzeuge 545 (+6,9%) 98,9%
(5) Opel Nutzfahrzeuge 536 (+3,5%) 93,8%
(4)  Renault 534 (-3,8%) 96,5%
(7) Peugeot Nutzfahrzeuge 524 (+5,6%) 95,4%
9) Citroén Nutzfahrzeuge 515 (+10,5%) 94,7%
(10)  Fiat Nutzfahrzeuge 512 (+10,6%) 100%
(11)  Toyota 512 (+16%) 95,8%

Quelle: VerkehrsRundschau 2011

ziehungsweise 823 Imagepunkten. Auf Platz
2 folgt - ebenfalls in guter Tradition - VW
Nutzfahrzeuge mit 719 respektive 693
Imagepunkten. Die beiden Hersteller bilden
auch bei den Verkaufszahlen ein Fithrungs-
duo: Sie haben 2010 so viele leichte Nutz-
fahrzeuge und Vans verkauft wie die tib-
rigen Anbieter zusammen. Deutlich fillt der
Abstand im Bereich der kleinen Fuhrparks

Das Gesamtpaket von
Mercedes-Benz-Transportern
gefallt den Fuhrparkbetreibern

zum Drittplatzierten Opel — 512 Image-
punkte — aus. Dabei schiebt sich der Her-
steller von Rang 5 im letzten Jahr auf Platz
3 vor und tauscht mit Iveco. Bei den grof3e-
ren Fuhrparks behauptet Iveco seinen drit-
ten Platz. Der Daily gilt als typisches Flot-
tenfahrzeug und wird vor allem in grof3eren
Fuhrparks eingesetzt. Laut Kraftfahrt-Bun-
desamt kommt der Hersteller insgesamt
allerdings nur auf 4,4 Prozent Marktanteil.

Imagepunkte max. 1000 Punkte

Die hinteren drei Platze bei den kleineren
Fuhrparks teilen Renault, Nissan und Ci-
troén unter sich auf. Von Renault hat man
im vergangenen Jahr nur wenig gehort und
das Unternehmen verliert in beiden Fuhr-
parkklassen an Image, vor allem bei den
Nichtkunden schneidet der Hersteller mit
490 Imagepunkten unbefriedigend ab. Den
Kunden gefillt die Leistung des Herstellers.
Sie beurteilen die Marke mit 767 Image-
punkten deutlich besser.

Kriftig nach oben schiebt sich bei den klei-
nen Fuhrparks Nissan mit einem Plus von
20 Prozent. Die Japaner haben im ver-
gangenen Jahr ihren Schwerpunkt auf den
Bereich Transporter gelegt, ihre Palette er-
neuert und ihre Mitarbeiter auf dieses Seg-
ment geschult. Das zahlt sich aus.

Was Innovationen betrifft, schreitet
Mercedes-Benz voran: Die Transporter-
Flotte soll Zuwachs bekommen. In Koope-
ration mit Renault ist geplant, bereits 2012
einen VW- Caddy-Konkurrenten auf Basis
des Kangoo auf den Markt zu bringen. 1nm

Birgit Bauer
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Michelin - blendend profiliert

In der Kategorie ,Reifen”
heiBt der Sieger in beiden
Fuhrparkklassen Michelin.
Die Marke raumt auch

2011 mit deutlicher Fiihrung
den Image Award ab.

as Thema Winterbereifung bewegte
Din der kalten Jahreszeit die Trans-

portbranche und auch die Politik.
Zum einen lag es an den extremen Witte-
rungsverhaltnissen mit jeder Menge Schnee
und Eis, die uns die dunkle Jahreszeit be-
scherte. Zum anderen verabschiedete der
Bundestag eine Winterreifenpflicht und
setzte den Betreibern von Nutzfahrzeugen
deutliche Signale fiir die Antriebsachse.
Stark machte sich zu diesem Thema Miche-
lin mit verschiedenen Publikationen, Tipps
und Empfehlungen zur richtigen Bereifung
im Winter. Jetzt setzen die Kaufentscheider
in kleinen und groferen Fuhrparks den
Reifenhersteller im Image-Ranking mit 860
(Vj. 853) beziehungsweise 838 (Vj. 856)

Wer Bibendum sieht, denkt an Michelin

Punkten auf den 1. Platz und sprechen ihm
den Image Award in der Kategorie ,,Reifen”
zu. Auch bei der Marktdurchdringung liegt
Michelin vorne. Uber 71 Prozent der Be-
fragten geben an, in den letzten zwei Jahren
Kunde des Unternehmens gewesen zu sein.
Bei den kleinen Fuhrparks folgen Good-
year, Continental und Dunlop auf den Plit-
zen 2 bis 4, letztere allerdings mit mehr
Imagepunkten als 2010. Vor allem von Con-

Michelin verliert bei der
Durchdringung des
deutschen Reifenmarktes

tinental hat man in letzter Zeit deutlich
mehr gehort und gesehen.

Bridgestone und Pirelli tauschen ihre Plat-
ze, auch sielegen bei den Imagepunkten zu.
Bei den grofleren Fuhrparks hat Bridge-
stone einen besseren Namen und belegt wie
2010 den 2. Platz, allerdings mit Verlust von
Imagepunkten. Auffillig ist, dass Kunden
den Japanern tiberdurchschnittlich mehr

TOP 10 REIFEN (FUHRPARK BIS 10 NFZ)

Imagepunkte geben als Nichtkunden. Die
,»Billigmarke® von Bridgestone, Firestone,
landet in der kleinen Fuhrparkklasse auf
Platz 9, in der grofieren auf Platz 7. Sie wird
gerne von Trailerherstellern aufgezogen.
Auf Platz 7 findet sich bei Fuhrparks bis zu
10 Nutzfahrzeugen die Marke Fulda mit
einer Bekanntheit von 100 Prozent. Dabei
verkaufen sich Fulda-Produkte vor allem in
Deutschland und Polen. In anderen Lan-
dern ist die Marke, die seit 1962 zum Good-
year-Konzern gehort, relativ unbekannt.
Die Einkaufsverantwortlichen der grofieren
Fuhrparks vergeben Platz 9 an Fulda und
setzen den Hersteller, der mit ,,schwarz,
breit, stark“ bekannt geworden ist, zwei
Riange unter die Platzierung von 2010.

Bei den kleineren Fuhrparks geht Platz 10
an Kumbho. Die Koreaner haben ihre Akti-
vitdten seit einiger Zeit deutlich verstarkt
und unter anderem mit einem ,,Duftreifen”
auf sich aufmerksam gemacht. Bei den gro-
Bleren Fuhrparks landet die japanische
Marke Toyo auf Platz 10. ([ ]

Birgit Bauer

Imagepunkte max. 1000 Punkte

TOP 10 REIFEN (FUHRPARK AB 11 NFZ)

Rang (Vj.) Marke Imagepunkte (+Vj.) Bekanntheit
1(1) Michelin 860 (+0,8%) 98,0%
2(2) Goodyear 746 (+0,0%) 100%
3(3) Continental 732 (+4,6%) 100%
4(4) Dunlop 712 (+4,7%) 100%
5(6) Bridgestone 708 (+5,5%) 96,8%
6(5)  Pirelli 701 (+3,7%) 98,3%
7(7) Fulda 641 (+4,6%) 100%
8(9) Semperit 634 (+5,3%) 94,15%
9(8) Firestone 626 (+2,5%) 98,2%

10(13) Kumho 548 (+14,6%) 82,1%

Quelle: VerkehrsRundschau 2011

Imagepunkte max. 1000 Punkte

Rang (Vj.) Marke Imagepunkte (+Vj.) Bekanntheit
1(1) Michelin 838(-2,1%) 100%
2(2) Bridgestone 707 (-4,7%) 100%
3(4) Goodyear 704 (+4,5%) 100%
4(3) Continental 681 (-1,6%) 98,4%
5(6)  Dunlop 672 (+3,4%) 100%
5(5) Pirelli 672 (+0,3%) 100%
7(09) Firestone 618 (+7,7%) 98,9%
8(8)  Semperit 590 (-0,2%) 97,8%
9(7) Fulda 587 (-4,1%) 98,7%

10(11) Toyo 508 (-7,6%) 89,9%

Quelle: VerkehrsRundschau 2011
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Schmitz Cargobull und Krone
sind die Markenfiihrer

In der Kategorie,,Anhanger und
Aufbauten” teilen sich zwei
Marken die Spitzenplatze. Die

Image Awards 2010 gehen an 3

Schmitz Cargobull und Krone. 3

.“é

TOP 10 ANHANGER (FUHRPARK BIS 10 NFZ)

Rang (Vj) Marke Imagepunkte (+Vj.) Bekanntheit
1(1)  Schmitz Cargobull 755 (-0,7%) 93,0%
2(2)  Meiller 730 (+1,4%) 87,3%
3(3)  Krone 720 (+1,7%) 88,1%
4(4) Schwarzmiiller 712 (+3,0%) 90,7%
5(7)  Kogel 706 (+7,3%) 100%

6(5  Langendorf 681 (+0,6%) 68,6%
7(6)  Goldhofer 665 (+0,0%) 75,0%
8(11)  Kassbohrer-Tirsan 661 (+11,3%) 91,9%
9(10)  Doll 640 (+6,8%) 67,8%
10(-)*  Sommer 635 (-2,6%) 72,9%

*kein Rang vergeben Imagepunkte max. 1000 Punkte

ie Themen Sicherheit und Sonder-
D l6sungen standen bei den Anhén-

ger- und Aufbautenherstellern
vergangenes Jahr im Vordergrund. Die
jeweiligen Imagekampagnen setzten auf
Sicherheit und Wirtschaftlichkeit, wobei
vor allem Krone verstarkt die griine Karte
spielte.
Die Entscheider in den Logistikunterneh-
men sind sich ihrer Sache sicher und be-
statigen ihre Wahl vom letzten Jahr: Bei-
den Marken wird auch in diesem Jahr
wieder der Image Award zugesprochen.
Schmitz Cargobull erhdlt mit 755 Image-
punkten (Vj. 760) den 1. Platz von den
Betreibern kleiner Fuhrparks. Krone ist
mit 748 Imagepunkten (Vj. 766) Favorit
der Betreiber von Fuhrparks ab 11 Nutz-
fahrzeugen. Dabei folgt in dieser Fuhr-

t

Markenzeichen Bulle: Schmitz liegt bei den kleineren Fuhrparks auf Platz 1

Quelle: VerkehrsRundschau 2011

parkklasse Schmitz mit nur einem Punkt
Abstand. Bei den Flotten bis 10 Nutzfahr-
zeugen liegt mit etwas Distanz Meiller auf
Platz 2, Krone folgt auf Platz 3. Wie im
vergangenen Jahr landet auf Platz 4 der
osterreichische Hersteller Schwarzmiiller.

Imagegewinn nach Ubernahme

Der grofle Gewinner in diesem Jahr ist
Kogel. Die Marke hatte nach der letzten
Insolvenz beim Image-Ranking 2010
kriftig Federn lassen miissen. Die Uber-
nahme durch Humbaur ist positiv und
nachhaltig aufgenommen worden und
wird in beiden Fuhrparkklassen mit Rang
5 und 706 beziehungsweise 693 Image-

Tirsan-Gruppe und ihrer Bekanntheit.
Das Unternehmen hat zwar nur eine
Marktdurchdringung von 8,7 Prozent,
aber 91,9 Prozent der Entscheider in klei-
nen Fuhrparks kennen das Unternehmen.
Die Tirsan-Gruppe hatte 2002 die Kass-
bohrer Tank und Silo GmbH tibernom-
men, und nach anderen Akquisitionen
zusatzlich das deutsche Unternehmen
Fahrzeugbau Hendricks eingegliedert. Bei
den grofleren Nutzfahrzeugflotten ist das
Unternehmen mit 98,1 Prozent noch
bekannter, mit einem Imagewert von 590
aber nicht beliebter. Kdssbohrer-
Tirsan liegt in der kleinen Fuhrparkklasse
auf Platz 8, nach Platz 11 im vergangenen

punkten belohnt (Vj. 658 respektive 652).  Jahr. 1] ]
Wie nachhaltig ein Traditionsname wirkt,
sieht man am Beispiel der Kéassbohrer- Birgit Bauer
TOP 10 ANHANGER (FUHRPARK AB 11 NFZ)
Rang (Vj.) Marke Imagepunkte (+£Vj.) Bekanntheit
1(1) Krone 748 (-2,3%) 95,4%
2(3) Schmitz Cargobull 747 (+0,3%) 97,3%
3(2) Goldhofer 723 (-3,3%) 89,2%
4(4) Schwarzmiiller 696 (-1,0%) 94,6%
5(9) Kogel 693 (+6,3%) 99,1%
6(7) Langendorf 687 (+1,2%) 82,8%
7 (4) Meiller 686 (-2,4%) 90,0%
8(6) Nooteboom 664 (-2,8%) 78,7%
9(13) Carnehl 654 (+6,3%) 68,4%
10(11)  Humbaur 651 (+3,2%) 86,1%

Knapper Vorsprung, aber ab 11 Nutzfahrzeugen heiBt der Sieger Krone

28 8/2011 VerkehrsRUNDSCHAU
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Zweimal ,,Super-Plus” fur UTA

TOP 10 TANKKARTEN (FUHRPARK BIS 10 NFZ)

Rang (Vj.) Marke

Imagepunkte (+Vj.) Bekanntheit

Rang (Vj.) Marke

TOP 10 TANKKARTEN (FUHRPARK AB 11 NFZ)

Imagepunkte (+Vj.) Bekanntheit

1(2) UTA Full Service Card 780 (+4,4%) 89,0% 1(1) UTAFull Service Card 821 (-0,4%) 95,4%
2(3) DKV Card 777 (+4,3%) 96,6% 2(2) DKV Card 782 (-3,2%) 97,5%
3(5) Mercedes Service Card 754 (+7,1%) 84,1% 2(3)  SVGService-Karte (DKV) 782 (-2,6%) 94,5%
4(1) SVG Service-Karte (DKV) 741 (-3,3%) 91,6% 4(4) Mercedes Service Card 736 (-3,4%) 95,1%
5() SVG Service-Karte (EssoCard) 710 (+0,0%) 84,5% 5(5) EuroShell Card 692 (-3,9%) 97,5%
6(6) EuroShell Card 691 (+4,4%) 88,8% 6(6)  Aral Card Truck 650 (-4,6%) 95,5%
7 (4) MAN Service Card 686 (-3,7%) 76,4% 7() SVG Service-Karte (EssoCard) 641 (0,0%) 93,8%
8(-)*  EssoCard Europe 622 (-3,6%) 91,1% 8(7) MAN Service Card 618 (-5,1%) 91,8%
9(7) Aral Card Truck 613 (+2,9%) 90,7% 9(9) Esso Card Europe 596 (-0,3%) 90,4%
10(-)*  AS24Tankservice Card 584 (+10,8%) 66,8% 9(8) OMV Euro Truck Card 596 (-2,8%) 82,9%

*kein Rang vergeben Imagepunkte max. 1000 Punkte

Fiir seine Full Service Card
erhalt der Anbieter UTA

in der Kategorie , Tankkarten”
den Image Award in beiden
Fuhrparkklassen zugesprochen.

mit grofler Mehrheit Geschaftsfiih-

rung und Fuhrparkleitung dariiber,
welche Tankkarte angeschafft und vor Ort
zum Einsatz kommt. Das ergab eine On-
line-Umfrage der VerkehrsRundschau im
vergangenen Jahr. 72,6 Prozent der Unter-
nehmen, die sich an der Befragung betei-
ligt haben, nutzen bis zu zwei Karten.
Knapp 20 Prozent haben Vertrige mit bis
zu vier Anbietern und bedienen sich derer
»Rundum-Sorglos-Pakete® mit bargeld-
losem Bezug von Kraft- und Schmier-
stoffen, Fahrzeugzubeh6r und Waren,
Abrechnung fiir Mautgebiihren, Tunnel-
und Briickengebiihren, Fahr- und anderen
Gebiihren, Pannenhilfe usw. In diesem
Feld sind die Tankkartenunternehmen
kreativ und entwickeln immer wieder
neue Serviceleistungen. Verstarkt geht es
in Richtung Analysetools und Hilfen fiir
das Flottenmanagement iiber das Internet.
Die Fuhrparkverantwortlichen honorie-
ren das und beurteilen die beliebtesten
Anbieter mit tiberdurchschnittlich hohen
Imagewerten.
In diesem Jahr konzentrieren sie sich dabei
in allen Fuhrparkklassen auf die UTA Full
Service Card, die 780 bei den kleinen
Fuhrparks (Vj. 747) und 821 (Vj. 824)
Imagepunkte erhélt. Bei der Marktdurch-

I n Transportunternehmen entscheiden

Quelle: VerkehrsRundschau 2011

dringung kann die UTA-

Karte deutlich starker bei den
groflen Fuhrparks punkten.
Hier geben 43,9 Prozent der
Befragten an, in den letzten
zwei Jahren Kunde des Unter-
nehmens gewesen zu sein.
Bei den kleineren Fuhr-
parks sind es dagegen
32,5 Prozent.

Die Karte hilt,
was sie ver-
spricht -
SO ver-
geben
die

Fuhrparkverantwortliche
lassen gerne iiber die UTA-Karte buchen

Kunden deutlich bessere Imagewerte als
die Nichtkunden. Kénnte UTA nicht mit
der hohen Marktdurchdringung punkten,
wire die Karte nicht auf Platz 1 gelandet.

Auf Platz 2 folgt in beiden Fuhrparkklassen

Imagepunkte max. 1000 Punkte

Quelle: VerkehrsRundschau 2011

die DKV Card, die mit 96,6
Prozent beziehungsweise 97,5
Prozent die hochste Bekannt-
heit bei den Fuhrparkverant-
wortlichen genief3t. Die Karte er-
hilt 777 (Vj. 745) und 782 (Vj. 808)
zugesprochen. Im Vorjahr
hatte DKV gemeinsam mit
der SVG in der Klasse der
Fuhrparks bis 10 Nutz-
fahrzeugen oben auf
dem Siegertreppchen
gestanden. Beim
Image-Ranking
2011 kommt die ge-
meinsame Karte
von DKV und
SVG hier auf Platz
4, bei den grofie-
ren Fuhrparks liegt
sie punktgleich mit
der DKV-Karte auf Platz 2.

Neu dabei: die Esso-SVG-Karte
Die Mercedes Service Card erobert
sich nach einem 5. Platz im Vorjahr
bei den kleinen Fuhrparks den 3.
Rang. In der grof8eren Klasse erreicht
sie trotz eines Minus bei den Image-
punkten wie 2010 den 4. Platz.
Zum ersten Mal dabei im Image-Ranking
ist die Gemeinschafts-Karte von SVG und
Esso. Sie schafft es aus dem Stand auf Platz
5 bei den kleineren und auf Platz 7 bei den
grofleren Fuhrparks. Damit liegt sie in
beiden Bereichen tiber der Esso Card Eu-
rope, die die Range 8 beziehungsweise 9
einnimmt. 1] |

Birgit Bauer

VerkehrsRUNDSCHAU 8/2011
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Mercedes-Benz Charterway baut
Vorsprung aus

Auch iiber der Kategorie
»Miete” leuchtet ein Stern.
Mercedes-Benz Charterway
erhalt den Image Award in
beiden Fuhrparkklassen.

ief} es im vergangenen Jahr noch
H »der Thron von Mercedes-Benz

Charterway wackelt®, sichert sich
die Marke in diesem Jahr souverian den
1. Platz bei den kleinen und den gréfleren
Fuhrparks. Mit 768 (Vj. 746) und 752 (Vj.
722) Imagepunkten kassiert der Stern in
beiden Klassen ein Plus. Der Abstand zu
den Zweitplatzierten dieses und des ver-
gangenen Jahres, MAN Rental und Volvo
Financial Services, hat sich vergrofiert
Im Gegensatz zu den vergangenen Jahren
konzentriert sich die Befragung nur noch

Imagewerten verschlechtert sich das Un-
ternehmen in diesem Bereich etwas und
erreicht 665 (Vj. 680) Imagepunkte. Bei der
Marktdurchdringung zahlt es vor allem die
grofleren Fuhrparks zu seinen Kunden mit
einer Nennung von 31,5 Prozent. Sie geben
Euro-Leasing 667 (Vj. 665) Imagepunkte
und setzen es damit auf Platz 6, punkt-
gleich mit Europcar. Die Kunden bewerten
die Marke mit 772 Imagepunkten.

Unangefochtener Kundenliebling ist
Volvo Financial Services. Von ihnen erhalt
die Marke 869 Imagepunkte, bei den
Nichtkunden kommen lediglich 644
Imagepunkte zustande. Sein gutes Image
bei den Kunden hat das Unternehmen
noch nicht ausreichend am Markt bekannt
gemacht. Im Ranking verschlechtert sich

hauptet sie mit 710 (Vj. 720) Imagepunk-
ten den zweiten Platz.

Den grofiten Sprung nach vorne in beiden
Fuhrparkklassen gelingt Tip Trailer Ser-
vices mit einem Plus von 2,9 beziehungs-
weise 9,1 Prozent. Mit 80.000 Einheiten ist
Tip Trailer der grofite Nutzfahrzeug-Ver-
mieter in Europa, bei der Marktdurchdrin-
gung in Deutschland liegt das Unterneh-
men bisher noch im Mittelfeld.
Insgesamt hat es die Branche in der Krise
kraftig durchgeschiittelt und die Verhalt-
nisse deutlich verdndert. Mittlerweile tau-
chen bekannte Namen, die zeitweise vom
Markt verschwunden waren, wieder auf.
Doch was das Image betrifft, konnen sie
noch nicht punkten. Hier setzen die Fuhr-
parkverantwortlichen bisher vornehmlich

auf den Bereich Miete, nicht mehr auf  die Marke bei den kleinen Fuhrparks von  auf grofle und bekannte Anbieter.  Inm
Miete und Leasing. Platz 3 auf Platz 4 mit 683 (Vj. 696) Image-
punkten, bei den grof8eren Fuhrparks be- Birgit Bauer
Bei der Kundenbewertung
liegt Volvo Financial Services
an erster Stelle
- =

Bei der Marktdurchdringung liegt
Mercedes-Benz Charterway als Dienstleis-
ter fiir 25,7 Prozent der kleinen und 45
Prozent der grofleren Fuhrparks ebenfalls
vorne. Bei der Bekanntheit muss sich der
Stern jedoch geschlagen geben. Hier punk-
tet Hertz mit 98,3 Prozent bei den kleinen
Fuhrparks, landet mit 613 Imagepunkten
jedoch nur auf Platz 9. Euro-Leasing ist bei
den kleinen Fuhrparks die zweitbe-
kannteste Marke mit 94,8 Prozent. Bei den

TOP 10 MIETE (FUHRPARK BIS 10 NFZ)

Rang (Vj.) Marke

Imagepunkte (+Vj.) Bekanntheit

Rang (Vj.) Marke

_--'—".--l--J

Entscheider holen
sich gerne Charterway-
Fahrzeuge in die Flotte

TOP 10 MIETE (FUHRPARK AB 11 NFZ)

Imagepunkte (+Vj.) Bekanntheit

Daimler

1(1) Mercedes-Benz Charterway 768 (+2,9%) 93,0% 1(1) Mercedes-Benz Charterway 752 (+4,2%) 95,5%
2(2) MAN Rental 723 (+1,3%) 85,1% 2(2) Volvo Financial Services 710 (-1,4%) 92,3%
3(5) Scania Finance Deutschland 707 (+4,7%) 87,4% 3(3) MAN Rental 685 (-2,3%) 95,5%

4(3) Volvo Financial Services 683 (-1,9%) 87,9% 4(13)  TipTrailer Services 684 (+9,1%) 89,1%

5(6) Sixt 670 (+0,4%) 91,4% 5(11) Pema 668 (+5%) 90,3%

6(4) Euro-Leasing 665 (-2,2%) 94,8% 6(7) Euro-Leasing 667 (+0,3%) 96,3%

7(7) Pema 644 (-1,4%) 78,8% 6(8) Europcar 667 (+2,0%) 96,1%

8(11)  TipTrailer Services 631 (+2,9%) 75,4% 8(9) Sixt 650 (-0,5%) 97,9%

9(9) Hertz 613 (-2,7%) 98,3% 9(12) Paclease 649 (+2,2%) 76,7%

10(8)  Europcar 611 (-6,1%) 90,5% 0(4) Hertz 640 (- 6,6%) 96,3%

Quelle: VerkehrsRundschau 2011 Imagepunkte max. 1000 Punkte Quelle: VerkehrsRundschau 2011 Imagepunkte max. 1000 Punkte
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Fleetboard zum Sieg navigiert

Die Kategorie ,Telematik” hat
auch in diesem Jahr Daimler
Fleetboard in beiden Fuhrpark-
klassen beherrscht und den
Image Award 2011 dafiir
eingefahren.

Daimler

TOP 3 TELEMATIK (FUHRPARK BIS 10 NFZ)

Rang (Vj.) Marke Imagepunkte (+Vj.) Bekanntheit

1(1) Daimler Fleetboard 713 (+0,1%) 74,0%
2(-)*  Scania Fleet Management 653 (+1,9%) 71,6%
3(3) Tom-Tom Work 640 (-5,2%) 79,1%

*kein Rang vergeben Imagepunkte max. 1000 Punkte  Quelle: VerkehrsRundschau 2011

TOP 7 TELEMATIK (FUHRPARK AB 11 NFZ)

Rang (Vj.) Marke Imagepunkte (+Vj.) Bekanntheit

1(1) Daimler Fleetboard 762 (+2,3%) 92,0%
2(2) Tom-Tom Work 704 (-4,7%) 88,5%
3(4) MAN Telematics 621 (-5,2%) 94,5%
4(5)  Scania Fleet Management 601 (-5,4%) 82,6%
5(6) Cargobull Telematics 579 (-7,5%) 84,2%
6(-)*  Comlog Telematic Solutions 559 (+2,2%) 58,5%
7(-)*  Transics Deutschland 491 (+0,4%) 43,4%

*kein Rang vergeben

eniger Dieselverbrauch, weniger
WZeit, weniger Kommunikations-

kosten, weniger Fahrstrecke — mit
Telematik ldsst sich — nachgewiesenerma-
3en - kraftig sparen. Gerade in Zeiten deut-
lich steigender Treibstoffkosten eine wichti-
ge Unterstiitzung beim Kostenmanage-
ment. Doch noch realisiert nur ein Bruch-
teil der Unternehmen diese Moglichkeit. Zu
grofd scheint die Hemmschwelle durch die
Anschaffungs- und Betriebskosten oder
auch die Vielfalt der Systeme, die eine Kauf-
entscheidung schwierig macht.
Die Marktdurchdringung bei den Profi-
Systemen liegt laut einer Untersuchung, die
das VerkehrsRundschau Spezial ,,Telematik
2010 veroffentlicht hat, in Flotten mit iiber
50 schweren Nutzfahrzeugen bei gut einem
Drittel, bei Flotten von weniger als 20 LKW
bei etwa 20 Prozent. Telematik — die unbe-
kannte Grofe.
Das ist auch beim Image-Ranking spiirbar.
Relativ viele in der Image-Ranking-Studie
untersuchten Anbieter sind in der Trans-
portbranche kaum ein Begriff.

Imagepunkte max. 1000 Punkte

Quelle: VerkehrsRundschau 2011

Nur wenige Fuhrparks realisieren
die Kostenvorteile, die ihnen
die Telematik ermdglichen wiirde

Mit einer Bekanntheit von 74 bei den
kleineren und 92 Prozent bei den grofieren
Fuhrparks liegen fiir Daimler Fleetboard
die giiltigen Nennungen iiber dem kri-
tischen Umfragewert. Nicht nur das, Daim-
ler Fleetborad ist auflerdem noch die be-
liebteste Marke, sowohl bei den Kaufent-
scheidern in den Fuhrparks bis 10 Nutz-
fahrzeugen als auch in denen tiber 11 Nutz-
fahrzeugen. Dafiir tut Daimler auch etwas
fur seine Kunden. So gibt es jetzt ein kosten-
loses Flottenmanagement-App als Light-
Variante der Dienste Fahrzeugmanage-
ment, Transportmanagement, Zeitwirt-
schaft und Mapping fiir unterwegs.

Mehr Fahrzeuge, mehr Telematik
Bei den grofleren Fuhrparks lassen sich ins-
gesamt sieben Marken ins Ranking aufneh-

Flottenmanagement-App
von Daimler Fleetboard

men. Platz 2 geht an Tom-Tom, vor allem
bekannt wegen seiner Navigationssysteme
fiir den Endverbraucher. Das Unternehmen
punktet jedoch auch bei den Profi-Telema-
tikanwendungen mit der Marke Tom-Tom
Work. Dank einer Bekanntheit von 79,1
und 88,5 Prozent belegt es in dieser Katego-
rie einen der vordersten Platze in beiden
Fuhrparkklassen.

MAN Telematics hat sich bei den gréfleren
Fuhrparks von Platz 4 auf 3 vorgeschoben,
bei den kleinen reichen die Nennungen
nicht fiir eine Platzierung. Der Nutzer kann
bei dem System aus verschiedenen Paketen
wihlen und das komplette Auftragsma-
nagement dariiber abwickeln.

Platz 2 bei den kleinen und 4 bei den grofie-
ren Fuhrparks geht an Scania Fleet Manage-
ment, einer Kombination aus GPS-Positio-
nierung, einer Erfassungs- und Kommuni-
kationseinheit an Bord, einem Kommuni-
kationsabonnement und einer Schnittstel-
le zum Biiro. nm

Birgit Bauer

VerkehrsRUNDSCHAU 8/2011
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So werden die Image-Werte ermittelt

Das Marktforschungsinstitut TNS Emnid befragte November und Dezember 2010 im Auftrag der VerkehrsRundschau 400 Kauf-
entscheider fiir den Fuhrparkbereich in Transportunternehmen, Speditionen, Industrie und Handel. Wissen wollte Emnid, welches
Image die wichtigsten Anbieter von Nutzfahrzeugen sowie Produkten und Dienstleistungen fiir den Nutzfahrzeugfuhrpark haben.

107 MARKEN IN 7 KATEGORIEN

Transporter

Citroén, Fiat NFZ, Ford NFZ, Hyundai, Iveco,
Mercedes-Benz, Nissan Transporter, Opel NFZ,
Peugeot NFZ, Renault, Toyota, VW NFZ

LKW

DAF, Isuzu, Iveco, MAN, Mercedes-Benz,
Mitsubishi-Fuso, Nissan, Renault Trucks, Scania,
Tatra, Volvo

Tankkarten

Agip Multicard, Aral Card Truck, AS24 Tankservice
Card, DKV Card, Esso Card Europe, EuroShell Card,
Eurotrafic, Jet Card, MAN Service Card, Mercedes
Service Card, OMV Euro Truck Card, SVG/DKV-
Karte, SVG/Esso-Karte, UTA Full Service Card

Anhénger/Aufbauten

Broshuis, Carnehl, Chereau, Doll, Faymonville,
Fliegl, Goldhofer, Humbaur, Kassbohrer-Tirsan,
Kiesling, Kogel, Krone, Lamberet, Langendorf,
Meiller, Nooteboom, Saxas, Scheuerle, Schmitz
Cargobull, Schwarzmiiller, Sommer, Spier, Wecon

Nutzfahrzeug-Miete

Avis, BFS-Truckvermieter, Buchbinder, Euro-
Leasing, Europcar, Hertz, KLVrent, MAN Rental,
Mercedes-Benz Charterway, Multitruck Center,
Nutzlast die LKW-Vermieter, Paclease, Paul
Glinther, Pema, Renault Trucks Financial Services,
Scania Finance, Sixt, TIP Trailer Services, Truck
Siid, Volvo Financial Services

Telematik

Cargobull Telematics, Comlog Telematics
Solutions, Cybit Truck24, Daimler Fleetboard,
Funkwerk Euro Telematic, ICS Ident, MAN
Telematics, Mobile Objects, Punch Telematix,
Cargorent (Salt Mobile Systems), Scania Fleet
Management, Tom-Tom Work, Transics
Deutschland, Volvo Dynafleet

Reifen

Bridgestone, Continental, Dunlop, Falken,
Firestone, Fulda, Goodyear, Kumho, Michelin,
Pirelli, Semperit, Toyo, Yokohama

IMAGE-STUDIE

4 Die rund 300 Seiten
> 5 starke VerkehrsRund-
-l"“n I|'|l E schau-Studie,Image-
T Ranking NFZ + Zube-

hor2011” enthélt alle
Ergebnisse der 107
_ untersuchten Mar-

ken.Image-und
Bekanntheitswerte werden differenziert nach
Fuhrpark- und Betriebsgroe, Kunden- und
Nichtkunden sowie Regionen dargestellt.
AuBerdem finden sich alle Ergebnisse zur Son-
deruntersuchung ,Markenwahrnehmung
unter Nachwuchslogistikern”. Die Studie ist ab
April fir 630 Euro zzgl. MwSt. erhltlich beim
Verlag Heinrich Vogel — Springer Fachmedien
Miinchen GmbH, Tel.: 0 89/20 30 43-11 22;
E-Mail: matthias.pioro@springer.com
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er Kern des Image-Rankings ist es, ein repra-
D sentatives Meinungsbild zum Image und zur

Bekanntheit der marktfiihrenden Anbieter
von Nutzfahrzeugen sowie Produkten und Dienstleis-
tungen fiir den Nutzfahrzeugfuhrpark zu ermitteln. Im
November und Dezember 2010 befragte das Biele-
felder Marktforschungsinstitut TNS Emnid im Auftrag
der VerkehrsRundschau dazu insgesamt 400 zufallig
ausgewahlte Einkaufsverantwortliche und Fiihrungs-
kréfte in Speditionen sowie in Industrie- und Handels-
unternehmen mit eigenem Nutzfahrzeugfuhrpark. Als
Basis dienten alle Unternehmen in Deutschland, die
im gewerblichen Giiterverkehr tatig sind und/oder
einen Nutzfahrzeugfuhrpark unterhalten.

Wer in den Kreis der Topmarken kommt
Entscheidend fiir die Auswahl der marktfiihrenden
Anbieter in der NFZ-Branche sind unter anderem:
die Marktanteile in Deutschland,
eine bundesweit flachendeckende Prasenz sowie
die Bekanntheit der Marke bei den mal3geblichen
Entscheidern
Als Basis dienen unter anderem offentlich zugang-
liche Marktanteils- und Umsatzrankings sowie Exper-
teneinschatzungen. Alle 107 fiir diese Studie ausge-
wahlten Marken zéhlen nach Marktanteilen und
offentlicher Wahrnehmung zu den Spitzenanbietern
in Deutschland.

Kleine, mittlere und gro3e Fuhrparks

TNS Emnid und VerkehrsRundschau haben die Grup-
pe der Befragten aufgeteilt nach,Betreiber kleiner
Fuhrparks” (bis 10 NFZ) sowie,Betreiber mittlerer
und groBerer Fuhrparks” (ab 11 NFZ). Die ermittelten
Image-Werte der beiden Gruppen flossen in jeder

STRUKTUR DER BEFRAGUNG

Diese Personen wurden befragt
. 4,2% Sonstige kaufménnische
3,6% Disponent  technische Angestellte
3,2% Logistikleiter \ \
7,7% Fuhrpark-
und Versandleiter
3,0% Betriebs-/

Niederlassungs-~ 56,8%

leiter Inhaber/
Mitinhaber
21,4% Vorstand/
Geschéftsfiihrer/

Prokurist

Die tiberwiegende Zahl der Befragten sind
Inhaber, Vorstande und Geschaftsfiihrer

Diese Unternehmen wurden befragt

18,7% Industrie- und
Handelsunternehmen

(eigener NFZ-Fuhrpark) 41,3% Frachtfiihrer

(eigener Fuhrpark)

40,0% Spedition
im Selbsteintritt
(eigener Fuhrpark)

Alle befragten Unternehmen verfiigen
liber einen eigenen Fuhrpark

Basis: 400 Befragte Quelle: VerkehrsRundschau 2011

Kategorie in ein eigenes Ranking ein. Der jeweils
Erstplatzierte dieser beiden Rankings wird von der
VerkehrsRundschau mit einem Image Award fiir sei-
nen Bereich ausgezeichnet. Hat eine Marke in beiden
Rankings den ersten Rang erreicht, gilt diese Marke
als unangefochtener Sieger der Kategorie. Diese
Untersuchungsmethode liefert ein differenzierteres
Meinungsbild. Sie zeigt zum einen die Markenwahr-
nehmung der Kleinfuhrparkbetreiber, zu denen tiber
80 Prozent der Transportunternehmen in Deutsch-
land zdhlen. Aber auch die Beurteilung der Spedi-
teure und Werkverkehrsunternehmer mit mittleren
und groBen Fuhrparks, die etwa 60 Prozent der deut-
schen LKW-Gesamtflotte betreiben, wird im Image-
Ranking beriicksichtigt. Diese Differenzierung
spiegelt damit die Unterschiede im Markt wider und
liefert so ein genaues Bild der Markenwahrnehmung
der NFZ-Kunden.

I Teil des Image-Rankings ist in die-
sem Jahr auch die Analyse der Markenwahrneh-
mung von Nachwuchslogistikern in Deutschland. Im
Rahmen einer Sondererhebung hat die Verkehrs-
Rundschau analog zur Hauptstudie tiber 4000 kauf-
mannische Auszubildende, Studenten und Berufs-
einsteiger aus den Bereichen Transport, Spedition
und Logistik zu ihren Markenvorlieben befragt. Von
den bis zu 32 Jahre alten kiinftigen Fach- und Fiih-
rungskraften gaben 324 in der im Januar 2011
durchgefiihrten Online-Studie Auskunft zu Ruf und
Bekanntheit der 107 wichtigsten Marken aus NFZ
und Fuhrpark. Die Studie zeigt, welche Marken die
Einkaufsentscheider von morgen bevorzugen. 1N

Birgit Bauer, Andre Kranke

WAS IST WAS?

So grenzt sich das Image-Ranking von anderen
verbreiteten Untersuchungsmethoden wie
Leserbefragung” und, Kundenzufriedenheits-
studie” ab. Die Unterschiede:

Kundenzufriedenheitsstudie

Sie bietet Erkenntnisse tiber die Zufriedenheit
von Kunden mit bestimmten Firmen oder
Marken. Uber den Gesamtmarkt sagt sie
nichts aus, da nur die Kunden, aber nicht die
,Nichtkunden” befragt werden.

Leseranalyse - Leserwahl

Sie bietet Erkenntnisse, wie zufrieden Leser einer
(Fach-)Zeitschrift mit einem Unternehmen oder
einer Marke sind. Uber den Gesamtmarkt sagt
sie nichts aus, da nur die Leser der Zeitschrift
befragt werden, nicht jedoch die Nichtleser.
Leseranalysen sind leicht manipulierbar, sofern
sie nicht nach gesicherten Methoden und von
einem neutralen Institut durchgefiihrt werden.

Image-Ranking der VerkehrsRundschau
Als Grundgesamtheit dienen nahezu alle im
gewerblichen StraBengterverkehr tatigen
Unternehmen in Deutschland. Anhand der
reprasentativen Struktur der Adressen, der
Zufallsauswahl der Befragten sowie der Durch-
filhrung durch ein neutrales Marktforschungs-
institut kdnnen seridse und reprasentative Aus-
sagen Uber den Gesamtmarkt getroffen werden.



Transport + Logistik

Image-Ranking 2012

4K AGE

AWARD
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Des Verladers

Die VerkehrsRundschau
prasentiert mit dem Image-
Ranking 2012 exklusiv die
beliebtesten Transport- und
Logistikdienstleistungs-
Marken. Die Unternehmen mit
dem besten Ruf werden mit
dem Image Award 2012
ausgezeichnet.

5/2012 VerkehrsRUNDSCHAU

elche Transport- und Logistik-
dienstleister genieflen bei den
Entscheidern in der verladen-

den Wirtschaft den besten Ruf? Diese und
weitere Fragen beantwortet die aktuelle
Marktstudie ,Image-Ranking 2012 — alle
Ergebnisse exklusiv hier in der Verkehrs-
Rundschau. In fiinf Kategorien wurden die
jeweils besten Marken im Rahmen der
VerkehrsRundschau-Gala am 2. Februar
in Miinchen mit dem Image Award 2012
ausgezeichnet.

Basis der Image Awards und des Image-
Rankings ist eine Befragung der Einkaufs-
entscheider tiber Transport- und Logistik-
dienstleistungen in Industrie- und Han-
delsunternehmen (Verlader) in Deutsch-
land. Durchgefiihrt hat die Untersuchung

das Bielefelder Marktforschungsinstitut
TNS Emnid im Auftrag der Verkehrs-
Rundschau (Methodik siehe Seite 30).

Sonderbefragung Young Professionals
In einer zweiten, parallelen Befragung be-
werteten auflerdem kiinftige Fach- und
Fithrungskrifte das Image der rund ein-
hundert wichtigsten Marken aus fiinf Tei-
markten der Logistik. Die Anworten der
Young Professionals zeigen, welche Un-
ternehmen bei den Logistikentscheidern
von morgen derzeit am beliebtesten sind.
Ein weiterer Schwerpunkt der Untersu-
chung ist die Rolle des regional titigen
Mittelstands.

Wichtigste Erkenntnis des Image-Rankings
2012: Sowohl fiir Verlader als auch fiir die
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Der regional titige Mittelstand sowie Kiihne + Nagel, Dachser, Deutsche Post DHL und UPS holen sich die insgesamt zehn Image Awards 2012

~

Kihne + Nagel, Dachser, DP, UPS, Shutterstock/Gilles Lougassi/M: VR/Wallnofer

J

Lieblingsmarken

IMAGE BEEINFLUSST KAUFENTSCHEIDUNG

Wiirden Sie bei einem Unternehmen
Transport- und Logistikdienstleistungen einkaufen,
das ein schlechtes Image hat?

Ja, denn der Ruf spielt keine Rolle

Ja, aber das Unternehmen hat es
deutlich schwerer, in die engere
Wahl zu gelangen

20,4%

Nein, nur im Ausnahmefall

60,8%

Nein, auf keinen Fall
16,9%

0 10 20 30 40 50 60

Basis: 323 Verlader, 536 Young Professionals / Differenz zu 100 Prozent: weif3 nicht, keine Angabe

Bei 98,5 Prozent der
Verlader und 98,1
Prozent der Young
Professionals wird das
Einkaufsverhalten
durch den Ruf des
Transport- und Logis-
tikdienstleisters beein-
flusst. Marken mit
einem schlechten
Image haben es deut-
lich schwerer, einen
Zuschlag vom Auftrag-
geber zu erhalten. ak

Verlader

Il Young Professionals

Quelle: VerkehrsRundschau 2012

Young Professionals spielt der Ruf eines
Transport- und Logistikunternehmens
generell eine grofie Rolle: 98,5 Prozent der
Logistikentscheider in Industrie und Han-
del sowie 98,1 Prozent der kiinftigen Fach-
und Fithrungskrifte gaben an, dass der
Ruf des Dienstleisters bei der Auftragsver-
gabe entscheidend sei. Nur fiir 1,2 Prozent
der Verlader und 0,9 Prozent der Young
Professionals hat das Image keinen Ein-
fluss auf die Auswahl der Dienstleister
(siehe Grafik links).

Der Image-Dreiklang entscheidet

Prigend fiir das Image eines Logistik-
dienstleisters sind drei Faktoren: die Kun-
denorientierung, das Preis-Leistungs-
Verhiltnis und die Produktqualitét. Drei

VerkehrsRUNDSCHAU 5/2012

19



Transport + Logistik

Image-Ranking 2012

DIE DAS IMAGE PRAGENDEN FAKTOREN

Welche Faktoren werden von den Befragten als wichtig oder
sehr wichtig fiir die Imagebildung eines Logistikdienstleisters angesehen?

Kundenorientierung
Preis-Leistungs-Verhaltnis
Produktqualitat
Compliance

Kompetenz Fiihrungskréfte
Mitarbeiterorientierung
Globale Ausrichtung
Umweltorientierung
Innovationskraft

Ertrags- und Finanzkraft
Offentlichkeitsarbeit
Attraktivitat fir Manager

Wachstumsdynamik

20

Basis: 323 Verlader, 536 Young Professionals

Merkmale, auf die besonders die Logistik-
entscheider, aber auch die Young Professi-
onals Wert legen (siehe Grafik oben).

Mittelstand bei Kernkompetenzen vorn

Die héchste Kompetenz schreiben die Ver-
lader hierbei den mittelstandischen Trans-
port- und Logistikunternehmen zu (sieche

LOGISTIKKOMPETENZ IM VERGLEICH

50,6%

40

Kundenorientierung,
Preis-Leistungs-Ver-
haltnis und Pro-
duktqualitat bestim-
men sowohl fiir die
Verlader als auch fiir
die Young Professio-
nals maBgeblich das
Image von Logistik-
unternehmen. Weite-
re wichtige Faktoren
sind die Kompetenz
der Fiihrungskrafte
und die Einhaltung
von Gesetzen und
moralischen Grund-
satzen (Compliance).
Die Umweltorientie-
rung ist hingegen
nur fiir rund 75 Pro-
zent der Befragten
von Relevanz fiir den
Ruf einer Logistik-
marke. ak

99,1%

93,1%

96,5%

90,5%

85,3%

79,6%

77,5%

75,1%

74,9%

63,4%

63,8%

57,6%

Verlader

Il Young Professionals

60 80 100

Quelle: VerkehrsRundschau 2012

Grafiken unten). Insbesondere bei der Kun-
denorientierung kénnen die Mittelstdndler
punkten. 37,2 Prozent der befragten Logis-
tikentscheider attestieren dem Mittelstand
hier die hochste Kompetenz.

Auch Kleinunternehmer mit bis zu zehn
Mitarbeitern (KMU) schneiden bei der
Kundenorientiertung sehr gut ab. Genau

10,8 Prozent der Verlader sind der Mei-
nung, dass diese Unternehmen die beste
Kundenorientierung bieten. Ganz im Ge-
gensatz zu den Logistikkonzernen und gro-
flen Mittelstandlern mit zehn und mehr
Niederlassungen. Nur 6,8 Prozent der Be-
fragten beurteilen die Kundenorientierung
dieser Grofdienstleister als besser im Ver-
gleich zum Mittelstand und KMU. Fiir 18,3
Prozent der Logistikentscheider besteht
kein Unterschied bei der Kundenorientie-
rung zwischen den drei Unternehmensgro-
len.

Ebenfalls vorn - wenn auch nicht ganz so
deutlich wie bei der Kundenorientierung
- sehen die Befragten den speditionellen
Mittelstand bei der Kompetenz der Fiih-
rungskrifte. Mit 36,2 Prozent liegen die
Mittelstdndler hier klar vor den Managern
in den Logistikkonzernen (29,4 Prozent).
Punkten konnen die grof3en Logistikan-
bieter aber bei anderen Imagefaktoren.
Sowohl bei der globalen Ausrichtung als
auch bei der Offentlichkeitsarbeit sehen
die Verlader die Logistikkonzerne ganz
Kklar vorn.

Vorsprung bei Umweltorientierung
Nicht ganz so deutlich, aber dennoch mit
groflem Abstand, wird auch die Umwelt-
orientierung den Konzernen zugeschrie-
ben. Hier sieht fast jeder zweite Befragte die
groflen Logistikdienstleister vorne. Nur
15,2 Prozent bewerten den Mittelstand bes-
ser. Gespalten ist die Meinung der Verlader
beim wichtigen Thema Innovationskraft:
Hier sehen zwar 44,9 Prozent die Konzerne
vorn, aber immerhin 31 Prozent bescheini-
gen dem Mittelstand einen Vorsprung.
Die Kleinunternehmer tibernehmen erwar-
tungsgemaf3 bei keinem der Imagefaktoren
die Fithrung. Unter Berticksichtigung der

Welche Logistikdienstleister besitzen die hochste Kompetenz: KMU - Mittelstand — Konzerne?

Produktqualitat Kundenorientierung Preis-Leistungs-Verhaltnis Kompetenz Fiihrungskrafte
8
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KMU Mittel- Konzerne  Alle KMU Mittel- Konzerne  Alle KMU Mittel- Konzerne  Alle KMU Mittel- Konzerne  Alle
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Verlader [l Young Professionals KMU = Kleinunternehmer bis 10 Mitarbeiter; Konzern = Logistikkonzerne und groB3e Mittelsténdler mit 10 und mehr Niederlassungen
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Bewertung ,,alle gleich® erhalten die KMU
aber besonders bei der Produktqualitit und
der Kundenorientierung sehr gute Beurtei-
lungen von ihren Kunden.

Markenbewertung in fiinf Kategorien

Die Young Professionals bewerten die
Kompetenzen der drei Dienstleistergréfien
ahnlich wie die Logistikentscheider. Ten-
denziell sehen die Fach- und Fithrungskraf-
te von morgen nicht so grof3e Unterschiede
zwischen KMU, Mittelstand und Konzer-
nen. Der Anteil der Wertung ,,alle gleich®
fallt generell hoher aus. Auch ldsst sich eine
leichte Bevorzugung der Konzernmarken

Innovationskraft
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KMU Mittel- Konzerne  Alle KMU

stand gleich

Umweltorientierung

15,2%

I 2%

Mittel-

Image-Ranking 2012

Verlader bewerten das Image des
regional tatigen speditionellen
Mittelstands

ausmachen. Welchem Konzerndienstleister
und bundesweit bekanntem Mittelstandler
alle Befragten den besten Ruf bescheinigen,
zeigt die Bewertung der knapp einhundert
Marken in den fiinf Kategorien Ladungs-
und Stiickgutverkehre, Kurier-, Express-
und Paketdienste, Lebensmittel- und Kon-
sumgiiterlogistik sowie Luftfracht und See-
containerverkehre. Zum Teil fillt die Be-
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Konzerne  Alle KMU Mittel-  Konzerne
gleich stand

Basis: 323 Verlader, 536 Young Professionals; Differenz zu 100 Prozent: keine Angabe und zwei Unternehmensgruppen gleich bewertet

Globale Ausrichtung

Transport + Logistik f

Verlader und Young
Professionals schreiben dem

speditionellen Mittelstand
wichtige Kompetenzen zu

wertung der Verlader und Young Professi-
onals dhnlich aus, in einigen Fallen beurtei-
len die Nachwuchslogistiker das Image der
Marken ganz anders als die heutigen Logis-
tikentscheider.

Die Verlader konnten auflerdem neben den
Konzernmarken auch das Image der regio-
nal titigen speditionellen Dienstleister be-
urteilen. Der Ruf dieser Mittelstandler im
Vergleich zu den Markenunternehmen ist
relativ gut, in zwei Kategorien setzen sich
die Regionalspediteure sogar an die Spitze
(siehe Seite 22 bis 29). ([ ] |

Andre Kranke

Offentlichkeitsarbeit

60,7%

55,9%

$%

8 e 8
LR 838 | s 23
w ha l w

| - |
Alle KMU Mittel- Konzerne  Alle
gleich stand gleich

Quelle: VerkehrsRundschau 2012
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Das beste Image in der
Kategorie Ladungs- und
Stiickgutverkehre gestehen
die Verlader dem regionalen
Mittelstand zu. Bei der Young-
Professionals-Wertung geht
der Image Award 2012 an die
Marke Kiihne + Nagel.

Die Mehrheit der Verlader vergibt
den Grof3teil des Logistikbudgets
an Mittelstandler

5/2012 VerkehrsRUNDSCHAU

Transport + Logistik ‘ Image-Ranking 2012

Sieg fiir den Mittelstand

Rang Top-Marken

LADUNGS- UND STUCKGUTVERKEHRE (VERLADER-WERTUNG)

Imagepunkte Bekanntheit

gerankt

elcher Dienstleister hat den bes-
ten Ruf bei den Logistikent-
scheidern in Industrie- und

Handelsunternehmen? Eines der fithren-
den Markenunternehmen oder der regio-
nal titige speditionelle Mittelstand? In der
Kategorie ,,Ladungs- und Stiickgutver-
kehre (nur StrafSe) entscheiden die ,,No-
Names“ diesen Wettstreit klar fiir sich. Mit
825 Punkten bewerten Deutschlands Ver-
lader das Image der regionalen Mittel-
standler deutlich besser als den Ruf der
fuhrenden, bundesweit titigen Markenun-
ternehmen.

Mittelstand dominiert Teilmarkt

Ein Ergebnis, das nicht verwundert. Denn
nach wie vor wird der nationale Teil- und
Ladungsverkehr von regional tétigen
Transport- und Speditionsunternehmen

1 Regionaler Mittelstand 825 k.A.

2 Kiihne + Nagel 766 100,0%
3 Dachser 759 100,0%
4 DB Schenker 711 100,0%
5  Hellmann 708 88,4%
6 DHL Freight 696 97,7%
7 Rhenus 666 95,9%
8  System Alliance 665 70,9%
9  Cargoline 662 90,1%
10 DS Logistik 655 84,3%
11 Geis Global Logistics 647 73,8%
12 24plus Logistics 638 70,3%
12 Friedrich Zufall 638 73.3%
14 DSV Road 632 70,9%
15 Emons 631 82,0%
15  Online Systemlogistik 631 53,5%
17  Offergeld Logistik 630 64,0%
18  Elvis AG 622 45,9%
19  Nord-Sud 619 56,4%
20  Schmalz + Schon 615 47,1%
20 CTLCargo 615 62,8%
22  Raben Logistics 592 58,7%
23 Transcoop09 575 30,8%
24 Urban-Transporte 567 36,6%
25  Schnellecke Group 556 51,7%
26 Ulrich GmbH 485 48,3%
27  WilliBetz 384 94,2%

Imagepunkte max. 1000; Bekanntheitsgrad des regionalen Mittelstands nicht erhoben; Anzahl inter-
viewter Verlader: 172; Untersuchte Marken, die unterhalb der Wertungsgrenze liegen, werden nicht

Quelle: VerkehrsRundschau 2012

Verfiigt iiber keine bundesweite Bekannt-
heit, hat aber das beste Image bei den
Verladern: der regionale Mittelstand

dominiert. Rund 41 Prozent der Befragten
geben an, dass der grofite Teil ihres Logis-
tikbudgets in diesem Marktsegment an
kleine und mittelstandische Anbieter flief3t.
Aber die GrofSen holen auf: Schon 36 Pro-
zent der Entscheider machen klar, dass der
Hauptteil ihres Logistikbudgets mittlerwei-
le an Logistikkonzerne und grofie Mittel-
standler mit zehn und mehr Niederlas-
sungen geht. Besonders stark vertreten sind
die Grof3en bei grenziiberschreitenden Ver-
kehren und vor allem im Stiickgutmarkt.
Beim Sammelgut treffen dabei die Netz-
werke der Konzernunternehmen und gro-
Ben Mittelstdndler auf die Stiickgutkoope-
rationen des Mittelstandes.

Dabei vermischen sich die Anbieter von
Ladungs- und Stiickgutverkehren immer
mehr miteinander, sodass in einer Marken-
studie wie dem Image-Ranking keine wei-



tere Unterteilung mehr vorgenommen
werden kann.

Dem regionalen Mittelstand am dichtesten
auf den Fersen sind zwei Anbieter: Mit
Kithne + Nagel und Dachser bevorzugen
die Verlader hier ganz klar Marken von
zwei grofien, traditionsreichen Logistik-
unternehmen, die jeweils von einer Unter-
nehmerpersonlichkeit gefithrt werden.

Kiihne + Nagel beste Konzernmarke
Interessant bei diesem Ergebnis: Kiithne +
Nagel ist zwar im Ladungs- und Stiickgut-
markt aktiv, landet was die Marktanteile
betrifft aber nur im Mittelfeld. Das positive
Image der Traditionsmarke mit dem Anker
im Logo scheint die tatsachliche Marktpra-
senz zu iiberstrahlen. Dies funktioniert in
der Regel nur bei Marken, die aufler tiber
einen guten Ruf auch tiber eine hohe Be-
kanntheit verfiigen. Dies ist fiir Kithne +
Nagel kein Problem: Hundert Prozent der
befragten Logistikentscheider kennen das
im Jahr 1890 in Bremen gegriindete Spedi-
tionsunternehmen. Besser geht es nicht.
Zufrieden sein kann auch DB Schenker.
Der Staatskonzern landet auf Platz vier. Ein
sehr gutes Ergebnis. Denn der Ruf der
Marke wird in der Regel vom schlechten
Image der Konzernmutter Deutsche Bahn

LADUNGS- UND STUCKGUTVERKEHRE (YP-WERTUNG)

Rang Top-Marken

Imagepunkte Bekanntheit

Image-Ranking 2012

System Alliance, Cargoline und
IDS Logistik liegen bei den
Kooperationen vorn

negativ beeinflusst. Bei den Speditions-
kooperationen liegen drei Zusammen-
schliisse dicht beieinander: System Alli-
ance, Cargoline und IDS Logistik belegen
die Rénge acht, neun und zehn und plat-
zieren sich damit direkt hinter den grofien
Markenunternehmen. Beachtlich ist hier
der hohe Bekanntheitsgrad von Cargoline.
Mit 90,1 Prozent hilt die Kooperation von
knapp 50 Mittelstandlern Anschluss an die
Markenbekanntheit der grofien Logistik-
konzerne.

Schlusslicht Willi Betz

Das Schlusslicht im Image-Ranking 2012
bildet der Reutlinger Spediteur Willi Betz.
Mit nur 384 Punkten verfiigt diese Marke
iber einen miserablen Ruf bei den deut-
schen Verladern. Vom Image-Absturz
durch die Bestechungs- und Sozialversi-
cherungsbetrugs-Verfahren aus dem Jahr
2003 hat sich die Marke bisher nicht wieder
erholt. Ein Image-Tief, aus dem sich das
Unternehmen auch nur schwer wird be-

1 Kiihne + Nagel 796 99,3%
2 Dachser 767 100,0%
3 DHL Freight 737 98,9%
4 DB Schenker 734 100,0%
5  Hellmann 727 85,7%
6 Rhenus 689 95,2%
7 System Alliance 676 67,8%
8  Cargoline 667 89,6%
9 DS Logistik 665 71,9%
10 DSV Road 641 78,5%
11 24plus Logistics 636 59,6%
12 Emons 632 70,4%
13 Schnellecke Group 621 52,0%
13 CTLCargo 621 53,5%
15  Elvis AG 619 43,2%
16  Geis 615 63,6%
17  Friedrich Zufall 614 61,1%
18  Offergeld Logistik 603 50,0%
18  Online Systemlogistik 603 41,3%
20 Raben Logistics 587 50,7%
21 Nord-Sid 582 57,4%
22 Urban-Transporte 565 31,6%
23 Schmalz + Schon 549 44,9%
24 Transcoop09 518 28,4%
25  Ulrich GmbH 493 47,2%
26  WilliBetz 474 81,8%

Imagepunkte max. 1000; Anzahl interviewter Young Professionals (YP): mind. 269; Regionaler Mittel-

stand aus befragungstechnischen Griinden nicht erfasst

Quelle: VerkehrsRundschau 2012
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freien konnen. Denn auch die kiinftigen

Fach- und Fithrungskrifte setzen Willi
Betz auf den letzten Rang.

Transport + Logistik

Wertung der Young Professionals

Im Rahmen der Studie Image-Ranking
2012 interviewte das Marktforschungs-
institut TNS Emnid neben den Verladern
auch Logistikstudenten, Logistikauszubil-
dende sowie Fach- und Fithrungskrifte im
Alter von bis zu 32 Jahren zu Image und
Bekanntheit der fithrenden Marken im
Teilmarkt Ladungs- und Stiickgutverkehre.
Nummer eins aus Sicht der Young Profes-
sionals ist hier die Marke Kithne + Nagel
- gefolgt von Dachser, DHL Freight, DB
Schenker und Hellmann, die alle ebenfalls
iiber 700 Imagepunkte von den kiinftigen
Logistikentscheidern erhalten.

Insgesamt fillt die Image-Bewertung der
Nachwuchslogistiker geringfiigig (zwei
Prozent) besser aus als die Wertung der
Logistikentscheider von heute. Der regio-
nale speditionelle Mittelstand konnte von
den Young Professionals aus befragungs-
technischen Griinden nicht bewertet wer-
den (siehe dazu auch Methodenbeschrei-
bung Seite 30). i

Andre Kranke

Die Young Professionals wéahlen die Marke
Kiihne + Nagel auf Platz eins

VerkehrsRUNDSCHAU 5/2012
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UPS und Deutsche Post

sind gefragt

Rang Top-Marken

URIER-, EXPRESS- UND PAKETDIENSTE

Den Image Award 2012 in der
Kategorie Kurier-, Express- und
Paketdienste erhdlt United
Parcel Service. Beliebteste
Marke bei den Young Professio-
nals ist Deutsche Post DHL.

(VERLADER-WERTUNG)

Imagepunkte Bekanntheit

gerankt

Nummer eins bei den Verladern:
United Parcel Service (UPS)

urier, Express und Paket - ein rie-
K siger Teilmarkt der Logistik mit

ganz unterschiedlichen Produkten
und Anbietern. Dominiert wird der Trans-
port von Standardpaketen und Kuriersen-
dungen von in der Regel bis zu 31,5 Kilo-
gramm schweren Sendungen von den
groflen Konzernmarken. 71 Prozent der
befragten Verlader geben an, dass sie den
Hauptteil ihres Logistikbudgets an diese
Anbieter verteilen. Dennoch sind in die-
sem Segment auch viele tausend regional
tatige Unternehmer aktiv — zum Teil direkt
tir die Verlader oder als Subunternehmen
fir die grofSen KEP-Dienste.
Liebling der Verlader ist der United Parcel
Service. Mit 788 Punkten setzt sich der US-
amerikanische Paketdienst beim Image-
Ranking 2012 der VerkehrsRundschau klar
auf Platz eins. Dicht gefolgt vom regionalen
Mittelstand, der immerhin den zweiten
Platz im Ranking belegt. Eine Uberra-
schung? Nein, eigentlich nicht. Denn
immer, wenn es iiber ,,Standard” hinaus-
geht, konnen die Mittelstandler mit ihrer

5/2012 VerkehrsRUNDSCHAU

Der regionale Mittelstand
landet trotz Marktmacht der
GroBen auf Rang zwei

Kundenorientierung und vor allem mit
ihrem Preis-Leistungs-Verhiltnis punkten.
Transporte jenseits des Standardservice
sehen die grofen Dienstleister in der Regel
nicht so gerne und belegen diese oftmals mit
hohen preislichen Zuschlagen.

Gute Aussichten fiir Deutsche Post DHL

Marktfiithrer Deutsche Post DHL verwei-
sen die Logistikentscheider aus Industrie
und Handel mit Platz fiinf ans untere Ende
der Marken-Fiihrungsgruppe bestehend
aus UPS, TNT Express und Fedex. Anders
das Bild bei der Wertung der Young Pro-
fessionals: Die Logistikentscheider von
morgen wihlen den Bonner Post-Konzern
mit 788 Punkten ganz knapp vor UPS auf
Platz eins. Also gute Zukunftsaussichten
fiir den gelben Riesen. Anders die Ist-Si-

1 United Parcel Service 788 100,0%
2 Regionaler Mittelstand 779 k. A.
3 TNTExpress 762 99,3%
4 Fedex 748 100,0%
5  Deutsche Post DHL 726 100,0%
6 Night Star Express 716 70,5%
7 DPD 710 97,3%
8  Trans-o-flex 702 95,2%
8  TNTInnight 702 86,3%
10 GO! General Overnight 667 87,7%
11 GLS 650 98,6%
12 Hermes Logistik 590 100,0%

Imagepunkte max. 1000; Bekanntheitsgrad des regionalen Mittelstands nicht erhoben; Anzahl inter-
viewter Verlader: 146; Untersuchte Marken, die unterhalb der Wertungsgrenze liegen, werden nicht

Quelle: VerkehrsRundschau 2012

tuation und die Prognose fiir den blauen
Anbieter der Branche: Hermes Logistik
belegt sowohl bei den Verladern als auch
bei den Young Professionals nur den letz-
ten Platz im Ranking der fithrenden KEP-
Marken. Im Vergleich zu fritheren Markt-
befragungen rutscht die Logistiktochter
des Hamburger Otto-Konzerns damit aus
dem Mittelfeld ganz nach unten ab.

Ebenfalls Sorgen machen iiber die Zu-
kunft miissen sich TNT Express und DPD.
Bei beiden Marken fiihrt bei der Wertung
der Logistikstudenten, Logistik-Azubis
und jungen Fach- und Fithrungskrifte der
Weg nach unten. Ein Lichtblick ist das
Young-Professionals-Ranking hingegen
fiir GLS. Der frither als German Parcel be-
kannte Dienst kommt im Ranking der
Verlader mit 650 Punkten nur auf den vor-
letzten Platz. Die Nachwuchslogistiker
sehen das Tochterunternehmen der bri-
tischen Royal Mail mit 679 Punkten im-
merhin auf Rang sieben. ] ]

Andre Kranke
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KI-JRIER-, EXPRESS- UND PAKETDIENSTE

(YP-WERTUNG)

Rang Top-Marken Imagepunkte Bekanntheit

1 Deutsche Post DHL 788 99,6%
2 United Parcel Service 787 100,0%
3 Fedex 759 99,6%
4 TNT Innight 744 89,8%
5  TNT Express 736 99,6%
6  Trans-o-flex 680 88,3%
7 GLS 679 95,9%
8 DPD 672 95,8%
9  Night Star Express 664 52,6%
10 GO! General Overnight 651 74,0%
11 Hermes Logistik 634 100,0%

Imagepunkte max. 1000; Anzahl interviewter Young Professionals (YP): 265; Regionaler Mittelstand
aus befragungstechnischen Griinden nicht erfasst Quelle: VerkehrsRundschau 2012

DPD und TNT Express rutschen
im Ranking der
Young Professionals ab
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Beliebt bei den Young Professionals: Deutsche Post DHL
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Kuhne + Nagel
dominiert klar

Der Image Award 2012 in der
Kategorie Luftfracht und
Seecontainerverkehre geht an
Kiihne + Nagel. Der Logistik-
konzern liegt sowohl bei den
Verladern als auch bei den
Young Professionals klar auf
Platz eins.

LUFTFRACHT UND SEECONTAINER (VERLADER-WERTUNG)

Rang Top-Marken

Imagepunkte Bekanntheit

Nummer eingbei See- und
Luftfracht: Kiihne + Nagel

-

&

1 Kiihne + Nagel 822 100,0%
2 Regionaler Mittelstand 793 k.A.
3 Panalpina 787 98,3%
4 DB Schenker 778 100,0%
5  Dachser 775 100,0%
6 DHL Global Forwarding 753 98,3%
7 Nippon Express 724 74,8%
8  Hellmann 721 92,2%
9 UTI Deutschland 708 73.0% LUFTFRACHT UND SEECONTAINER (YP-WERTUNG)
i 0
1? E:):ii:ri E:?bau 23? ?1(3),‘51;; Rang Top-Marken Imagepunkte Bekanntheit
12 M&M Militzer & Minch 668 80,0% 1 Kihne + Nagel 833 98,5%
13 Agility 658 82,6% 2 DHLGlobal Forwarding 797 98,1%
14 Geis 655 78,3% 3 Panalpina 774 88,7%
15 Rhenus _ 650 95,7% 4 Dachser 773 98,9%
16  Geodis Wilson 636 68,7% 5 Hellmann 761 84.6%
Imagepunkte max. 1000; Bekanntheitsgrad des regionalen Mittelstands nicht erhoben; Anzahl intervie- 6 DB Schenker 745 99,2%
wterVerIader:115;'Unter'suchte Marken, die unterhalb der Wertungsgrenze liegen, wer'den nicht gerankt 7 Rhenus 718 93,2%
Quelle: VerkehrsRundschau 2012 8 M&M Militzer & Miinch 713 47,9%
8 DSV Air&Sea 713 77,0%
10 Geis 703 64,3%
Is ,internationale Spedition“ oder = was Platz zwei im 11 Agility 695 70,8%
A »globaler Logistikdienstleister“ be- ~ Ranking bedeutet. 12 Geodis Wilson 687 61,3%
zeichnen sich viele Unternehmen ~ Neben dem regio- 13 UTI Deutschland 673 50,6%
der Branche gerne. Doch nur eine Marke  nalen Mittelstand 14 Nippon Express 672 62'7?’
sehen sowohl die Verlader als auch die  und Kiihne + Nagel 15 LexzauScharbau 631 338%
Young Professionals hier ganz klar vorn. zahlen die Verlader Imagepunkte max. 1000; Anzahl interviewter Young Professionals (YP): mind. 264; Regionaler Mittel-

Mit deutlichem Abstand schreiben die Lo-
gistikentscheider von heute und von mor-
gen der Marke Kiithne + Nagel das beste
Image im Teilmarkt ,,Luftfracht und See-
containerverkehre zu. In keiner anderen
Kategorie ist der Vorsprung einer Marke so
eindeutig.

Regionaler Mittelstand auf Rang zwei

Aber nicht nur die Markenunternehmen
sind bei internationalen Transporten ge-
fragt. Auch der regional anséssige Mittel-
stand wird von den Verladern in Anspruch
genommen. Die See- und Luftfrachteinkau-
fer bewerten das Ansehen der Mittelstdnd-
ler in diesem Markt mit 793 Imagepunkten,

5/2012 VerkehrsRUNDSCHAU

in diesem Markt-

DHL Global Forwarding macht
bei Young Professionals einen
Sprung nach oben

segment in Sachen Image die Anbieter Pa-
nalpina, DB Schenker und Dachser zur ers-
ten Fihrungsgruppe. Gefolgt von einer
zweiten Gruppe, zu denen die Dienstleister
DHL Global Forwarding, Nippon Express
und Hellmann zu zihlen sind. Schlusslicht
bilden hier Geodis Wilson, Rhenus und
Geis, die mit 636 Imagepunkten aber immer

stand aus befragungstechnischen Griinden nicht erfasst

Quelle: VerkehrsRundschau 2012

noch iiber eine akzeptable Wertung verfii-
gen. Und betrachtet man das Ranking der
Young Professionals, dann konnen sich alle
drei Marken in der Zukunft auf einen klei-
nen Schritt nach oben freuen.

Den grofiten Sprung aufwirts macht bei
den kiinftigen Einkaufsentscheidern fiir
See- und Luftfracht DHL Global Forwar-
ding. Der Air- und Ocean-Bereich der
Deutschen Post landet bei den von TNS
Emnid befragten Young Professionals mit
797 Punkten auf Rang zwei. ] ]

Andre Kranke

Kihne + Nagel
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Der regionale Mittelstand kann
auch in der Konsumgiiterlogistik

punkten

LEBENSMITTEL UND KONSUMGUTER (VERLADER-WERTUNG)

‘ i Rang Top-Marken

Imagepunkte Bekanntheit

gerankt

1  Regionaler Mittelstand 806 k.A.

2 Kiihne + Nagel 741 100,0%
3 Dachser 735 100,0%
4 Kraftverkehr Nagel 691 98,2%
5  DHL Supply Chain 689 94,7%
6  Logwin 681 87,7%
7  Rhenus 659 93,0%
8 Fiege 620 89,5%
9  Hermes Logistik 598 100,0%

Imagepunkte max. 1000; Bekanntheitsgrad des regionalen Mittelstands nicht erhoben; Anzahl inter-
viewter Verlader: 57; Untersuchte Marken, die unterhalb der Wertungsgrenze liegen, werden nicht

Quelle: VerkehrsRundschau 2012

Geliebter Mittelstand

Handel und Industrie sprechen
dem regional tatigen speditio-
nellen Mittelstand den besten
Ruf in der Lebensmittel- und
Konsumgiiterlogistik zu. Bei
den Young Professionals geht
der Image Award 2012 an

LEBENSMITTEL- UND KONSUMGUTER (YP-WERTUNG)

Rang Top-Marken

Dachser.

Imagepunkte Bekanntheit

b Nudeln, Fisch, Parfiim, Biicher
o oder Waschmaschinen - die

Dienstleister der Lebensmittel- und
Konsumgiiterlogistik sorgen dafiir, dass In-
dustrie und Handel die privaten Haushalte
mit allen lebensnotwendigen Produkten
versorgen kénnen. Dazu unterhalten die
Spediteure aufwendige Transport- und La-
gernetzwerke fiir die speziellen Anforde-
rungen der Giiter. Den besten Ruf genieflen
in dieser Kategorie
die regional titigen
Mittelstandler. Mit

806 Punkten stehen

1 Dachser 799 99,6% sie an der Spitze des

2 Kiihne + Nagel 794 99,6% Image-Rankings.

3 DHL Supply Chain 792 99,6% Das Ergebnis zeigt:

4 Kraftverkehr Nagel 777 94,7% Auch bei komple_

5  BLG Logistics 758 68,6% xen Kontraktlogis—
6 Rhenus 757 93,9%
7  Fiege 724 86,9%
8 Arvato 708 58,4%
9  Geodis 704 66,8%
10 Logwin 697 86,8%
10  Ceva Logistics 697 62,0%
10 Havi Logistics 697 36,6%
13 Meyer & Meyer 633 62,8%
14 Pfenning Logistics 680 66,4%
15 Dialog 672 38,5%
16  Loxxess 663 46,7%
17  Profresh 658 35,9%
18  Transthermos 643 36,8%
19  Hermes Logistik 634 98,0%
20 MUK Logistik 626 32,4%
21 Scheren Logistik 606 36,5%

Imagepunkte max. 1000; Anzahl interviewter Young Professionals (YP): mind. 242; Regionaler Mittel-
stand aus befragungstechnischen Griinden nicht erfasst
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Quelle: VerkehrsRundschau 2012

tikaufgaben kann der Mittelstand glanzen.
Die beiden weiteren Top-Marken in diesem
Segment: Kithne + Nagel (Rang 2) und Dach-
ser (Rang 3). Sie platzieren sich mit Abstand
vor dem Mittelfeld weiterer Anbieter.

Junglogistiker bevorzugen Dachser

Bei der Wertung der Young Professionals
tauschen Kithne + Nagel und Dachser die
Plitze. Die kiinftigen Einkaufsentscheider
wihlen den Kemptener Logistikdienstleister
aufPlatz eins. Auf Augenh6he mit dem Fiih-
rungsduo aulerdem DHL Supply Chain.
Der Kontraktlogistikbereich der Deutschen
Post erreicht mit 792 Punkten den dritten
Platz beim Votum der Logistikentscheider
von morgen. (] ]

Andre Kranke

Nummer eins bei den Logistikentscheidern von morgen: der Kemptener
Food- und Non-Food-Spezialist Dachser

Dachser
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Kihne + Nagel holt
Platz eins

INDUSTRIELLE KONTRAKTLOGISTIK (VERLADER-WERTUNG)

Rang Top-Marken

Imagepunkte Bekanntheit

Imagepunkte max. 1000; Bekanntheitsgrad des regionalen Mittelstands nicht erhoben; Anzahl inter-
viewter Verlader: 77; Untersuchte Marken, die unterhalb der Wertungsgrenze liegen, werden nicht
Quelle: VerkehrsRundschau 2012

gerankt

Der Image Award 2012in
der Kategorie Industrielle
Kontraktlogistik geht an
Kiihne + Nagel. Sowohl die
Verlader als auch die Young
Professionals wihlen den
Logistikdienstleister an die
Spitze des Image-Rankings.
D Autos, Maschinen, elektronischen
Geriten oder chemischen Erzeug-
nissen — darum geht es im grofien Markt
der industriellen Kontraktlogistik. Die
Dienstleister in diesem Segment miissen
Transport und Lager im Takt der Ferti-
gung organisieren.
Das grofite Vertrauen bei dieser wichtigen
Aufgabe haben die Auftraggeber in die
Marke Kithne + Nagel. Mit 787 Punkten
setzt sich der Logistikkonzern an die Spit-
ze des Image-Rankings. Direkt gefolgt
vom Grevener Logistikunternehmen Fiege
(Platz zwei) und dem regional tatigen
Mittelstand (Platz drei). Der regionale
Mittelstand ist in diesem Segment weder
bei Image noch bei Marktanteilen fiih-

rend. Jedoch: Immerhin rund 35 Prozent
der befragten Einkaufsentscheider indus-

ie Versorgung der Produktion von

Rang Top-Marken

Kiihne + Nagel

-"= &wEn
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e
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1__ Kiihne + Nagel 787 100,0% -

2 Fiege 767 87,0% E

3 Regionaler Mittelstand 763 k. A. il = == L LR
4 DB Schenker 727 100,0% lin e T 111
5 Stute 714 79,2% g e = PLY gl *

6 Rhenus 687 92,2% W s ﬁ ' ’ #
7 DHLSupply Chain 684 97,4% =T
8  Geis 669 71,4% e

9  BLGLogistics 663 76,6% |

10  Ceva Logistics 634 63,6% -

11 Logwin 631 84,4% e

Sowohl Verlader als auch die Young Professi-
onals sehen Kithne + Nagel in der industriel-
__ lenKontraktlogistik ganz vorn

—

INDUSTRIELLE KONTRAKTLOGISTIK (YP-WERTUNG)

Imagepunkte Bekanntheit

1 Kiihne + Nagel 835 98,8%

trieller Kontraktlo- 2 DHL Supply Chain 789 98,4%
gistik vergeben den 3 Stute 764 67,6%
grofiten Teil ihres 4__ Rhenus 762 92,9%
Budgets in diesem 5 QB Schenker 756 100,0%
Segment an mittel- 6 Fiege 754 87'2:/"
standische Dienst- 7__Logwin 722 86.4%
8  Simon Hegele 708 55,2%

leister. Chancenlos 9 Schnellecke 707 55,4%
ist der Mittelstand 10 Arvato 705 65,3%
also auch in die- 11 BLG Logistics 703 73,2%
sem Segment 12 Panopa 700 43,0%
nicht. 13 Geis 694 64,3%
Probleme mit der 14 Rudolph !.ogistik 682 54,2%
cigenen Marke 14 Ceva ng|§t|cs 682 60,7%
: . 16 LGl Logistics 658 44,4%
scheint die ehema- 17 Imperial Logistics 652 37,9%
lige TNT-Tochter 18  Cotrans Logistic 609 42,4%

Ceva zu haben. Mit
einem Bekannt-
heitsgrad von nur
63,6 Prozent ken-
nen vergleichsweise immer noch relativ
wenige Kontraktlogistikentscheider die im
Jahr 2006 neu eingefithrte Marke.

Gutes Image fiir K+N-Tochter Stute

Die zukiinftigen Einkaufsentscheider von
industrieller Kontraktlogistik bevorzugen
wie die heutigen Entscheider die Marke
Kithne + Nagel. Und auch die K+N-Toch-
ter Stute schneidet bei beiden Image-Wer-
tungen gut ab. Die Verlader schicken die

Imagepunkte max. 1000; Anzahl interviewter Young Professionals (YP): 249; Regionaler Mittelstand
aus befragungstechnischen Griinden nicht erfasst

Quelle: VerkehrsRundschau 2012

Kontraktlogistiktochter mit 714 Punkten
auf Platz fiinf, und die Young Professionals
bewerten die Marke Stute sogar mit 764
Punkten, der dritte Rang.

Ebenfalls ein sehr gutes Ergebnis erzielt
bei den kiinftigen Fach- und Fiithrungs-
kriften auch DHL Supply Chain. Hier
schafft es die Deutsche-Post-Tochter mit
789 Punkten auf Rang zwei. ] ]

Andre Kranke

VerkehrsRUNDSCHAU 5/2012
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MARKTFORSCHUNG

So werden die Image-Werte ermittelt

Die Ergebnisse des Image-Rankings und des Image Awards basieren auf einer aktuellen Markenstudie. Dazu hat das
Marktforschungsinstitut TNS Emnid im Auftrag der VerkehrsRundschau Logistikentscheider aus Industrie und Handel
(Verlader) sowie Young Professionals aus dem Bereich Logistik befragt.

er Kern des Image-Rankings ist eine Marken-
D studie zum Image und zur Bekanntheit der

marktfiihrenden Anbieter von Transport-
und Logistikdienstleistungen in Deutschland. Im No-
vember 2011 befragte das Bielefelder Marktfor-
schungsinstitut TNS Emnid im Auftrag der Verkehrs-
Rundschau insgesamt 17.476 Logistikentscheider in
Industrie- und Handelsunternehmen (Kurzbezeich-
nung Verlader). Zugelassen zur Befragung wurden
nur Fach- und Fiihrungskrafte, die mindestens zu
einem Teilmarkt (= Kategorie) Entscheidungen zur
Auswahl von Dienstleistern selbst tatigen oder sol-
che Entscheidungen vorbereiten. Genau 323 Verla-
der fiillten daraufhin den internetbasierten Fragebo-
gen (Computer Assisted Web Interview, CAWI) kom-
plett aus. Genau 54,8 Prozent der Logistikentschei-
der kommen aus Unternehmen mit mehr als 1000
Mitarbeitern, 38,7 Prozent mit 50 bis 999 Mitarbei-
tern und 6,5 Prozent mit 1 bis 49 Mitarbeitern.
Parallel dazu befragte TNS Emnid im Auftrag der Ver-
kehrsRundschau per CAWI-Verfahren 5250 Young
Professionals aus dem Bereich Transport und Logis-
tik. Dazu zéhlen Logistikstudierende an deutschen
Hochschulen, kaufmannische Auszubildende aus
dem Bereich Spedition und Logistik sowie Fach- und
Fihrungskréfte im Alter von bis zu 32 Jahren aus In-
dustrie, Handel, Logistikdienstleistung und Bera-
tung. Antworten von genau 536 Young Professionals
gingen in die Auswertung ein.

Auswahl der Top-Marken

Insgesamt wurden von der VerkehrsRundschau-
Redaktion 91 Marken in fiinf Kategorien fiir die
Befragung ausgewahlt. Entscheidend fiir die Aus-

wahl dieser Anbieter im Bereich der Transport- und
Logistikdienstleistungen sind unter anderem fol-
gende Kriterien:

Marktanteile in Deutschland,

bundesweit flachendeckende Prasenz sowie

Bekanntheit der Marke bei den maBgeblichen

Entscheidern
Als Basis fiir diese Kriterien dienen unter anderem
offentlich zugangliche Marktanteils- und Umsatz-
rankings sowie Experteneinschatzungen. Alle 91 fiir
diese Studie ausgewahlten Marken zahlen nach
Marktanteilen und 6ffentlicher Wahrnehmung zu
den Spitzenanbietern in Deutschland. Marken, die
die Image-Wertungsgrenze von 30 Féllen nicht
erreicht haben, sind nichtin den Rankings aufge-
fithrt, da die Datengenauigkeit zu gering ist.

Sonderauswertung Mittelstand

Zusatzlich zu den 91 Marken konnten die Logistik-
entscheider auch das Image der regional tétigen
speditionellen Mittelstandler bewerten. Per Definiti-
on in dieser Studie verfiigen regional tatige Mittel-
standler im Vergleich zu anderen mittelstéandischen
Logistikanbietern tiber keine bundesweite Bekannt-
heit. Um den Ruf dieser Gruppe von Logistikanbie-
tern zu erfassen, wurden die Befragten in jedem Teil-
markt aufgefordert, jeweils das Image des regional
tatigen Logistikunternehmens zu bewerten, mit
dem der befragte Verlader am intensivsten zusam-
menarbeitet. Der Durchschnitt aller Bewertungen
ergibt einen Image-Wert fiir die Gattungsgruppe
der regional tatigen speditionellen Mittelstandler in
Deutschland. Diese Image-Werte wurden beim
Image-Ranking und bei der Vergabe des Image

DIESE VERLADER UND YOUNG PROFESSIONALS WURDEN BEFRAGT

Verlader nach Branchen

Sonstige Verlader/Verarbeitendes
Gewerbe 12,6%

\ Handel (GroB3,
Baugewerbe 2,8% Einzel, Versand)
Papier-/Ver- N 19,5%
packungsindustrie ~
5,0%
Maschinenbau 7,4% Lebensmittel.,
Konsumgiiterher-
steller 14,3%

Metallverarbeitung
Automobilindustrie

10,8%
Chemie-/Pharmaindustrie
9,9%

Hersteller von Elektrotechnik und
Feinmechanik 9,3%

Basis: 323 Befragte

Verlader nach Funktion

Inhaber, Vorstand, Geschiftsfiihrer

Sonstige/keine Angabe 9,3% 5,3%

Bereichs-/Nieder-

Sachbearbeiter lassungsleiter 9,9%
12,1%

Sonstige leitende

Abteilungsleiter
Angestelle 8,4% 17,0%

Einkaufsleiter 2,2%
Fuhrparkleiter 4,0%

Versandleiter 9,6% Logistikleiter 22,3%

Basis: 323 Befragte

Young Professionals nach Tatigkeit

Kaufménnische Logistik-
Ye Professional auszubildende' 14,3%
loung Professionals
in Unternehmen’®

Studierende im
Bereich Logistik?
36,2%

Basis: 536 Befragte

1) Uberwiegend hend: ditions- und Logisti It

2) Uberwiegend Studiengang BWL, Wirtschaftsingenieurwesen und
Verkehrswirtschaft/Logistik

3) Kaufménnische Logistikmitarbeiter bis 32 Jahre in Fach- und Fiihrungspo-
sitionen in Industrie, Handel, Logistikdienstleistung und Beratung

Befragte nach Geschlecht

100%
86,7%

63,8%

o
0% 36,2%

13,3%
Ménnlich

0% Weiblich

Verlader Young Professionals

Basis: 323 befragte Verlader/536 befragte Young Professionals
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Awards mit beriicksichtigt. Bei den Young Professio-
nals wurde das Image der regional tatigen Mittel-
standler nicht erfasst, da die meisten Nachwuchs-
logistiker tiber keinen Kontakt mit diesen Unterneh-
men verfiigen. Im Rahmen der Studie Image-Ran-
king 2012 wurden auBerdem die Kompetenzfelder
von Logistikdienstleistern sowie die Logistikbudget-
vergabe analysiert. Hier differenziert die Studie
zwischen Kleinunternehmen bis zu zehn Mitarbei-
tern (KMU), Mittelstandlern sowie Logistikkonzer-
nen (hierzu zdhlen auch groBRe Mittelstandler mit

mebhr als zehn Niederlassungen). (1] |

Andre Kranke

Weitere Detailauswertungen zu allen
91 Marken in fiinf Kategorien fiir
Premium-Abonnenten unter
www.verkehrsrundschau.de/image-tl

FUNF KATEGORIEN

Ladungs- und Stiickgutverkehre

24plus Logistics Network, Cargoline, CTL Cargo,
Dachser, DB Schenker, DHL Freight, DSV Road,
Elvis AG, Emons Spedition & Logistik, Friedrich
Zufall Internationale Spedition, Geis Global Logis-
tics, Hellmann, IDS Logistik, Kiihne + Nagel, Nord-
Sud Speditionsgesellschaft, Offergeld Logistik,
Online Systemlogistik, Raben Logistics, Rhenus,
Schmalz + Schon Logistik-Gruppe, Schnellecke
Group, System Alliance, Transcoop09, Ulrich
GmbH, Urban-Transporte GmbH, Willi Betz Inter-
nationale Spedition

Kurier-, Express-, Paketdienste (KEP)
Deutsche Post DHL, DPD — Dynamic Parcel Distri-
bution, Fedex, GLS — General Logistics Systems,
GO! General Overnight, Hermes Logistik, Night
Star Express, TNT Express, TNT Innight, Trans-o-
flex, UPS — United Parcel Service

Lebensmittel- und Konsumgiiterlogistik
Arvato, BLG Logistics, Ceva Logistics, Dachser,
DHL Supply Chain, Dialog AG Distribution and
Logistics, Fiege, Geodis, Havi Logistics, Hermes
Logistik, Kraftverkehr Nagel, Kiihne + Nagel, Log-
win, Loxxess, Meyer & Meyer, MUK Logistik,
Pfenning Logistics, Profresh Systemlogistik,
Rhenus, Scheren Logistik, Transthermos

Industrielle Kontraktlogistik

Arvato, BLG Logistics, Ceva Logistics, Cotrans
Logistic, DB Schenker, DHL Supply Chain, Fiege,
Geis Global Logistics, Imperial Logistics, Kiihne +
Nagel, LGl Logistics, Logwin, Panopa, Rhenus,
Rudolph Logistik, Schnellecke, Simon Hegele,
Stute

Luftfracht und Seecontainerverkehre

Agility, Dachser, DB Schenker, DHL Global Forwar-
ding, DSV Air & Sea, Geis Global Logistics, Geodis
Wilson, Hellmann, Kiihne + Nagel, Lexzau
Scharbau, M&M Militzer & Miinch, Nippon
Express, Panalpina, Rhenus, UTI Deutschland





