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KAGUMA unter neuer Telefonnummer erreichbar!

Fortsetzung der Service-Offensive — ab sofort sind wir flr
unsere Geschaftspartner zu normalen Festnetzgebihren
erreichbar:

Telefon: +49 (0) 811 -998776-0
Telefax: +49 (0) 811 - 99 87 76 - 365

Die alten 01805-Nummern sind somit Vergangenheit.
Oder nutzen Sie einfach unseren kostenlosen
Riickruf-Service.

Unser Service
hat immer Saison! Unverandert sind hingegen unsere Service-Zeiten
montags bis freitags von 8:00-18:00 Uhr.

Getreu dem Firmenmot-

to ist es fir KAGUMA eine +Wir freuen uns, auch hier unseren Service-Charakter
Verpflichtung, nicht nur weiterhin unter Beweis zu stellen. Kommunikation mit
gutes Material zu fairen unseren Kunden ist uns als Online-Unternehmen ein
Preisen anzubieten, son- sehr wichtiges Anliegen. Der Kunde soll die persénliche
dern seinen Kunden auch Betreuung auch selbst erleben kédnnen und bestenfalls flr
schnelle, zuverlassige und uns werben", so KAGUMA Geschaftsfliihrer Marco Schulz.

kostenglinstige Kontakt-
wege bereitzustellen.

»S0 konnten wir bspw.

im laufenden Geschaftsjahr
erneut eine telefonische
Erreichbarkeit von 94 %
erzielen. Im Fokus steht
hierbei nicht nur die quan-
titative, sondern auch die
qualitative Erreichbarkeit.
Der Service-Gedanke
muss gelebt und standig
optimiert werden",

so Marco Schulz.

Erleben Sie Rundum-Service selbst unter: www.kaguma.com
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