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FAHRLEHRER :BRIEF

DIE INNOVATIVE REIHE FUR FAHRLEHRER

Change Management

BETRIEBSFUHRUNG

Change Management —

Vom ausgetretenen Pfad abweichen Schritt eins: die innere Haltung
andern Es muss sich was dndern — aber was? Das Wichtigste bei
allen Change-Projekten: offen kommunizieren Die Kunden nicht aus
dem Blick verlieren Mitarbeiter einbinden Bedenkentrager nicht
abblocken Zwei Arten von Widerstand Fur Betonkdpfe gilt:
mitziehen — oder gehen Die wahre Herausforderung: umsetzen
Veranderung ist wie ein Muskel: Das Training macht’s

TEXT: CONSTANTIN GILLIES eim Stichwort ,Change Management”
denken viele Menschen an Konzerne und
groBe Umbauprogramme. Doch Fakt ist,
dass auch kleine Betriebe ein Verdnde-

rungsmanagement brauchen, schlieBlich muss
sich jedes Unternehmen stédndig an die Anforde-
rungen des Marktes anpassen. Das gilt nicht zuletzt
fur die Fahrschulbranche, die mitten im Wandel

steckt. Doch Veranderungen in der Fahrschule

innere Haltung, die Mitarbeiter abzuholen und

einzubinden und bei allen Entscheidungen den

Fahrschler nicht aus den Augen zu verlieren — wie
ktober das gelingt, erklart dieser FAHRLEHRERBRIEF.

‘ durchzusetzen, erfordert vom Inhaber eine starke
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