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*st *hnen auGHeGallen
 dass sich beràhmte 1ersonen bei Frem-
den nicht Worstellen màssen  *hr 3uG eilt ihnen Woraus. .an
kennt ihre /amen und Xei� intuitiW
 Xas sie tun. Das sind .ar-
ken. 6nd auch Sie kÚnnen eine .arke Xerden. Da[u màssen
Sie nicht Hleich als -ady (aHa oder .ichael +ackson Stim-
munH machen. Es reicht
 Xenn Sie sich besonders im eiHenen
6mGeld *hr unWerXechselbares *maHe erschaGGen
 um XahrHe-
nommen [u Xerden.

.BSLFO TUSBIMFO BVT
Warum es so XichtiH ist
 eine v.arkei [u sein
 soll das GolHende
S[enario Werdeutlichen� Der Apothekeninhaber erhÊlt eine
AnGraHe Won .ichael +acksons .anaHement
 ob in seiner Apo-
theke die 5V-AuG[eichnunH Gàr einen persÚnlichen VortraH
des SÊnHers [ur Wei�Glecken-,rankheit 	VitiliHo
 stattGinden

%iF 8iSLTUPGGGPSNFM GàS FiOF
FSGPMHSFiDIF ,BSSiFSF MBVUFU:
�� 1SP[FOU #FLBOOUIFiU

�� 1SP[FOU SFMCTUWFSNBSLUVOH
VOE [FIO 1SP[FOU LFiTUVOH�
,FOOFO 1T" iISF FiHFOFO
SUÊSLFO VOE SDIXÊDIFO VOE
TFU[FO EiF SUÊSLFO HF[iFMU FiO

TDIÊSGFO TiF iIS 1SPGiM� %BT
NBDIU TiF [V FiOFS .BSLF

FiO[iHBSUiH VOE
VOWFSXFDITFMCBS GàS EiF
,VOEFO VOE EFO CIFG VOE
TPSHU GàS EBT OPUXFOEiHF
SFMCTUCFXVTTUTFiO
 VN
àCFS[FVHFOE CFSBUFO VOE
WFSLBVGFO [V LÚOOFO�
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kann. Eine )andWoll ausHeXÊhlter ;uschauer Gindet in der 0G-kann. Eine )andWoll ausHeXÊhlter ;uschauer Gindet in der 0G-kann. Eine )andWoll ausHeXÊhlter ;uschauer Gindet in der 0G-
Gi[in 1lat[. Das Apothekenteam darG dem Superstar kur[ dieGi[in 1lat[. Das Apothekenteam darG dem Superstar kur[ dieGi[in 1lat[. Das Apothekenteam darG dem Superstar kur[ die
)and schàtteln
 und das -oHo der Apotheke blit[t in diWersen)and schàtteln
 und das -oHo der Apotheke blit[t in diWersen)and schàtteln
 und das -oHo der Apotheke blit[t in diWersen
,ameraeinstellunHen auG. *m Abspann Xird dem $heG Hebàh-,ameraeinstellunHen auG. *m Abspann Xird dem $heG Hebàh-,ameraeinstellunHen auG. *m Abspann Xird dem $heG Hebàh-
rend Dank ausHesprochen. Ein HelunHener AuGtritt und einrend Dank ausHesprochen. Ein HelunHener AuGtritt und einrend Dank ausHesprochen. Ein HelunHener AuGtritt und ein
(eschenk Gàr die Apotheke. Denn ihr #ekanntheitsHrad eYplo-(eschenk Gàr die Apotheke. Denn ihr #ekanntheitsHrad eYplo-
diert. *st der Apothekeninhaber pGiGGiH
 nut[t er dies noch Xei-diert. *st der Apothekeninhaber pGiGGiH
 nut[t er dies noch Xei-
ter aus und macht seine Apotheke [um WallGahrtsort Gàrter aus und macht seine Apotheke [um WallGahrtsort Gàr
.ichael-+ackson-Fans und neuHieriHe ,unden. )ier[u kann er.ichael-+ackson-Fans und neuHieriHe ,unden. )ier[u kann er
[um #eispiel mit GolHenden .a�nahmen Xerben� v*n dieser[um #eispiel mit GolHenden .a�nahmen Xerben� v*n dieser
Apotheke hat .ichael +ackson das erste .al àber seineApotheke hat .ichael +ackson das erste .al àber seine
Wei�Glecken-,rankheit Hesprocheni. *n der 0GGi[in er-
innert ein einHerahmtes Foto an das ein[iHartiHe Er-
lebnis� DarauG ist der $heG [u sehen
 der mit brei-
tem (rinsen .ichael +ackson die )and schàttelt.
3echts und links Gormiert sich andÊchtiH das
5eam. Die v.arkei .ichael +ackson WerschaGGt
der Apotheke Xeit àber den eiHentlich AuGtritt
hinaus AuGmerksamkeit. Dabei ist der ,ànstler
alles andere als perGekt. Er ist krank. Er hÊlt [u-
dem #abys etXas unHelenk àber das #alkonHe-
lÊnder. Alles
 Xas er kann
 ist 5an[en und SinHen.
Die #ekanntheit hat er erlanHt
 Xeil er seit ,ind-
heitstaHen auG der #àhne steht. Er hat tausende
Stunden Heàbt und ist EYperte auG seinem (ebiet.Stunden Heàbt und ist EYperte auG seinem (ebiet.
Seine .usik und 1ersÚnlichkeit Gas[inieren .illionenSeine .usik und 1ersÚnlichkeit Gas[inieren .illionenSeine .usik und 1ersÚnlichkeit Gas[inieren .illionen
.enschen.

.iDIBFM +BDLTPO WT� ONB GSFUDIFO.iDIBFM +BDLTPO WT� ONB GSFUDIFO
6nd 0ma (retchen  Sie leidet auch unter VitiliHo
 hat [Xei6nd 0ma (retchen  Sie leidet auch unter VitiliHo
 hat [Xei6nd 0ma (retchen  Sie leidet auch unter VitiliHo
 hat [Xei6nd 0ma (retchen  Sie leidet auch unter VitiliHo
 hat [Xei
,rieHe àberlebt
 Wier ,inder Hro�He[oHen
 Deutschland mit,rieHe àberlebt
 Wier ,inder Hro�He[oHen
 Deutschland mit,rieHe àberlebt
 Wier ,inder Hro�He[oHen
 Deutschland mit,rieHe àberlebt
 Wier ,inder Hro�He[oHen
 Deutschland mit
auGHebaut
 die DD3 miterlebt
 Xar �� +ahre lanH als 15A aktiWauGHebaut
 die DD3 miterlebt
 Xar �� +ahre lanH als 15A aktiWauGHebaut
 die DD3 miterlebt
 Xar �� +ahre lanH als 15A aktiWauGHebaut
 die DD3 miterlebt
 Xar �� +ahre lanH als 15A aktiW
und pGleHt seit [XÚlG +ahren ihren schXerkranken .ann. Sieund pGleHt seit [XÚlG +ahren ihren schXerkranken .ann. Sieund pGleHt seit [XÚlG +ahren ihren schXerkranken .ann. Sieund pGleHt seit [XÚlG +ahren ihren schXerkranken .ann. Sie
hat ein ein[iHartiHes 3e[ept Gàr .ar[ipantorten entXickelthat ein ein[iHartiHes 3e[ept Gàr .ar[ipantorten entXickelthat ein ein[iHartiHes 3e[ept Gàr .ar[ipantorten entXickelthat ein ein[iHartiHes 3e[ept Gàr .ar[ipantorten entXickelt
und backt jeden 5aH [Xei dieser ,unstXerkeund backt jeden 5aH [Xei dieser ,unstXerke
Gàr syrische FlàchtlinHe. Sie ist die perGekteGàr syrische FlàchtlinHe. Sie ist die perGekte
Frau
 aber Xieso ist sie nicht so bekannt XieFrau
 aber Xieso ist sie nicht so bekannt Xie
.ichael +ackson  o Alles Xas er kann
 ist.ichael +ackson  o Alles Xas er kann
 ist
schlie�lich nur tan[en
 sinHen und Xei�e So-
cken [u schXar[en )ochXasserhosen kombi-
nieren
 oder  ;ur ErinnerunH an dieser Stelle
nochmal das 3e[ept einer ,arriere� �� 1ro[ent
#ekanntheit
 �� 1ro[ent SelbstWermarktunH
und [ehn 1ro[ent -eistunH. DemHeHenàber
stehen bei 0ma (retchen � 1ro[ent #ekannt-
heit
 � 1ro[ent SelbstWermarktunH und ���
1ro[ent -eistunH. Ãberdies Gehlt 0ma (ret-
chen die Ein[iHartiHkeit.

6OWFSXFDITFMCBS XFSEFO6OWFSXFDITFMCBS XFSEFO6OWFSXFDITFMCBS XFSEFO
Vier .illionen ,undenkontakte Ginden in deutschen Apothe-Vier .illionen ,undenkontakte Ginden in deutschen Apothe-Vier .illionen ,undenkontakte Ginden in deutschen Apothe-
ken tÊHlich statt. $irca �� 1ro[ent des Apothekenumsat[esken tÊHlich statt. $irca �� 1ro[ent des Apothekenumsat[esken tÊHlich statt. $irca �� 1ro[ent des Apothekenumsat[es
Xerden mit Êr[tlichen VerordnunHen Heneriert. Das bedeutet
Xerden mit Êr[tlichen VerordnunHen Heneriert. Das bedeutet
Xerden mit Êr[tlichen VerordnunHen Heneriert. Das bedeutet

dass Sie diesen automatischen ,undenstrom Gàr *hre #e-dass Sie diesen automatischen ,undenstrom Gàr *hre #e-dass Sie diesen automatischen ,undenstrom Gàr *hre #e-
kanntheit Xunderbar nut[en kÚnnen. Wie das #eispielkanntheit Xunderbar nut[en kÚnnen. Wie das #eispiel

8FS TJDI TFMCTU SJDIUJH WFSNBSLUFU VOE EJHFOXFSCVOH GàS
TJDI NBDIU
 IBU NFJTU BVDI NFIS ESGPMH� GFSBEF FSBVFO WFS�
LBVGFO TJDI KFEPDI PGUNBMT VOUFS 8FSU� #FTJOOFO 4JF TJDI EB�
IFS BVG IISF 4UÊSLFO
 [ÊIMFO 4JF [VN #FJTQJFM ��� %JOHF BVG

EJF 4JF CFTPOEFST HVU LÚOOFO� LBTTFO 4JF TJDI WPO FSFVOEFO
TBHFO
 XBT EJFTF BO IIOFO TDIÊU[FO� 6OE LPNNVOJ[JFSFO 4JF
BVDI LFJTUVOHFO
 EJF 4JF GàS BMMUÊHMJDI IBMUFO� +F ÚGUFS 4JF EBT
UVO
 EFTUP TFMCTUTJDIFSFS VOE MFU[UFOEMJDI BVDI FSGPMHSFJDIFS
XFSEFO 4JF�
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Bekanntheit
Selbstvermarktung

Leistung



v.ichael +ackson/0ma (retcheni
[eiHt
 ist eine Heschickte SelbstWer-
marktunH daGàr die Xesentliche Vo-
rausset[unH. Einen ersten Schritt in
diese 3ichtunH unternehmen Sie
bereits
 Xenn Sie es schaGGen
 dass
	Gast
 jeder ,unde mit einem -Ê-
cheln die Apotheke WerlÊsst.
Ein -Êcheln [u [aubern
 ist kosten-
los und eine Xillkommene (este
 al-
lerdinHs auch eine sehr kreatiWe
AuGHabe. 0b Sie dies mit FachXis-
sen
 )umor oder einem anderen Al-
leinstellunHsmerkmal erreichen

am 1oint oG Sale sollte der ,unde
stets persÚnlich vberàhrti sein.
)erausraHend beratene ,unden su-
chen bei den nÊchsten Apotheken-
besuchen He[ielt vihre 15Ai auG und
tauschen diese nicht HeHen eine an-
dere ein.
*st das Vertrauen einmal HeGasst

Xerden ,unden [udem empGÊnHli-
cher Gàr eine neutrale pharma[euti-
sche #eratunH. 6nd schlussendlich
nimmt der eiHene $heG Sie sehr schnell anders Xahr
 Xenn Sie
ihm [usÊt[liche Êr[tliche VerordnunHen oder 6msÊt[e ein-
brinHen. Er Xird Woraussichtlich alles daGàr tun
 dass sein v,un-
denlieblinHi mit der Arbeitssituation [uGrieden ist. Denn er
Xei�� #eXerben Sie sich Xoanders und Xechseln die Apothe-
ke
 ist es Xahrscheinlich
 dass *hnen Wiele loyale Stammkun-
den GolHen. .achen Sie sich also [u einer .arke und damit un-
WerXechselbar. So Xerden Sie [u einem besonderen An-
[iehunHspunkt Gàr die ,unden *hrer Apotheke und steiHern
Hleich[eitiH *hren eiHenen Wert.

,MBSF #PUTDIBGUFO VOE SFMCTUBOBMZTF
Wollen Sie sich als .arke ins[enieren
 ist es XichtiH
 dass Sie
sich [unÊchst mit sich selbst auseinanderset[en� Wer bin ich 
Wer Xill ich sein  Wie sehen andere mich  Denn die ehrliche
Selbstanalyse der eiHen StÊrken und SchXÊchen
 ;iele und
Wànsche ist die (rundlaHe daGàr
 dass Sie im -eben o beruGlich
Xie priWat o erGolHreich sind. /ur Xer sich selbst kennt
 kann
andere Gàr sich beHeistern. )aben Sie [um #eispiel durch das
Erstellen einer StÊrken-und-SchXÊchen--iste Gàr sich HeklÊrt

Xer Sie sind
 ist der erste Schritt HeschaGGt. 6m die FraHe vWer
Xill ich sein i [u klÊren
 kann es [um #eispiel helGen
 sich [u
àberleHen
 Xas ,unden bei einer #eXertunH im besten Fall

N6R 8ER 4I$) 4EL#4TN6R 8ER 4I$) 4EL#4T
KENNT
 KANN AN%ERE FÃRKENNT
 KANN AN%ERE FÃR
4I$) #EGEI4TERN4I$) #EGEI4TERN

Eine 15A
 die es schaGGt
 dassEine 15A
 die es schaGGt
 dass
jeder ,unde mit einemjeder ,unde mit einem
-Êcheln die Apotheke WerlÊsst
-Êcheln die Apotheke WerlÊsst

Wermarktet sich bereits herWor-Wermarktet sich bereits herWor-
raHend selbst.raHend selbst.

"6F %EN 16N,T
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àber Sie schreiben sollten. Das Hibt
die WunschWorstellunHen Xieder.
SinnWoll ist es [udem
 das priWate
und beruGliche 6mGeld um ein kons-
truktiWes Feedback [u bitten. All
dies kostet ;eit
 (eduld und manch-
mal sicher auch /erWen. Da ist es
trÚstlich [u Xissen
 dass Wiele erGolH-
reiche ,arrieren oder .arken Won
au�en betrachtet [Xar Xie ein [u-
GÊlliHes EreiHnis aussehen oder dem
puren (làck [uHeschrieben Xer-
den. *n aller 3eHel haben sie jedoch
ebenGalls einen lanHen und oGtmals
màheWollen WeH hinter sich. .an
darG keinesGalls dem *rrtum unterlie-
Hen
 dass AnerkennunH Won allein
kommt. AnerkennunH muss man
sich durch au�erHeXÚhnliche -eis-
tunHen Werdienen. ÃbriHens� Ent-
spannte .enschen sind erGolHrei-
cher als Hestresste. SorHen Sie Gàr
*hre eiHene EntspannunH
 ist dies
HrundleHend Gàr den eiHenen Er-
GolH.

"VUPSiUÊU IBU
 XFS FUXBT [V CiFUFO IBU
*m herausGordernden AlltaH strahlt man teilXeise uneindeuti-
He SiHnale aus. Das Hilt es [u Êndern. Denn nicht nur psycholo-
Hisch Hesehen Xirken eindeutiHe SiHnale sympathischer

auch eine .arke braucht eine klare #otschaGt. Arbeiten Sie an
der v.arke *chi
 sollten Sie sich entsprechend *hrer FÊhiHkei-
ten ein *nteressensHebiet raussuchen
 Xelches Sie bereits
àber einen lanHen ;eitraum Gas[iniert und Hleich[eitiH Gàr die
Apothekenkunden einen hohen /ut[en bietet. *nteressieren
Sie sich [um #eispiel seit lanHem Gàr die /aturheilkunde
 XÊre
dieses ein ausbauGÊhiHes 5hema auG dem WeH [ur v.arke *chi.
WichtiH ist es
 bei der Wahl des SchXerpunktes ein 5hema

[u nehmen
 àber das Sie Herne
sprechen. Auch sollten Sie die *n-
halte praYisnah Werpacken kÚnnen
und mÚHlichst Wielen daWon berich-
ten. Dem ,unden sollte
 Xann im-
mer mÚHlich
 ein unWerXechselba-
res emotionales (esamterlebnis
HeschaGGen Xerden.

8"4 I4T EINE ."R,E 
#eWor Sie damit beHinnen
 eine eiHene .arke [u Xerden
 ist es
hilGreich
 sich mit den (rundlaHen Wertraut [u machen. Der
enHlische #eHriGG Gàr .arke � vbrandi 	#rand[eichen
 stammt
aus dem Wilden Westen. *n den XeitlÊuGiHen 1rÊrien der 6SA
Hrasten 3inderherden Werschiedener $oXboys. 5rot[ hohen
reiterlichen (eschicks der $oXboys entXischten manche 5ie-
re und schlossen sich benachbarten )erden an. *m HeschÊGti-
Hen 5reiben der Hro�en )erden Hlich die Suche nach dem ei-
nen entlauGenen 5ier der Suche nach der /adel im )euhauGen.
Die -ÚsunH Xar brutal
 aber einGach� Direkt nach der (eburt
Xurde den ,Êlbern die v)ausmarkei einHebrannt.

EINE MARKE #RA6$)T EINE
KLARE #OT4$)AFT 6N% 7IEL
;EIT ;6M A6F#A6

Eine .arke steht Gàr ein unWer-
Xechselbares 1rodukt
 sorHt Gàr
0rientierunH und erleichtert die
,auGentscheidunH.

"6F %EN 16N,T
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Dank des vbrandinHsi konnten nicht nur tàr-
mende 5iere problemlos XiederHeGunden
Xerden
 poten[ielle ,unden konnten beim
,auG auch erkennen
 aus Xelcher #lutlinie das
5ier stammt und den Wert schÊt[en. *n der
heutiHen ;eit sind es [Xar nicht Xilde #ullen

die [uHeordnet Xerden màssen. Aber auch
heute Heht es bei .arken darum
 die Spreu
Wom Wei[en [u trennen.

OSiFOUiFSVOHTpVOLUF
Fràher HinH die WissenschaGt daWon aus
 dass der .ensch sei-
ne EntscheidunHen rein rational GÊllt. )eute Xei� man
 dass
Wiele EntscheidunHen unbeXusst
 vaus dem #auch herausi

HetroGGen Xerden. #eim EinkauGen o meist unter ;eitdruck o ist
der Verstand oGt ausHeschaltet. *m Autopilotmodus triGGt das
6nterbeXusstsein circa �� 1ro[ent der ,auGentscheidunHen.
Der #auch entscheidet
 XÊhrend der Verstand den ,auG recht-
GertiHt. Eine beXusste Analyse aller Vor- und /achteile der
[ahlreichen 1rodukt- und EntscheidunHsalternatiWen Xàrde
das (ehirn sehr anstrenHen. Das nut[en .arkenanbieter aus.
Denn .arken schaGGen 0rientierunH
 Wermitteln Werte und er-
leichtern die ,auGentscheidunH. ;udem Xirken .arken Êhn-
lich Xie 1lacebos 	1lacebo � lat.� vich Xerde HeGalleni
. Der
.ensch Hlaubt an ihre WirkunH
 ihnen Xird HrundsÊt[lich

mehr [uHetraut. Das Werdeutlichen die ErHebnisse einer Stu-
die
 in der nachHeXiesen Xurde
 dass teurere 1lacebos einer
bekannten Firma noch vbesseri die Schmer[en der 1roban-
den lindern
 als die HànstiHere Henerische AlternatiWe. .en-
schen entscheiden sich Henerell lieber Gàr eine bestimmte
.arke be[iehunHsXeise HeHen das 6nbekannte.

.B�HFTDIOFiEFSUF "OHFCPUF
*nsbesondere eine Spe[ialisierunH in einem kleinen #ereich
bietet heut[utaHe die $hance
 eine Hro�e .arke [u Xerden.
Das [eiHt sich unter anderem daran
 dass Firmen heute Wer-
stÊrkt Wersuchen
 ausschlie�lich SerWices und 1rodukte an[u-
bieten
 die sich strikt an den ,undenbedàrGnissen orientieren.
Denn auG die EYpertenschÊt[unHen [uGolHe mittlerXeile ����

8PMMFO 4JF TJDI EJF vMBSLF AQPUIFLFi CFXVTTU NBDIFO

HFIFO 4JF FCFOGBMMT BOBMZUJTDI WPS� EJO LMBS EFGJOJFSUFT ;JFM�
QSPGJM GàS IISF AQPUIFLF VOE FJOF HFOBVF [FJUMJDIF PMBOVOH
[VS 6NTFU[VOH EFS FJO[FMOFO AVGHBCFO VOUFSTUàU[U EBT 7PS�
BOLPNNFO� IEFBMFSXFJTF TPMMUFO 4JF TJDI TPXPIM EFN KVO�
EFO HFHFOàCFS LMBS VOE QSÊHOBOU QSÊTFOUJFSFO
 BMT BVDI JO
EFS AQPUIFLF FJOF FJOHÊOHJHF TIFNFOXFMU GàS EJF KVOEFO
FSTDIBGGFO�

TIPP  /  MARKE APOT)EKE

#FLBOOUIFiU-- Durch ,ommunikation und /etXorkinH Xird #ekanntheit HeschaGGen. Durch ,ommunikation und /etXorkinH Xird #ekanntheit HeschaGGen.

,POUiOViUÊU--,POUiOViUÊU-- Eine .arke braucht Wiel ;eit [um AuGbau.
Es ist ein ErGahrunHspro[ess
 es sind keine radikalen ­nderunHen.Es ist ein ErGahrunHspro[ess
 es sind keine radikalen ­nderunHen.

%iGGFSFO[iFSVOH--%iGGFSFO[iFSVOH-- Eine .arke hat eine eiHene *dentitÊt

sie unterscheidet sich Won anderen.sie unterscheidet sich Won anderen.

7FSUSBVFO-- Vertrauen ist die #asis einer starken .arke. Vertrauen ist die #asis einer starken .arke.
Vertrauen baut sich durch ,ontinuitÊt auG.Vertrauen baut sich durch ,ontinuitÊt auG.

,MBSF #PUTDIBGU-- Die AussaHen einer .arke sind identitÊtsstiGtend und nicht inhaltsleer. Die AussaHen einer .arke sind identitÊtsstiGtend und nicht inhaltsleer.
Sie Xerden àber einen lÊnHeren ;eitraum beibehalten.Sie Xerden àber einen lÊnHeren ;eitraum beibehalten.

DIE ;U4"..EN4ET;UNG EINER ."R,E
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bis �� ��� WerbebotschaGten
 mit denen jeder Deutsche tÊH-
lich àberschàttet Xird
 reaHieren Wiele ,onsumenten bereits
mit einer aktiWen WerbeWermeidunHsstrateHie. 6m àberhaupt
XahrHenommen [u Xerden
 màssen 6nternehmen immer
HrÚ�ere WerbebudHets auGbrinHen oder Wiele *nGormationen
sammeln
 um den poten[iellen ,unden direkt an[usprechen.
Dies ist ein (rund
 Xarum ,onsumentendaten in[Xischen Gàr
6nternehmen so XertWoll sind.

.BSLFOiNBHF pGMFHFO
Wer eine .arke erGolHreich positioniert hat
 muss jedoch auch
daGàr sorHen
 dass das .arkenimaHe Hut bleibt. Wird eine
.arke erst einmal mit neHatiWen Attributen in VerbindunH He-
bracht
 ist es schXer
 das aus den ,ÚpGen der ,onsumenten
Xieder heraus[ubekommen. Das Hilt auch Gàr die v.arke 15Ai
und erst recht Gàr die v.arke Apothekei
 die in Han[ Deutsch-
land durch das (emeinschaGtsloHo vrotes
 Hotisches Ai er-
kennbar ist. Die ErHebnisse einer Studie Won Sempora $onsul-
tinH
 #ad )omburH 	����

 Gàr die ��� Apotheker
 ��
Entscheider aus 1harmaunternehmen soXie ��� ,onsumen-
ten beGraHt Xurden
 erHaben [um #eispiel
 dass �� 1ro[ent der
,unden die Apothekenpreise als [u hoch empGinden und ��
1ro[ent der #eGraHten deshalb beWor[uHt nicht apotheken-
pGlichtiHe 05$-1rodukte in DroHeriemÊrkten einkauGen. Auch
der Versandhandel HreiGt .arktanteile ab
 Gast jeder [Xeite #e-
GraHte hat bereits bei einer 0nlineapotheke bestellt. /euer-
dinHs mischt auch Ama[on beim (eschÊGt mit� Einer 6mGraHe

des internationalen .arktGorschunHs- und #eratunHsinstituts
:ou(oW aus dem +ahr ���� unter ���� *nternetnut[ern ab
�� +ahre [uGolHe
 haben bereits �� 1ro[ent schon einmal re-
[eptGreie .edikamente àber Ama[on HekauGt. +eder ;Xeite
stuGt die vSame Day DeliWeryi Gàr 05$-1rodukte
 also #estel-
lunH und -ieGerunH am selben 5aH
 als besonders XertWoll ein.
Vor diesem )interHrund Xenden sich [unehmend Apothe-
keninhaber Won der altbekannten .arke vApotheken-Ai ab
und bauen sich ein neues *maHe auG
 indem sie ein eiHenes De-
siHn in den VorderHrund stellen und andere .arketinHkon-
[epte WerGolHen. Denn die (eGahr einer altbekannten .arke
besteht darin
 auch mit neHatiWen Asso[iationen WerknàpGt [u
Xerden und beim AuGtreten alternatiWer #e[uHsRuellen an
WertschÊt[unH und An[iehunHskraGt [u Werlieren. (eGraHt
sind heute eGGektiWe DiGGeren[ierunHskon[epte
 um die ,un-
den Xeiterhin in die Vor-0rt-Apotheke [u locken und die Apo-
theken Wor einem Schicksal [u beXahren
 Xie es einst die
5ante-Emma--Êden traG.

,FSTUiO HiODL ist studierte #etriebsXirtin und 15A.
#eruGserGahrunH sammelte sie seit ���� in einer
)amburHer internationalen Apotheke mit anHeschlos-
senem Ar[neimittelHro�handel soXie im Vertrieb
und als 1roduktmanaHerin bei einem 1harma-
unternehmen. Seit ���� ist sie *nhaberin Won
ApothekenHeGlàster® und .arketinH-
beraterin.

Ã#E3 %*E "6TO3*N:

6m .arkenprodukte 	oder auch andere 1rodukte
 in der
SichtXahl optimal [u plat[ieren
 bietet sich eine SortierunH
nach den 1rin[ipien des $ateHory .anaHements an. )ier Xer-
den dem ,unden [usammenHehÚriHe WarenHruppen prÊ-
sentiert.

$"TEG0R: ."N"GE.ENT

l. 
S.

 ©
 <.

> m
at

hi
sX

or
ks

 / 
iS

to
ck

  |
  r

. S
. o

. ©
 .

on
e 

#e
ec

k 
 | 

 r.
 S

. m
. ©

 X
ild

X
or

Y 
/ F

ot
ol

ia
 

HINTERGRUND:

$ateHory .anaHement bedeutet WarenHruppenmanaHe-
ment. AuG lokale ,undenbedàrGnisse abHestimmte Waren-
Hruppen Xerden strateHisch positioniert und die 3eHalmeter-
umsÊt[e und -ertrÊHe beobachtet. Eine WarenHruppe
reprÊsentiert meist Werschiedene 1rodukte [u einer *ndikati-
on. Wo Xelche 1rodukte [u Xelchem ;eitpunkt am besten
plat[iert Xerden
 richtet sich nach den produktspe[iGischen
AbWerkauGsdaten
 der ,undennachGraHe und dem 1rodukt-
Xissen des 5eams. ;Xar Hilt
 dass ,unden Hut sichtbare Ware
eher kauGen� [u Wiele prÊsentierte 1rodukte Gàhren jedoch [u
VerXirrunH und 0rientierunHslosiHkeit.

%iF "MMFSHiFTBiTPO TUFIU LVS[ CFWPS� %iF 1T" SpPOUBOi
GSFVU TiDI
 EBTT iISF CIFGiO iIS EiF GFTUBMUVOH EFS "MMFS-
HiFTiDIUXBIM BOWFSUSBVU IBU� NBDI EFS FSTUFO FSFVEF
GPMHU KFEPDI TDIOFMM EFS 3FTpFLU WPS EFS SiDIUiHFO "VT-
GàISVOH� FSBV SpPOUBOi GSBHU iISF FSGBISFOF ,PMMFHiO 6UF
3FHBMP VN 3BU�

v6te
 ich darG das AllerHiesortiment in der SichtXahl arranHie-
ren und GraHe mich
 Xas die ,unden am ehesten kauGen Xàr-
den  *ch habe schon Heschaut� )inter jedem )V-5isch XÊre
auG dem obersten 3eHal neben den DurchGallmitteln noch
1lat[ Gàr eine 3eihe abschXellendes /asenspray und ein paar
1ackunHen Antihistaminika. Wir kommen beim #eraten
schnell dran
 und Han[ da oben dàrGten die 1ackunHen dem
,unden Hleich ins AuHe Galleni.

$ATEGOR: MANAGEMENT
IN %ER ALLERGIE4AI4ON

,unden lieben anHenehme und interessante EinkauGs-
erlebnisse. #ei erGolHreichen Apotheken stimmt jedes
Detail am 1oint oG Sale. Eine optimale Frei- und Sicht-
XahlHestaltunH GÚrdert dabei SpontankÊuGe und ist ein
XichtiHer 6msat[Gaktor Gàr Apotheken. WorauG es bei
der #estàckunH der SichtXahl nach dem Ansat[ des
$ateHory .anaHements ankommt
 lesen Sie im GolHen-
den #eispiel.

NVS DJSDB [XFJ MJOVUFO WFSXFJMFO AQPUIFLFOLVOEFO EVSDI�
TDIOJUUMJDI BN PPJOU PG 4BMF� 6N JO EJFTFS LVS[FO ;FJU XBIS�
HFOPNNFO [V XFSEFO
 XàOTDIU TJDI KFEFT PIBSNBVOUFSOFI�
NFO EJF CFTUF PMBU[JFSVOH TFJOFS PSPEVLUF� LBTTFO 4JF TJDI
KFEPDI EBWPO OJDIU CFFJOGMVTTFO� 4JF CF[JFIVOHTXFJTF IIS
$IFG FOUTDIFJEFO OBDI TUSBUFHJTDIFO ÃCFSMFHVOHFO
 XBT JO
IISFS AQPUIFLF JO EFO RFHBMFO HF[FJHU XJSE� ÃCFSHFPSEOFUFT
;JFM TPMMUF FT TFJO
 EFO FJHFOFO 6NTBU[ VOE GFXJOO [V GÚS�
EFSO VOE EFOOPDI OBDI FUIJTDIFO GSVOETÊU[FO [V CFSBUFO�
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