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AutoEuropa Bank / Der Unternehmensbereich der Volkswagen
Bank will verstarkt neue Handlerpartner gewinnen

Die Spezialisten

VON UDO sCHWICKAL

ie freien Hiandler und Mehrmarkenhéndler nicht im

Regen stehen zu lassen, waren die beiden wichtigsten

Beweggriinde, die 2002 zur Griindung der fritheren
Europcar Bank, jetzt AutoEuropa Bank, gefiihrt haben, erinnert
sich ihr Leiter Henning Busse. ,,Der Bedarf an individuellen Fi-
nanzprodukten und Mobilititslosungen war bereits damals vor-
handen. Daher wollten wir unser Spezialwissen an ausgewihlte
Héndler auch auBerhalb des Volkswagen-Konzerns weitergeben®,
erldutert Busse, der selbst lange Jahre Marketingleiter bei der
Volkswagen Bank war.

Zum Interview mit AUTOHAUS hat er zwei leitende Mitarbei-
ter seines Instituts mitgebracht, die beide in ihrer Tatigkeit im
AuBendienst praxisnah tiber das Handlergeschéft berichten kon-
nen: Ralf Brumm ist fiir den Vertrieb Kundenfinanzierung, Leasing
und Versicherungen verantwortlich, also die Produkte, die sich an
die Endverbraucher richten, wiahrend Frank Ullner als Leiter der
Firmenkundenberatung fiir die Einkaufsfinanzierung und Betriebs-
versicherung zustdndig ist.

Welche Hindler sind Ihre bevorzugte Zielgruppe?

Unsere Héndlerpartner sollten gewissen Qualitéts-
anspriichen wie Seriositdt, Zuverldssigkeit und Leistungsstérke
entsprechen, die sich auch in einem entsprechenden Auf3enauftritt
widerspiegeln. Zudem sollte das Durchschnittsalter ihres Fahr-
zeugbestands nicht dlter als 3 Jahre sein. Wir arbeiten mit Freien
Héndlern, GW-Héndlern und Mehrmarken-Héandlern zusammen.
Ziel ist eine moglichst umfassende Zusammenarbeit in allen Be-
reichen wie Einkaufs-, Absatzfinanzierung und Versicherung.

Mit welchen Argumenten wollen Sie die Hdiindler als Part-
ner gewinnen?

Wir sind der umfassende Partner des Handels und
bieten dementsprechend alle Finanzdienstleistungs-Produkte aus
einer Hand an.

Aufgrund unserer langjdhrigen Erfahrung im Héndlergeschaft
lautet unsere Philosophie, dass unser ganzes Handeln darauf ge-
richtet ist, den Kunden wieder zum Héndler zuriickzufiihren.
Dafiir bieten wir innovative Produkte mit eingebauter Bindung des
Kunden an den Héndler, einen Auflendienst mit hoher Beratungskom-
petenz und das wichtige Branchen-Know-how einer Autobank.

Wie viele Hiindler konnten Sie bislang als Partner gewin-
nen?

Wir verfiigen bislang iiber ca. 3.500 Partner. Gegen-
wirtig betreuen wir diese mit 25 Auflendienstspezialisten plus
weiteren spezialisierten Mitarbeitern im Bereich der Betriebsver-
sicherungen.

Wie unterstiitzen Sie den Handel beim Vertrieb von Fi-
nanzprodukten?

26 AUTOHAUS

Henning Busse (Mitte), Leiter der AutoEuropa Bank, mit seinen

Teamkollegen Frank Ullner (I.) und Ralf Brumm

Neben dem klassischen Ratenkredit bieten wir mit
dem AutoCredit eine Drei-Wege-Finanzierung an, bei der der
Kunde die Wahl zwischen Kauf, Weiterfinanzierung und Riickga-
be hat. Mit dem AutoCredit wollen wir die Kunden auch an das
Privatleasing gewohnen, das bei den freien Héndlern bislang noch
unterentwickelt ist. Fiir junge Gebrauchte konnen wir auch ein
Gebrauchtwagen-Leasing anbieten.

Mit dem Produkt PramieLight offerieren wir zu jedem Leasing-
und Finanzierungsvertrag eine Kfz-Versicherung zu Vorzugskon-
ditionen. Das Besondere daran: die Versicherungspriamie bleibt
unabhéngig von eingetretenen Schéden fiir die Laufzeit der Finan-
zierung konstant. Zusédtzlich kann der Kunde eine Restschuldver-
sicherung und eine Versicherung gegen Arbeitslosigkeit abschlie-
Ben. Um einen bargeldlosen Zahlungsverkehr auch fiir Werkstatt-
und Zubehdrbetrage zu ermoglichen, bieten wir den Handlern auch
Eurocash-Gerite an.

Wie sieht Thre Hindlerbetreuung aus?

Der Héndler wird regelmifig umfassend vor Ort

beraten und die Verkéufer intensiv geschult. Ziel ist es, immer
wieder Anregungen zu geben, um zusitzliche Verkaufschancen
nutzen zu kénnen. Hierfiir wird unser Auflendienst stindig quali-
fiziert.
Mit dem internetbasierten System CARO verfiigt der Verkdufer
iiber einen modernen Arbeitsplatz, mit dem er schnell und einfach
Kreditvertrdge erstellen sowie die Kundenbonitit priifen kann.
Dabei achten wir auf eine seridse Abwicklung und nutzen die
gleichen Geschéftsbedingungen wie die Volkswagen Bank. Zu-
sdtzlich unterstiitzen wir den Handler mit umfangreichem Werbe-
material flir sein Autohaus.
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Wie wollen Sie den Verkdufer beim Verkauf von Finanz-
dienstleistungen unterstiitzen?

Mit dem Verkduferarbeitsplatz CARO sowie einem
speziellen Verkdufercoaching durch intensive Schulungen wollen
wir erreichen, dass jedem Kunden ein Finanzierungsangebot ge-
macht wird. Sonst lduft der Hiandler Gefahr, dass sich der Kunde
auf dem Weg zum Kredit anderswo ein Auto kauft. Denn ein seri-
6ser Kunde kauft kein Auto, wenn er nicht zuvor die Finanzierung
geklart hat.

Um die Motivation der Verkdufer zu erh6hen, empfehlen wir den
Handlern, die Provisionen mit einem angemessenen Anteil an die
Verkaufer weiterzureichen.

Bieten Sie neben der Absatz- auch eine Einkaufsfinanzie-
rung an?

Selbstverstdndlich bietet die AutoEuropa Bank den
Handlern eine Einkaufsfinanzierung an. Je nach Bedarf und Ge-
schiftszweck erarbeiten wir mit dem Kunden individuelle Lo-
sungen zur Verbesserung seiner Unternehmensfinanzierung. Dafiir
stehen verschiedene Produkte zur Verfligung.

Ob nun die klassische Gebrauchtwagenfinanzierung ohne Alters-
begrenzung der Fahrzeuge oder eine Neuwagenfinanzierung bis
zu 100 Prozent des Rechnungsbetrages, verschiedene Losungen
sind auch je nach Fahrzeugart moglich.

Zusitzlich steht dem Kunden ein onlinegefiihrtes Kontokorrent-
konto mit allen Zahlungsverkehrsmoglichkeiten zur Verfligung.
Dieses kann auf Wunsch mit einer Kreditlinie ausgestattet werden.
Das Konto kann vom Héndler einerseits zum Fahrzeugeinkauf
genutzt werden, andererseits sichert dieses Konto auch einen
schnelleren Liquiditétsfluss. Natiirlich werden auch die Erlose aus
dem Retailgeschift auf dieses Konto ausgezahlt. Mit dem Konto-
korrentkonto als Erloskonto fiir die Retailgeschéfte wird der
Vorteil fiir den Handel bei einer vollstindigen Zusammenarbeit
deutlich. Weitere Angebote sind Investitionskredite fiir z.B. Im-
mobilienkdufe oder Mobilienleasingangebote fiir z.B. Werkstatt-
ausrustung.

Wie sieht Ihre zukiinftige Planung aus?

Wir werden 2007 ein Wachstum von rund 30 Prozent
ausweisen. Dasselbe ist auch fiir 2008 geplant. Wir sehen bei den
Héndlern ein starkes Interesse und einen hohen Bedarf nach un-
seren Produkten. Deshalb sind wir davon {iberzeugt, unser nach-
haltiges Wachstum auch in 2008 fortsetzen zu konnen. o]

AUTOEUROPA BANK

Die AutoEuropa Bank, ein Geschéftsbereich der Volkswagen Bank, ist
2006 aus der Umbenennung der friiheren Europcar Bank hervorgegan-
gen. Nach dem Verkauf des Autovermieters Europcar International
war der Bezug zum Volkswagen-Konzern weggefallen. Seitdem fiihrt
die AutoEuropa Bank die markenunabhéngigen Aktivitdten der Volks-
wagen Bank weiter, wobei sie Zugriff auf das komplette Leistungs-
spektrum der Muttergesellschaft Volkswagen Bank besitzt. Die Auto-
Europa Bank bietet automobile Finanzdienstleistungen fiir Neu- und
Gebrauchtwagen aller Marken sowie Wohnwagen, Reisemobile,
Motorréder und Anhénger an. Die Geschéftsfelder umfassen Finanzie-
rung, Leasing und Versicherung sowohl fiir Privat- als auch Geschafts-
kunden.
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Die Vorteile:
- schnelle Diagnose

ohne Demontage

Helmut Niemeyer
GmbH

Walter-Freitag-Str. 9a
42899 Remscheld
Telefon: 0 2191/95 58 0
Fax: 02191/55 58 0
E-Mail: info@heni.de

Filiale Chemnitz
Bergstr. 14

09390 Gornsdorf
Telefon: 0 3721/2 00 31
Fax: 0 3721/2 00 65

www.heni.de

Optische KFZ-Diagnostik

Jetzt mit dem neuen HENI - Endoskop
SFT4-720 Flex & Twist mit LED-ScopeLight,
mit einem minimalen @ von nur 4,2 mm zur
Sichtpriifung von allen unzuganglichen Winkeln
in Karosserien, in Gefriebe, nahezu jedem
Motortyp,... | LED-Beleuchtung fir brillantes
Licht, Bildleiter mit 17000 Glasfasern fiir
héchste Auflosung!

Réader-

Gebraucht und 2. Wahl: Mercedes-Benz Riader und Reifen

Winterreifen:
Die Spur fihrt zu uns!

» Stehen oder fahren - eine  Schnell und bequem:
Frage der Vorbereitung: Quali- Bestellen Sie rund um die Uhr
tatsgepriifte Radder und Reifen  {iiber unseren Ridder- und Reifen-
fiir Pkw und Nfz zu fairen Preisen. ~ Shop unter www.mbgtc.de.
Wir bieten eine grofe Auswahl
an Reifenmarken und Reifen-

typen zu eiskalten Konditionen.

und Reifen-Shop: www.mb

@

Mercedes-Benz

gtc.de

MB GTC GmbH, Mercedes-Benz Gebrauchtteile Center
Telefon 0711-177 00 00, E-Mail info@mbgtc.de




