Foto: Schneider

HDI-Gerling | Workshop

o

Gefahren erfahren

Diskussionsplattform | Rund 20 Flottenmanager gingen auf dem ,Workshop Fuhrpark- und Riskmanagement
2013" der HDI-Gerling Industrie aktuellen Themen der Schadenregulierung und Pravention nach.

— Schaden- und Riskmanagement (RM) ist
nicht selten ein heil3es Eisen, das Fuhrpark-
leiter anfassen mussen. Das haben die Ge-
sprache auf dem ,Workshop Fuhrpark- und
Riskmanagement 2013" gezeigt, den die
Niederlassung Minchen der HDI-Gerling
mit den Experten der HDI-Gerling Sicher-
heitstechnik (HGST) fur deren Flottenkun-
den und Interessenten im ADAC Fahrsicher-
heitszentrum in Augsburg veranstaltet hat.

Um die individuellen Brennpunkte auch
intensiv erdrtern zu kdnnen, wurden die
rund 20 Teilnehmer nach der Begriifung
durch Thomas Koch, Leiter der Minchener

Niederlassung des Versicherers, und einer
kurzen Vorstellung der HGST-Leistungen so-
wie der gesamten Runde in zwei Gruppen
aufgeteilt. Wahrend die eine Halfte der Fuhr-
parkleiter auf dem Parcours mit Fahribun-
gen startete, setzte sich die andere vormit-
tagsbeidenVortragen Gberden Flottenmarkt
und die notwendigen Regelwerke im Fuhr-
park mit den Herausforderungen im Risk-
und Schadenmanagement auseinander.
Schadensarten und Grenzen des RM | Ei-
ne Flottenmanagerin verriet in der Diskussi-
on, dass ihr neben den Riickgabe- vor allem
die Glasschaden Sorgenfalten auf die Stirn

— Beim 5. Wissens- und Kommunikationsforum
JInMotion 2013" in der Dusseldorfer Classic Re-
mise erlduterte Gerhard Heidbrink, Vorstand der
HDI-Gerling Industrie, vor rund 150 Maklern von
Flottenkunden: Die Flottenversicherung hat
2012 ein Pramienvolumen von rund 2,9 Mrd.
Euro (Gesamtmarkt) und tendenziell steigende
Preise verzeichnet, wobei die Industriesparte
rund 330 Mio. Euro generiert hat (= ca. 11 %
Marktanteil, nach Wagnissen ab Bestand von 10
Fzg. 16 %). Der Vorstand erwartet 2013 wegen

HDI-Gerling InMotion 2013 | Markteinschatzung und Ziele

der relativ guten Gesamtkonjunktur (und folg-
licher Fahrleistungen) hoch bleibende Scha-
denstickzahlen und ein noch auskémmliches
Niveau der Schaden-Kosten-Quote. Fur HDI-
Gerling Industrie gelte daher weiterhin, bei der
Akquise auf Ertrag zu achten, Zeichnungsverbo-
te bestiinden nicht, solange der Preis stimmt.
Zugleich will der Versicherer die internationale
Ausrichtung mit internationalen Versicherungs-
programmen vorantreiben. V.a. Kunden in Euro-
pa will er bei ihren Flottenaktivitdten begleiten.
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Fahrtraining fiir Workshop-Teilnehmer | In praktischen Ubungen erfuhren die Flottenmanager auf dem ADAC-Geldnde in Augsburg mégliche Sicherheitsrisiken

FPM und RM | Intensive Diskussionen in der Runde

treiben. Die HGST gab dazu umgehend ei-
nen Tipp. Schlieflich beobachten auch die
Versicherer steigende Aufwendungen rund
um den Glasschadenbereich. Der Vorschlag:
Prozesse einfihren, durch die jeder Stein-
schlag gemeldet, mindestens mit Fotohan-
dy dokumentiert sein und freigegeben wer-
den muss. Dadurch sei beispielsweise zu
verhindern, dass die Scheibe nicht zwei oder
drei Mal wahrend der Leasinglaufzeit ge-
wechselt und der Kasko belastet wird. Denn
viele Steinschlagreparaturen seien kosmeti-
scher Natur und nicht durch Gefahr fur die
Sicherheit oder die gesetzlichen Regelun-
gen veranlasst, welche den Austausch bei
Schéaden im Sichtfeld erfordern. Aul3erdem
bleibe damit die Minderwertabrechnung
solcher Schaden bei den Leasingriicklaufern
eine offene Option. Im ersten Schritt kdnne



man dieses Verfahren zum Test auch nur fur
einen Teil der Flotte implementieren.

Ein weiterer Fuhrparkmanager berichte-
te, bei der Priifung der Fiihrerscheine im Kfz-
Pool an seine Grenzen zu stof3en: Er fihrt die
FUhrerscheinkontrollen zwar konsequent
durch, sobald Mitarbeiter einen Poolwagen
nutzen, erhalte dafir aber wenig Verstand-
nis. Ein anderer Flottenmanager erzéhlte, bei
demselben Thema mit den Prifungen in
den Niederlassungen zu kdmpfen, wahrend
er diese in der Zentrale fest im Griff hat.

Bei den Diskussionen kamen daher alle
zu dem Schluss, dass die daraus entstehen-
den Risiken fur Fuhrparkleiter nur Regelwer-
ke wie die DienstwagenUberlassung mit de-
taillierten Verfahrensregeln ausraumen und
Ruckendeckungin Fragen der Halterhaftung
bieten kdnnen.

Neuralgische Punkte | Ungeachtet des-
sen gab es Fragen unter den Fuhrparkbetrei-
bern, die auch rechtlich schwer zu 16sen sind.
Ein Verantwortlicher wollte etwa die Fahrer
bei selbstverschuldeten Unfallen starker in
die Haftung nehmen und die Selbstbeteili-
gung an sie weitergeben. Doch daftir hat das
Unternehmen noch keine Regelung gefun-
den. Viele Vortrdge von Spezialisten habe
sich der Fuhrparkleiter zu diesem Thema
schonangehort, jeder erzdhle aber etwas an-
deres. Gleichwohl gab er an, nicht aufzuge-
ben und weiter an einer Lésung zu arbeiten.

Unmittelbar danach fragte ein anderer
Teilnehmer, ob einem Fahrer bei Fuhrer-
scheinentzug der Dienstwagen entzogen
werden kénne.Im konkreten Fall meinten die
HGST-Experten, dass er das Fahrzeug bei du-
aler Nutzung behalten kénne, dajain der Re-
gelauch die Fraufahrberechtigt sei. Der Spiel-
raum fUr Sanktionen sei hier eingeschrankt.

An die Diskussion schloss sich derVortrag
,Sind die Schadenkosten ein zufalliges Pro-
dukt?” an. Er enthielt unter anderem einen
Appell an die Fuhrparkleiter, die Schadens-
ursachen und Kosten transparent zu ma-
chen sowie die Sensibilitdt fir das Thema in
denUnternehmen zu erhéhen. Dazu gehore
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Nachgefragt | Stimmen zum ,Workshop Fuhrpark- und Riskmanagement 2013"

Michael Kleinsteuber, Patrizia Immobilien AG, Augsburg

In den Verantwortungsbereich des Leiters Zentraleinkauf und Standortunterstiitzung fallt auch
der Motivationsfuhrpark mit rund 150 Firmen-Pkw. Diese bestehen vorwiegend aus Modellen der
oberen Mittel- und Oberklasse, die per Stlickpramien mit einer Selbstbeteiligung von 500 Euro in

derVoll- und 150 Euro in der Teilkasko versichert sind. Kleinsteubers Prioritaten:,Die Flottenversiche-

rung ist bei uns vor allem vor den Jahresgesprachen mit dem Makler ein
Thema. Ansonsten steht der Bereich nicht im Fokus, da das Schadenma-
nagement beim Leasinggeber liegt und reibungslos lauft. Trotzdem ist es
wichtig, sich permanent auf dem Laufenden zu halten, weil die Flottenver-
sicherung im Fuhrpark einen ordentlichen Kostenblock darstellt. Den Work-
shop habe ich daher genutzt, um mich beispielsweise Uber gesetzliche

| Neuerungen und Méglichkeiten im Schadenmanagement zu informieren.

Insgesamt hat es mich bestatigt, dass wir fast alles richtig machen. Aus den
Diskussionen mit den Kollegen habe ich aber auch zwei oder drei Punkte
mitgenommen, die wir kiinftig noch aufnehmen kénnten.”

Jan EiBer, WNT Deutschland GmbH, Kempten

Der Fuhrparkverantwortliche zahlt rund 130 Pkw im Fuhrpark, ein Mix aus 3

Kompakt-, Mittel- und oberen Mittelklassefahrzeugen, die Uber einen Flot-
tenvertrag mit Stlckpramien und Selbstbeteiligung von jeweils 1.000 Euro

in Voll- und Teilkasko eingedeckt sind. Auch er hat Mehrwert generiert: |

,Obwohl| wir das Schadenmanagement outgesourct haben, haben wir da-
mit aufgrund regelmalSiger Rickfragen zum Beispiel nach Fotos und Doku-
menten immer wieder zu tun. Um den Bereich weiter zu optimieren, ist
nicht nur Weiterbildung, sondern auch der Austausch mit den Kollegen von
zentraler Bedeutung. Die Gesprdache mit den Fuhrparkleitern beim Work-
shop haben mir wieder neue Anregungen gegeben

zum Beispiel, den internen Zeitaufwand fur
die Abwicklung des Schadens in Minuten zu
dokumentieren, um nicht nur die Versiche-
rungs-, sondern auch die internen Kosten
offenzulegen.

Verkehrsrisiken in der Praxis erleben |
Das effektivste Mittel zur Kostenreduktion ist
allerdings die Vermeidung von Schaden. Der
Mensch und sein Fahrverhalten sind daftr
der Schlussel. Deshalb konnten die Fuhr-
parkleiter der ersten Gruppe nachmittags in
praktischen Ubungen auf dem Parcours des
ADAC Fahrsicherheitszentrum unter Leitung
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von Fahrtrainern die Gefahren und Risiken
im Verkehr kennenlernen — vom verdnder-
ten Bremsverhalten bei nasser Fahrbahn bis
hin zum Ausweichen von Hindernissen bei
unterschiedlichen Geschwindigkeiten. Die
zweite Gruppe fand sich wiederum im Be-
sprechungsraum zusammen, um den Vor-
trdgen zu lauschen. Dardber hinaus fungier-
te der Workshop ftr die Teilnehmer als
Treffen fur den Dialog unter Kollegen (siehe
Statements oben). Sie wollen daher das Wei-
terbildungsangebot auch kinftig nutzen.

| Annemarie Schneider
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